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Fragebogen* zum Mitarbeitendengesprach fiir den Bereich des
Ambulant betreuten Wohnens geman §§ 67 ff. SGB XII

Version fiir Vorgesetzte

(* entwickelt auf Grundlage der ,Erprobung des Entwurfs eines Qualifikationsrahmens flir den Beschaftigungsbereich
der Pflege, Unterstlitzung und Betreuung alterer Menschen™ unter der Leitung von Prof. Dr. Barbara Knigge-Demal und
Prof. Gertrud Hundenborn, FH Bielefeld/ Deutsches Institut fliir angewandte Pflegeforschung e.V., 2014)

Der/die Mitarbeitende arbeitet in einem Bereich, der gekennzeichnet ist durch komplexe
Aufgabenstellungen und einen hohen Grad an Verantwortung in verschiedenen Kontexten.
GemaB den Arbeitsvertragsrichtlinien (AVR) der Diakonie Deutschland setzt die Tatigkeit
anwendungsbezogene wissenschaftliche Kenntnisse voraus und erfordert ein hohes MaB3 an
fachlichen, methodischen, personalen und sozialen Kompetenzen. Im Mitarbeitendengesprach
besteht die Mdglichkeit, dies zu reflektieren und gemeinsam mit dem/der Mitarbeitenden in
einen Austausch dariber zu treten.

Der folgende Fragebogen soll dazu dienen, das Mitarbeitendengesprach vorzubereiten. Er
ermoglicht es, zunachst das Aufgabenfeld und den Verantwortungsbereich zu erfassen und
nachfolgend das hiermit korrespondierende Wissen und Koénnen zu beschreiben. Auf diese
Weise kdénnen die vorhandenen Kompetenzen und deren Ausprdagungsgrad dargestellt und im
Anschluss bewertet werden.

Der Fragebogen ist in zwei Fassungen vorhanden und wird einmal durch den/die Mitarbeitende
und zum anderen durch den/die Vorgesetzte/n ausgeflillt, sodass eine Selbst- und eine
Fremdeinschatzung des vorhandenen Wissens und Kdnnens ermdglicht wird, welche die
Grundlage flir das Mitarbeitendengesprach bilden. So kdénnen sich Vorgesetzte und
Mitarbeitende reflektiert mit den vorhandenen bzw. erforderlichen Kompetenzen und
Ressourcen auseinandersetzen, sich dariber austauschen und ggf. MaBnahmen zur
Weiterentwicklung planen. Basis hierfilr ist eine akzeptierende und wertschatzende Haltung der
Gesprachspartner*innen und ein Gesprach auf Augenhdhe.

Zum Vorgehen:

Der Fragebogen besteht aus zwei Teilen: der Beschreibung der Aufgaben und des
Verantwortungsbereichs (Teil 1) und der Beschreibung des verschiedenen Kompetenzbereichen
zugeordneten Wissens und Kdénnens (Teil 2). Im Anschluss daran kdnnen frei formulierte
Fragen beantwortet bzw. weitere Fragen gestellt werden.

Bitte fiillen Sie den Fragebogen komplett aus.

Zunachst ist es wichtig, einzuschatzen, welche Aufgaben in welchem Umfang (nie,
gelegentlich, immer) auf den/die Mitarbeitende zutreffen. Wenn Sie sich nicht sicher sind,
geben Sie dies bitte in der letzten Spalte an.

Sollten Aufgaben, die von dem/der Mitarbeitenden wahrgenommen werden, nicht erfasst sein,
kdnnen diese ebenfalls beschrieben werden.

Vorab ist es sinnvoll, sich ein wenig Zeit zu nehmen und zu beschreiben, wie der/die
Mitarbeitende wahrgenommen und erlebt wird.

* Was ist Ihnen an der Arbeit und Mitarbeit des/der Mitarbeitenden wichtig und wertvoll?
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*« Wie erleben Sie das Miteinander der/des Mitarbeitenden im Team?
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Aufgaben und Verantwortungsbereich
1. Der/die Mitarbeitende ist fir die selbststéndige Bearbeitung und HENENE

Durchfihrung von MaBnahmen im Bereich des ambulant betreuten
Wohnens gemaB §§ 67 ff. SGB XII verantwortlich.

1.1 Der/die Mitarbeitende plant die Hilfe und darin enthaltene
EinzelmaBnahmen.

1.2 Der/die Mitarbeitende nimmt selbststandig Kontakt zu den
(kunftigen) Klient*innen auf.

1.3 Der/die Mitarbeitende analysiert den Hilfebedarf und leitet daraus
Hilfeziele ab.

1.4 Bei dem/der Mitarbeitenden liegt die Verantwortung fir die
Antragstellung beim zustandigen Kostentrager.

1.5 Der/die Mitarbeitende erstellt anspruchsbegriindende Sozialberichte.

1.6 Der/die Mitarbeitende integriert auftretende Veranderungen und
neue Zielstellungen in die Hilfeplanung.

1.7 Sofern erforderlich stellt der/die Mitarbeitende Verlangerungsantrage
und beschreibt darin die weiteren Ziele.

1.8 Zum Verantwortungsbereich des/der Mitarbeitenden gehoért die
Dokumentation des Hilfeverlaufs.

1.9 Ich bin fir die Mitteilung des Hilfeabschlusses und die Erstellung des
Abschlussberichts verantwortlich.

1.10 |Fir die Erstellung der Jahresstatistik arbeitet der/die Mitarbeitende
der Dienststellenleitung Daten zu.

2. In der Verantwortung des/der Mitarbeitenden liegt die individuelle
Gestaltung, Steuerung und Durchflihrung des Hilfeprozesses.
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2.1 Dem/der Mitarbeitenden obliegt die persdnliche Hilfe im Einzelfall
(Bezugsbetreuung).
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Aufgaben und Verantwortungsbereich
2.2 Es gehort zu den Aufgaben des/der Mitarbeitenden, im ambulanten | [ ]| [ ]| [ ]| []
Setting regelmé&Bigen Kontakt zu den Klient*innen zu halten.
2.3 Der/die Mitarbeitende bietet Termine im Biro an. HEERENE
2.4 | Der/die Mitarbeitende fiihrt Hausbesuche durch. HENENE
2.5 |Es gehort zu den Aufgaben des/der Mitarbeitenden, die Klient*innen | [ ][] |[ ][]
in die einzelnen HilfemaBnahmen aktiv einzubeziehen.
2.6 Der/die Mitarbeitende bindet ggf. Angehdrige mit in die HENENE
Fallbearbeitung ein.
2.7 Es gehort zu den Aufgaben des/der Mitarbeitenden, zwischen den HEERENE
Anforderungen der normativen Ebene (Gesetzgeber, Sozialleistungs-
trager), der Gesellschaft und denen der Klientel zu vermitteln.
2.8 Der/die Mitarbeitende klart die Auftrage im jeweiligen Einzelfall. HEERENE
2.9 |Zu den Aufgaben des/der Mitarbeitenden gehért es, Klient*innen HENENE
den zu Leistungen zu beraten, ihnen den Zugang zu diesen
Leistungen zu erschlieBen und sie beim Stellen der zugehorigen
Antrage zu unterstitzen.
2.10 | Der/die Mitarbeitende fihrt im Interesse der Klient*innen HEERENE
Schriftwechsel.
2.11 | Der/die Mitarbeitende begleitet Klient*innen zu Amtern und OO0 [
Behdrden.
2.12 | Der/die Mitarbeitende setzt sich fiir die Verwirklichung der Rechte HEERENE
der Klient*innen ein.
2.13 | Es gehort zum Verantwortungsbereich des/der Mitarbeitenden, HENENE
Klient*innen mit einem besonderen Hilfebedarf und ggf. deren
Angehorige zu beraten und zu begleiten.
2.14 | Der/die Mitarbeitende ist fiir die Einbeziehung anderer Hilfesysteme | [ ]|[]|[]|[]
verantwortlich.
OO 00O
3. Zum Verantwortungsbereich des/der Mitarbeitenden gehort das HENENE
Arbeiten in Kontexten, die Uber den Dienstgeber hinaus reichen.
3.1 | Es gehdrt zu den Aufgaben des/der Mitarbeitenden, mit anderen HENENE
Tragern in Netzwerken zu kooperieren.
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Aufgaben und Verantwortungsbereich
3.2 | Der/die Mitarbeitende bringt sich in externe Arbeitsgruppen ein, um | [ ]|[ ][] |[]
das Hilfesystem mitzugestalten und fachlichen Austausch zu férdern.
H RN
4. Der/die Mitarbeitende verantworte die Gestaltung des Dienstes HENENE
selbst.
4.1 Die Arbeitszeit gestaltet der/die Mitarbeitende in Abh&ngigkeit von HEERENE
den konkreten Erfordernissen im Rahmen der Wochenarbeitszeit
selbst.
4.2 | Der/die Mitarbeitende stellt sicher, dass im Urlaubs- und HEERENE
Krankheitsfall ein/e Kolleg*in den Fall fortfiUhren kann.
4.3 Der/die Mitarbeitende tragt Verantwortung flir die Ausgewogenheit HENENE
von Arbeit und Freizeit.
4.4 |Es gehdrt zur Verantwortung des/der Mitarbeitenden, eigenes HENENE
Wissen und Kénnen kontinuierlich zu erweitern.
4.5 Der/die Mitarbeitende vertritt bei der Arbeit immer auch die HEERENE
Einrichtung.
HjEjEpn
5. Zum Verantwortungsbereich des/der Mitarbeitenden gehért eine HiERENE
gelingende Teamarbeit.
5.1 | Der/die Mitarbeitende ist trotz eines hohen MaBes an HENENE
Selbststandigkeit Teil eines Teams.
5.2 |Der/die Mitarbeitende nimmt an Dienstberatungen und HEERENE
Supervisionen teil.
5.3 |Der/die Mitarbeitende teilt durch Fort- und Weiterbildung erworbenes| [ ] [ ]|[]|[]
Wissen mit dem Team.
5.4 | Der/die Mitarbeitende kennt den eigenen Entscheidungsspielraum HENENE
und die damit verbundene Verantwortung.
H NN
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e Sind im Fragenbogen von der/dem Mitarbeitenden wahrgenommene Aufgaben nicht
erfasst und wenn ja, welche?

e Erfilllt der/die Mitarbeitende mdglicherweise Aufgaben, die auBerhalb seines/ihres
Verantwortungsbereichs liegen und wenn ja, welche?

ein?

e Wie zufrieden sind Sie mit der Erflillung der Aufgaben durch den/die Mitarbeitende in
seinem/ihrem Verantwortungsbereich?
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Teil 2 - Kompetenzen (Wissen und Kdnnen)

In der nachfolgenden Tabelle haben Sie die Mdéglichkeit, das Wissen und Kénnen des/der
Mitarbeitenden im Bereich der Unterstiitzung und Betreuung von Menschen, deren besondere
Lebensverhaltnisse mit sozialen Schwierigkeiten verbunden sind, einzuschatzen. Bitte geben
Sie fur jede Aussage an, ob und in welcher Auspragung Sie Uber das jeweilige Wissen und
Kénnen verfligen. Sie haben die Wahl zwischen vier Abstufungen, von ,Kompetenz muss

entwickelt werden" bis ,Kompetenz liegt ausgepragt vor".

Ein Kreuz bei den ersten beiden

(deshalb auch dunkel unterlegten) Abstufungen weist auf einen erforderlichen Kompetenz-

erwerb hin.

Teil 2

Kompetenzbereich 1

1.1 Der/die Mitarbeitende verfligt Giber Wissen zu den rechtlichen Rah-
menbedingungen der Hilfe nach §§ 67 ff. SGB XII und wendet es an.

Kompetenz ist ausreichend vorhanden

[l
[l

Kompetenz liegt ausgepragt vor

Das SGB XII, insbesondere die §§ 67 ff. und die zugehorige
Durchfihrungsverordnung sind dem/der Mitarbeitenden
bekannt.

[]
[]

Der/die Mitarbeitende kennt die Regelungen des Ausfiih-
rungsgesetzes zum Sozialgesetzbuch.

Die sachliche Zustandigkeit der Sozialhilfetrager ist dem/der
Mitarbeitenden bekannt.

Der/die Mitarbeitende ist mit den Sozialhilferichtlinien
vertraut.

Der/die Mitarbeitende kennt den Rahmenvertrag gemaB § 79
SGB XII und die dort verankerten Leistungstypen.

Der/die Mitarbeitende ist mit den Strukturen des ortlichen
Hilfesystems flr die Hilfe nach §§ 67 ff. SGB XII vertraut.

Der/die Mitarbeitende weiB3, an wen er/sie sich in speziellen
Fallkonstellationen wenden muss.

Der/die Mitarbeitende verfligt Gber Kenntnisse einschlagiger
(aktueller) Rechtsprechung zum Hilfegebiet.

O o o o o g o
O o o o o g o
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Die aktuelle Fachdiskussion im Bereich der Wohnungsnotfall-
hilfe ist dem/der Mitarbeitenden bekannt.

Der/die Mitarbeitende weiB3, welche Verbdnde sich auf
Landes- und Bundesebene fir die Belange der Menschen in
Wohnungsnot einsetzen.

Der/die Mitarbeitende kennt die Voraussetzungen fir eine
Raumungsklage und realisiert die in diesem Fall
einzuleitenden Schritte.

Der/die Mitarbeitende berat die Klient*innen zu Mdglichkei-

ten des Wohnungserhalts und zur Vermeidung von Zwangs-
raumungen und unterstitzt sie bei entsprechenden rechtli-

chen MaBnahmen.

Der/die Mitarbeitende weiB, was zu tun ist, um neue Miet-
verhdltnisse anzubahnen und unterstiitzt die Klient*innen
entsprechend.

1.7.1 Der/die Mitarbeitende erkennt die Interessen der Vermieter L] ]
und integriert diese sinnvoll in seine/ihre Interaktionen.
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Der/die Mitarbeitende stellt Kontakte zu Vermietern her und
kommuniziert mit ihnen im Interesse der Klient*innen.

Der/die Mitarbeitende verfligt Gber Strategien, mit Vermie-
tern zu verhandeln, um den Erhalt einer Wohnung zu
sichern.

Der/die Mitarbeitende bezieht die aktuellen Entwicklungen
der Grundsicherungssysteme in das Handeln ein.

Der/die Mitarbeitende integriert die aktuelle Rechtsprechung
zu den Sozialleistungen in seine/ihre Tatigkeiten.

Der/die Mitarbeitende berat Klient*innen zu Leistungen der
Existenzsicherung und unterstitzt sie bei deren Inanspruch-
nahme.

Der/die Mitarbeitende erkennt fehlerhafte Rechtsanwendun-
gen und kann Klient*innen bei der Verwirklichung ihrer
Rechte adaquat unterstiitzen.
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Teil 2

Kompetenzbereich 2

Kompetenz ist ausreichend vorhanden

Kompetenz liegt ausgepragt vor

2.1

Der/die Mitarbeitende kennt verschiedene Methoden der sozialen
Arbeit und integriert diese in sein berufliches Handeln.

[l
[l

2.2

Der/die Mitarbeitende verfligt Gber wissenschaftlich begriindetes
Wissen, analysiert Lebenslagen und diagnostiziert spezielle
Hilfebedarfe.

2.3

2.3.1

2.3.2

2.3.3

2.3.4

2.3.5

Der/die Mitarbeitende kennt Methoden der Gesprachsfiihrung

und der sozialen Interaktion und nutzt sie entsprechend.

[]
[]

Der/die Mitarbeitende nimmt die Lebenswelt der Klient*innen

in den Blick und berticksichtigt diese bei der Gestaltung des
Hilfeprozesses.

[]
[]

Der/die Mitarbeitende erkennt Ressourcen der Klient*innen,
und entwickelt und nutzt sie fiir die HilfemaBnahmen.

Der/die Mitarbeitende flhlt sich in die Situation der
Klient*innen ein und nimmt sie wahr und ernst (Empathie).

Der/die Mitarbeitende vermittelt sein/ihr Wissen zu
einzuleitenden MaBnahmen klientenorientiert.

Der/die Mitarbeitende gibt den Klient*innen Feedback und
motiviert sie, im Hilfeprozess aktiv mitzuwirken.

2.4

Der/die Mitarbeitende verfligt (iber Kenntnisse zum Systemischen
Denken und bindet diese in seine/ihre Arbeit ein.

2.5

Der/die Mitarbeitende plant und gestaltet Hilfeprozesse unter
Einbeziehung der Klient*innen.

2.5.1

2.5.2

© Matthias Miller-Findling (OWQ), 2019

Der/die Mitarbeitende stellt aufgrund der festgestellten
Bedarfe Kontakte zu anderen Hilfegebieten her und
unterstiitzt die Klient*innen bei der ErschlieBung anderer
Leistungen.
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Der/die Mitarbeitende erkennt Auftrage verschiedener
Ebenen (normativ, gesellschaftlich, klientenbezogen) und
integriert diese in den Hilfeprozess.

[l
[l
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Teil 2
Kompetenzbereich 2

Kompetenz ist ausreichend vorhanden

Kompetenz liegt ausgepragt vor

[]
[l

2.5.3 Der/die Mitarbeitende entwickelt Strategien, um ausgerichtet

an den Wiinschen und Bediirfnissen der Klient*innen
zwischen den ggf. verschiedenen Auftragen zu vermitteln.

2.5.4 Der/die Mitarbeitende geht Arbeitsbiindnisse mit am
Hilfeprozess Beteiligten ein.

2.5.5 Der/die Mitarbeitende erkennt Krisensituationen und tragt
durch sein/ihr Handeln zur Deeskalation der Situationen bei.

2.5.6 Der/die Mitarbeitende erkennt Situationen der Uber- bzw.
Unterforderung und kann diesen gegensteuern.

2.5.7 Der/die Mitarbeitende gestaltet ein ausgeglichenes Nahe-
Distanz-Verhaltnis zwischen Klient und Sozialarbeiter/in.

2.6 Der/die Mitarbeitende begleitet Klient*innen in verschiedenen
Lebenskontexten und ist in der Lage sich auf diese
situationsspezifisch einzulassen.

O O o g o
O O o g o

2.6.1 Der/die Mitarbeitende unterstitzt Klient*innen, die allein
leben.
2.6.2 Der/die Mitarbeitende unterstiitzt Klient*innen, die in

Familien oder Paarsituationen leben.

2.6.3 Der/die Mitarbeitende unterstiitzt Klient*innen unabhangig
von ihrem Geschlecht.

2.6.4 Der/die Mitarbeitende unterstitzt Klient*innen unabhangig
von ihrem religidsen Bekenntnis.

O O o o O
O O o o O

2.7 Der/die Mitarbeitende verfligt tUber interkulturelle Kompetenzen,
begegnet Menschen aus anderen Kulturen mit Wertschatzung und
integriert ihre Sozialisation in seine/ihre Arbeit.

[]
[]
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3.5.1

Der/die Mitarbeitende vertritt in seinem/ihrem beruflichen
Handeln die Werteorientierung der Einrichtung.

Der/die Mitarbeitende wei3, an wen er/sie sich wenden muss
und wie er/sie zu wichtigen Informationen kommt.

3.5.2

Der/die Mitarbeitende nutzt sein/ihr Wissen zu
Qualifikationen/ Spezialisierungen der Mitarbeitenden und
bindet es in die Arbeit mit den Klient*innen ein.

3.5.3

Der/die Mitarbeitende arbeitet mit anderen Teammitgliedern
wertschatzend zusammen.

3.5.4

Der/die Mitarbeitende steht seinen Teammitgliedern beratend
und unterstitzend zur Seite.

[]
[]

3.5.5

Der/die Mitarbeitende nutzt den Kontakt zur Leitung, um
eigene Ideen zur Entwicklung des Handlungsfeldes
einzubringen.

[l
[l
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Der/die Mitarbeitende legt fest, wann und wie er/sie
Hausbesuche durchfihrt.

Unvorhergesehene Termine integriert er/sie sinnvoll in eigene
Arbeitsablaufe.

Der/die Mitarbeitende nutzt flexibel durch abgesagte Termine
frei gewordene Zeiten.

Der/die Mitarbeitende berticksichtigt Zeiten fiir
Dienstberatungen, Supervision etc.

Der/die Mitarbeitende bestimmt die Zeiten seiner/ihrer
Anwesenheit in den Dienstraumen.

Der/die Mitarbeitende achtet darauf, keine Uberstunden
anzusammeln.
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e Wie schatzen Sie insgesamt die Kompetenzen des/der Mitarbeitenden ein?

e Falls der/die Mitarbeitende Kompetenzen in die Arbeit einbringt, die im Fragebogen
nicht aufgefuhrt wurden, beschreiben Sie diese bitte:
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e Welche beruflichen Ziele hat der/die Mitarbeitende?

e Welche MaBnahmen sind erforderlich, um fehlende/ungeniigende Kompetenzen zu
erwerben?

ja, wie?

wahr?

Festlegungen aus dem Mitarbeitendengespréch sind gesondert zu erfassen und von beiden
Seiten zu unterzeichnen.
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