Online Angebote Diakonie &

Diakonisches Institut

zum Diakonie-Si egel fur Qualitatsentwicklung

3 B Uberblick Giber die bestehenden Diakonie-Siegel

Grundlagen zu den und deren Entwicklung

Bundesrahmenhandbiichern l B Informationen zum aktuellen Projekt
Diakonie-Siegel soziale Unternehmen und diakonische Werke

14.05.2020; 9 - 12 Uhr
13.08.2020; 9 - 12 Uhr
02.12.2020; 9 - 12 Uhr

B Aufbau der Bundesrahmenhandbiicher
B Einsatz- und Anwendungsmaoglichkeiten

B Anregungen zum Aufbau eines nachhaltig erfolgreichen
QM-Systems auf Basis der Bundesrahmenhandbiicher

Zertifizierte Qualitat
Diakonie &2
Siegel

Online-Beratung
zu Schwerpunktthemen
I Einstieg mit einem interaktiven Impulsvortrag des Diakonie-SiegeIs

zum ausgewdhlten Thema
28.05.20; 9 - 12 Uhr
I Diskussion von Anforderungen und Umsetzungsmoglichkeiten Umgang mit Fehlern & Beschwerden

B Die Teilnehmenden haben die Mdglichkeit mit der Anmeldung 27.10.20: 9 - 12 Uhr
1-5 Fragen zum Diakonie-Siegel oder dem ausgewéhlten Thema o
an das DQE zu mailen, die sie gerne in den Austausch einbrin-
gen mochten

Interne Audits

Anmeldeschluss: jeweils 2 Tage vor dem Termin!
Anmeldung an: dqe@diakonie.de

, Kontakt:

¢ Diakonisches Institut fiir

f f Rahmenbedingungen: : Qualitatsentwicklung

Technische Voraussetzungen: = . \i.ximal 12 Teilnehmende 030 652111655
I stabiles Internet B Einsatz anregender virtueller

Priasentations- und Arbeitstechniken, Diakonie Deutschland

B Comupter mit Kamera und Mikro Evangelisches Werk far

Kollegialer Erfahrungsaustausch . . .
& ungsaustau Diakonie und Entwicklung e.V.

W Bereitschaft Zoom als Meetingplattform
zu nutzen. Die Teilnehmer erhalten ca. 1-2 in 2020 kostenfrei, i

Tage vor dem Termin einen Einwahllink 4 da finanziert mit projektbezogenen : www.diakonie.de
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