ERGANZENDE ANFORDERUNEN AUS DER ISO 9001:2015 F 3.0
Fragen Mindestanforderungen des BRH* ot
a) Wie nutzt die oberste Leitung das QMS fiir die strategische Weiterentwicklung ololo
der Einrichtung?
b) Wie ist die Haltung der obersten Leitung zum QM? girggﬁf;% g:boﬁ?;flzﬂége'gue?g;{agl Ololo
wird.
c) Wie flllt die oberste Leitung ihre Vorbildrolle im QM aus? \_/ZLT':;'#;?E des Leitbildes und der ololo
Qualitatspolitik
— des prozessorientierten Ansatzes
— des risikobasierten Denkens und
Handelns
— der Erflllung der relevanten
Anforderungen und Erwartungen von
Kund_innen und interessierten
Parteien
— eines systematischen, bewussten
Umgangs mit Wissen
d) Wie unterstutzt und starkt die oberste Leitung die mittlere Leitungsebene bei ololo
der Steuerung des QMS?
e) Wie werden messbare und terminierte Qualitatsziele vereinbart, die die Initiierung durch die oberste Leitung
Weiterentwicklung der Leistungsqualitét unterstitzten?
f)  Wie werden die Anforderungen von Kund_innen und interessierten Parteien | Systematische Ermittlung, Bewertung | 4 { |
ermittelt, bewertet, berticksichtigt und reflektiert? g‘e?jj;‘g;ﬂ{g‘ﬂjﬁgﬁijgﬁziﬁgnk?nﬂsggﬁ;”gﬁ
der Managementbewertung
g) Wie werden Chancen und Risiken und daraus resultierende MalRnahmen, die | Planung und Umsetzung von ololo
mit den Prozessen der Einrichtung verbunden sind, angemessenen Mafinahmen
— identifiziert
— in Bezug auf Nutzen und Realisierbarkeit bewertet
— geplant
—in das QMS integriert und umgesetzt
— in Bezug auf die Wirksamkeit bewertet und
—im Rahmen der Managementbewertung reflektiert?
h) Mit Hilfe welcher qualitativer und / oder quantitativer Ergebniskriterien werden | Aufstellen von sinnvollen Kriterien ololo
die Prozesse, die Einfluss auf die Leistungsqualitét haben, gesteuert?
i)  Wie werden die erforderlichen Ressourcen fur die Umsetzung der Prozesse, ololo
die Einfluss auf die Leistungsqualitéat haben, ermittelt und zur Verfliigung
gestellt?
i) Wie angemessen ist der Ressourceneinsatz im Verhéltnis zu den Inhalten der ololo
Qualitatspolitik und zu den Qualitéatszielen?
k) Wird das erforderliche Wissen fir die Leistungserbringung ermittelt, vermittelt ololo
und aufrechterhalten?
I)  Wie werden die Potenziale und Einschrankungen interner Ressourcen ololo
beurteilt?
m) Inwiefern werden Kund_innen in die Entwicklung neuer Leistungsangebote Einbeziehung, wenn sinnvoll Ololo
einbezogen?
n) Wie wird das Eigentum, das der Einrichtung von externen Anbietern ololo
Uiberlassen wird, gekennzeichnet und geschiitzt?
0) Wer kann Einblick in das Leitbild und die schriftlich dargestellte u.a. interessierte Parteien Ololo
Qualitatspolitik nehmen?
p) o|o|o

Regelungen/Referenzen in der QM-Dokumentation

Feststellungen/eingesehene Nachweise

Starken

Empfehlungen/Hinweise/Abweichungen
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* Nachzuweisen in der Umsetzung

* Nachzuweisen in einer schriftlichen Regelung und in der Umsetzung
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