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Zielsetzung und Nutzen

Aufbau und Besonderheiten

Einsatzmoglichkeiten
und Anwendung

Angebote und
Ausblick
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Zielsetzung und Nutzen
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Zielsetzung und Nutzen
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Zielsetzung und Nutzen Handlungssicherheit und

Handlungsfreireit-im passenden Umfang

Wahrnehmbares

Profll Zielorientflerung

Troavspoirenz ) )
und Klarheit Wirksamkeit
Lernenund Reflextonsraume

Weiterentwicklinng

und -instrumente

Stirkung
Bindelung arbeitsfeldiibergreifender

von QM-Initiativen Fidwrungsprozesse
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Zielgruppen des neuen Bundesrahmenhandbuches
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GroRe Organisationen
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AR

Kleine,
solitare Einrichtungen

Mittlere/Kleinere
Soziale Unternehmen/
Diakonische Werke

Bundes-/Landes- und
Fachverbande
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Entwicklungsschritte
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2. Weiterentwicklung in der Arbeifsgrugppe im Rahmen von 6 Treffesn zum neuen Bundesrahmenhandbuch
(1)
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2. Aufbau und Besonderheiten
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Grundsatzliche Bestandteile der Diakonie-Siegel

Spezifika der
Arbeitsfelder
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Grundsatzliche Bestandteile der Diakonie-Siegel
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Aufbau der Bundesrahmenhandbuicher

Fiihrungsprozesse/-themen Flhrung, Politik &
Strategie

Personal
QM
Sicherheit

Kernprozesse/-themen Erstkontakt

Abschluss

Wirtschaftlichkeit
Externe Anbieter
Vertragswesen
Offentlichkeitsarbeit

Unterstiitzungsprozesse/-themen
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Prozesslandkarte
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Prozess- und Themenlandkarte Bundesrahmenhandbuch kirchlich-diakonische Organisationen, Unternehmen und Werke
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Kernprozesse kirchlich-diakonischer Organisationen, Unternehmen und Werke
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u22

U1
Leistungsbezogene
Unterstitzungsprozesse

U 1 Leistungsbezogene Unterstiitzungsprozesse U 2 Bereitstellung der Ressourcen U 3 Offentlichkeitsarbeit

Kontinuierlicher Verbesserungsprozess/PDCA-Zyklus

ua3

Vertrangswesen

) ) u3
Zusammenarbeit mit Offentlichkeitsarbeit

extemen Anbietenden
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Anspruch und Herausforderung

anspruchsvoll

aber gleichzeitig fir

verschiedenste Einrichtungsarten und GrofRen
mit den vorhandenen Ressourcen auch
realisierbar
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Kernprozesse

Kontaktaufnahme
/// Offentlichkeits-
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arbeit
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Und wir wird die
organisiert?

Zuwsommenorbeit

?

merere Gostra

Wie versorgt eine Kliche
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Prozessverstandnis

Zentrale Fuhrungsprozesse

Kernprozesse

Zentrale Unterstutzungsprozesse
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Neu und besonders
" Generalistische

—— /\ anwendbare Kernprozesse
”. ) |

Basierend auf einem éﬁ
PR
Compliance QM-Verstandnis
Zweistufiges
Digitalisiering Zertifizierungsverfahren (optional)

Starkung von Themen wie

Schutz vor Gewalt Familien~ wno
Wirkungsorientiermung
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Bundesrahmenhandbuch Diakonie-Siegel kirchlich-diakonische Organisationen, Unternehmen und Werke
Leitfaden fir den Aufbau eines Qualitétsmanagementsystems

Ausschnitt Kapitel Digitalisierung

F1.9 Digitalisierung

T Einfihrung

Digitalisierung bedeutet, dass Informationen, Prozesse, Kommunikations- ynd Interaktionsformate mit |
Hilfe von elektronischen/digitalen Hilfsmitteln abgebildet und umgesetzt werden. Sie betrifft die

Unterstutzung und Ausfiihrung von Leistungsangeboten, aber auch die interne Ablauforganisation. In der
diakonischen Arbeit ist der Einsatz von digitalen Technologien an vielen Stellen maéglich und sinnvoll. Fir i
kirchlich-diakonische Organisationen, Unternehmen und Werke ist es von besonderer Bedeutung, dass

die digitalen Techniken zum Wohl der Kund*innen und der Mitarbeitenden eingesetzt werden. Dies L
erfordert eine intensive Auseinandersetzung mit den damit verbundenen Chancen und Risiken sowie der |
Entwicklung einer organisationsinternen Haltung, mit der der digitale Wandel achtsam, gelingend und
zukunftsorientiert gestaltet werden kann (s.a. www.diakonie.de/digitale-agenda). L

" Digitalisierung wird als ganzheitlicher Kulturprozess verstanden, in dem technische und ethische
Kompetenzen gleichermanren beruoksichtig werden.

= Im Mittelpunkt des digitalen Handelns steht der Nutzen fur Kund*innen, Mitarbeitende und relevante
interessierte Gruppen.

= Der digitale Wandel| wird aktiv, achtsam und zukunftsorientiert gestaltet und begleitet.,

= Mitarbeitende ung Kund*innen sind im erforderlichen Umfang im Umgang mit digitalen Prozessen und
Technologien befahigt, gestarkt ung motiviert,

i in Ki i ie, 2021
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O isationen Unternehmen und Werke, Institut fir Qualitatsentwicklung und Gur g
i ie-Si irchlich-diakonische Organis
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Ausschnitt Kapitel Digitalisierung

3. Qualitatskriterien

= Die Organisation setzt sich nachweislich mit dem Thema Digitalisierung auseinander und reflektiert
u.a. folgende Aspekte. Dabei stehen Form, Umfang und Inhalte der Auseinandersetzung in einem
angemessenen Verhaltnis zyr GroRe der Organisation und der Art des Leistungsangebotes.
> Offenheit fur digitale Prozesse und Technologien
* Beobachtung digitaler Entwicklungen und Neuerungen
* Analyse von Chancen und Risiken
> Aktuelle Einsatzbereiche/Erfordernisse u.a.
. Kommunikationstechnologien zZum internen und externen Wissensaustausch
. Unterstutzungstechnologien z.B. zur Datenverarbeitung
* Soziale Medien
> Orientierung an Kund*innen, Mitarbeitenden und relevanten interessierten Gruppen
* Ermittlung ihrer Anforderungen und Bedurfnissen
* Reflexion von Chancen und Befurchtungen
. Gewahrleistung von zielgruppenorientierten, einfachen/niederschwelligen und mobilen Zugangen
» Datenschutz
> Ethische Gesichtspunkte
= Fur bereits realisierte und geplante Prozesse/Technologien sind mindestens folgende Aspekte
schriftlich geregelt
> Beteiligung von Mitarbeitenden und ggf. auch Kund*innen und relevanter interessierter Gruppen
> Ausstattung mit der erforderlichen Technik und den damit verbundenen Rahmenbedingungen fur
einen reibungslosen Einsatz, s. auch Kap. F 4.6
> Datenverarbeitung und Datenschutz, s. auch Kap. F4.4
> Vorkehrungen und Vorgaben im Fall von Ausfallen/Fehlem
> Zugangs- und Nutzungsbedingungen fur Internet, digitale Anwendungen und soziale Medien
> Qualifizierung von Mitarbeitenden und ggf. auch Kund*innen und relevante interessierte Gruppe im

= —
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Neu und besonders
" Generalistische

—— /\ anwendbare Kernprozesse
”. ) |

Basierend auf einem éﬁ
PR
Compliance QM-Verstandnis
Zweustfiges
Digitalisiermng Zertifizierungsverfahren (optional)

Starkung von Themen wie

Schutz vor Gewalt Familien~ wno
Wirkungsorientiermung
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| Diakonie &
| Siegel
N

Das Diakonie-Siegel
als Nachweis fir ein
| umfassendes QM -System

mit diakonischem Profil

| auf Basiy der ISO 9001

Zertifizierungsmaoglichkeiten | (

Ein diakonisches Basis-Siegel
als Nachweis fur

erfillte Q-Kriterien

in der Personalfiihrung,

der Leistungserbringung und der

Ein diakonischer Leitfaole diakonischen Profilierung.
fir die interne Qualitatsentwicklung
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Diakonie &
| Siegel

Zertifizierungsmaoglichkeiten | (\

Verpflichtende
Bearbeifung aller
Kapitel;

externes
Zertifizierungsverfahren
gemaR den
Anforderungen

der 1ISO 9001

Verpflichtende Bearbeitung aller
hlaunen Kapitel;

Externe Awdlifierungim
Abstand von 3 Jajiren

Offene Arbeit mit dem BRH
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Blaue und schwarze Themen und Prozesse

iy B Bt Bt B B B |
S R R
N W=

Fiihrungsprozesse

Fiihrung, Politik und Strategie

Leitbild

Fuhrungsgrundsatze

Compliance

Strategieentwicklung, Qualitatspolitik und Qualitatsziele
Aufbaustruktur

Art und Umfang des Leistungsangebotes/Konzeptionen
Kooperation und Vernetzung
Managementbewertung

Digitalisierung

Innovation und Entwicklung

Personal

Personalplanung und -gewinnung
Personaleinarbeitung und -einsatz
Personalkommunikation

Personalentwicklung

Personalaustritt

Freiwillig Engagierte

Qualitatsmanagement

Aufbau des Qualitatsmanagementsystems
Dokumentierte Informationen

Umgang mit Chancen und Risiken
Organisationales Lernen/Umgang mit Fehlern
Umgang mit Rickmeldungen

Interne Audits

Ermittlung der Zufriedenheit von Kund*innen

Sicherheit

Schutz vor Gewalt

Umgang mit Notfallen und Krisen

Umgang mit dem Eigentum von Kund*innen und externen Anbietenden
Datenschutz

Arbeitsschutz- und Gesundheitsmanagement

Gebéaude und Infrastruktur/Ausstattung

Hygiene

U221
uz2z2
uz2s3

Kernprozesse
Kontaktaufnahme/Anlass/Ausléser
Leistungserbringung

Abschluss

Dokumentation und Evaluation

Unterstiitzungsprozesse
Leistungsbezogene Unterstitzungsprozesse
Wirtschaftlichkeit

Zusammenarbeit mit externen Anbietenden
Vertragswesen

Offentlichkeitsarbeit

Prasentationstitel, Datum oder Navigation © Diakonie



Neu und besonders
" Generalistische

—— /\ anwendbare Kernprozesse
”. ) |

Basierend auf einem éﬁ
PR
Compliance QM-Verstandnis
Zweistufiges
Digitalisierung Zertifizierungsverfahren (optional)

Starkung von Themen wie

Schutz vor Gewalt Familien~ wno
Wirkungsorientiermung
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Verkniipfung des DSO mit fachspezifischen Diakonie-Siegel

Flihrungsprozesse

Diakonie-Basis-Siegel/ Diakonie-Siegel
kirchlich-diakonische Organisationen,

Unternehmen und Werke

Fuhrungsprozesse

Diakonie-Basis-Siegel/Diakonie-Siegel
kirchlich-diakonische Organisationen,
Unternehmen und Werke Maoglichkeit zur Erweiterung
mit fachspezifischen Diakonie-Siegel
Bundesrahmenhandbiichern

Unterstiitzungsprozesse

Diakonie-Basis-Siegel/Diakonie-Siegel
kirchlich-diakonische Organisationen,
Unternehmen und Werke

Unterstiutzungsprozesse
Diakonie-Basis-Siegel/ Diakonie-Siegel
kirchlich-diakonische Organisationen,
Unternehmen und Werke
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»Briucken’ zu den fachspezifischen Bundesrahmenhandbtichern

zur Verknipfung mit einzelnen
fachspezifischen Handblchern
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Beispiel fur die
Briicke zwischen
DSO und
Diakonie-Siegel

Diakonie-Siegel
Pflege

Diakonie-Siegel kirchlich-diakonische Diakonie-Siegel Pflege
Pf I eg e Organisationen, Unternehmen und Werke Erganzende Anforderungen
Allgemeiner Teil = Leitsatze zur Diakonischen Pflege- und Betreuungs-
qualitat
F Flihrungsprozesse
F1 Fiihrung, Politik und Strategie
ol b | Leitbild = Das schriftliche Leitbild enthalt Aussagen zu

Qualitatsmanagementsystem, Wirtschaftlichkeit,
Vereinbarkeit von Familie und Beruf,
Mitarbeitendenpflege, Kooperationen, Okologie,
Einbindung in gemeindliche und kommunale Strukturen

F1.2 Fuhrungsgrundsatze -

F13 Compliance —*

F14 Strategieentwicklung, —_
Qualitatspolitik und Qualitatsziele

F15 Aufbaustruktur -

F16 Art und Umfang des = Pflege- Betreuung- und Hauswirtschaftskonzept
Leistungsangebotes / Konzeption » Diakonie-Siegel Pflege F 1.3

= Die schriftliche Leistungsbeschreibung (» Diakonie-
Siegel Pflege F 1.4) macht Aussagen zu:
» betreuter Personenkreis, ggf. pflegefachlicher
Schwerpunkt
» Art, Inhalt und Kosten der Leistungen
» Rund-um-die-Uhr-Erreichbarkeit der Einrichtung
» kirchlich-diakonische Angebote
» Zusatzleistungen gemaR § 88 SGB Xl |
» Pflegeberatung nach § 37 SGB XI
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Standortbestimmung
Bel welchen ,,Rezepten konnen wir glinzen,

um welche sollten wir uns kiimmern?

F1.1 Leitbild o o o
F1.2  Fuhrungsgrundsatze o o o
F1.3 Compliance o o o
F1.4  Strategieentwicklung, Politik, Ziele o o o
F1.5  Aufbaustruktur o o o
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Zwei grundsétzliche Eunsafzmoglchkeiten

Y AN RIS LY
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Zertifizierte Qualitit

'4) j Diakonie &
] / Siegel
f g
]
% gooj
G !r !ﬁr.‘vn.u;s.-.'nu.vi'.-.uﬂ; R B
Das Diakonie-Siegel als einrichtungsinterner Leitfaden Das Diakonie-Siegel als interner und externer Maf3stab
— ohne Zertifizierungsabsicht — mit Zertifizierungsabsicht
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Hinflhrung

AT UREIEY. Zur Arbeit

kurze

Erlauterung
/ mit dem

Sinn &

Zweck,
Ausricehctw' Bundesrahmen-
” handbuch

Dienen der
Beschreibung
von

, @ Esliegt eine SChriftIich

d mindesten Re, |
' mindestens folgenden In, beherrschten |
l f// Bedingungen”
s G In der UmSE‘tzung ist Verpflichtend,
7 5 ¥ folgendes naChZ“Weis - wenn
7, //"\// — € Zertifizierun
LV /N e —— g
//’Jf'/% ZZ 4 777, angestrebt
., — o
2> wir

\/{(/// 7

Eine schriftl.
Regelung 7 Z Aufforderung
ist moglich, .’;/», 7 zur Erstellung

aber nicht ' ‘4 einer internen |
verpflichtend Regelung
&
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Zur Bedeutung von schriftlichen Regelungen

D ukussiovedes aktuellen Vorgehens Einigung auf gezielte
Handlungsspielvavme
Eunigung auf ein
gemeinsames Sc‘haﬁung von
Qualitatsverstandnis Handlungssceler et
Herstellung von
o . Verbindliciv
nach innen & aullen
keit

asis fur regelmalige Regelung von

Reflexionen Schunittstellen 7N
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Zur Gestaltung von schriftlichen Regelungen
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Zur Nutzung der Auditcheckliste
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Ausschnitt Auditcheckliste DSO — Kapitel Digitalisierung

F 1.9 Digitalisierung

Fragen Mindestanforderungen des BRH* bitte ankreuzen
+ o -
a. Wie hat sich die Organisation = Offenheit fur digitale Prozesse und Technologien O ) O
mit dem Thema Digitalisierung » Beobachtung digitaler Entwicklungen und
auseinandergesetzt und Neuerungen
welche Aspekte wurden » Analyse von Chancen und Risiken

dabei betrachtet? " : :
= Aktuelle Einsatzbereiche/Erfordernisse u. a. | O H|

» Kommunikationstechnologien zum internen und
externen Wissensaustausch

» Unterstltzungstechnologien z. B. zur
Datenverarbeitung

» Soziale Medien

= Orientierung an Kund*innen, Mitarbeitenden und H O OB
relevanten interessierten Gruppen
» Ermittlung ihrer Anforderungen und Bedurfnisse
» Reflexion von Chancen und Beflrchtungen
» Gewahrleistung von zielgruppenorientierten,
einfachen/niederschwelligen und mobilen

Zugangen
= Datenschutz O O O
= Ethische Gesichtspunkte O O O
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Ausschnitt Auditcheckliste DSO — Kapitel Digitalisierung

b. Welche Regeln gibt es fur # Beteiligung von Mitarbeitenden, ggf. Kund*innen O O [
eingesetzte bzw. geplante und relevanter interessierter Gruppen
digitale Prozesse und
Technologien?

# Ausstattung mit der erforderlichen Technik und den [ O O
damit verbundenen Rahmenbedingungen fiir einen
reibungslosen Einsatz

# Datenverarbeitung und Datenschutz E B O

# Vorkehrungen und Vorgaben im Fall von Ausféllen/ O O |
Fehlern

# Zugangs- und Nutzungsbedingungen fur Internet, O O O
digitale Anwendungen und soziale Medien

# Qualifizierung von Mitarbeitenden, ggf. Kund*innen [ O =
und relevante interessierte Gruppe im
angemessenen Umgang

# Vorhaltung von Administrations-/Supportkonzepten [ O [

c. Wie wird die Nutzung der = Reflexion der L E
Angebote und Technologien » Zielerreichung
reflektiert? » Zufriedenheit der Nutzer*innen

d E B H
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Empfeirlenswertes\Vorgeh
orgehen e ______._-I

1.

Informationserhebung Leitgedanken eines

Bestimmung der zentralen Prozesse und des Anwendungs-

bereiches/-grades des. Bundesrahmenhandbuches QM-Ansatzes reflektieren
Ist-Analyse/Stirke-Schwachen-Analyse ] und einbinden

2. Projektplanung By
Beachtung externer Anforderungen/Trends

B Ziele? Zeit? Ressourcen?

(44 m Aufbau/Weiterentwicklung eines QMH/der Regelungen
B  Malknahmenplanung

3. Implementierung

B Steuerung

B Reflexion
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Neu und besonders
" Generalistische

—— /\ anwendbare Kernprozesse
”. ) |

£,
Basierend auf einem
Compliance QM-Verstandnis
Zweustufrges
D ygutalisieruwing Zertifizierungsverfahren (optional)

Starkung von Themen wie

Schutz vor Gewalt Familien~ wno
Wirkungsorientiermung
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Potentialorientiertes QM-Verstandnis

Sieben Grundsatze des Qualitats- Sieben ergéanzende Grundannahmen
managements in Anlehnung an und Prinzipien fur eine potenzial-
DIN EN ISO 9000:2015 orientierte Qualitatsentwicklung

Am Individuum orientieren

Kund*innenorientierung

Um erfolgreich zu sein, mussen Organisationen die Qualitat in der sozialen Arbeit bedeutet, dass

Erwartungen und Anforderungen der Kund*innen Kund®*innen und Mitarbeitende als Individuum
erheben und entsprechend ihrer konzeptionellen gesehen werden. Bei allen Anforderungen an
Ausrichtung berucksichtigen. Standardisierung durfen wir dies nicht aus dem

Auge verlieren. Eine Orientierung am Individuum
bedeutet, dass Mitarbeitende entsprechend ihrer
fachlichen Expertise immer auch von zuvor
vereinbarten Regelungen abweichen duirfen.
Wichtig ist, dass die gemachten Erfahrungen
begrundet und in der Organisation kommuniziert
werden.
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Potentialorientiertes QM-Verstandnis

Amv [ndtdummn

Qualitat in der sozialen Arbeit bedeutet, dass Kunden und Mitarbeitende als
[olitolwnne gesehen werden.

Bei allen Anforderungen an Standardisierung dirfen wir dies nicht aus dem Auge
verlieren.

Eine Orientierung am Individuum bedeutet,

dass Mitarbeitende entsprechend ihrer fachlichen Expertise immer auch

von zuvor vereinbarten Regelungen abweichen durfen.

Wichtig ist, dass die gemachten Erfahrungen begrtindet und

in der Organisation kommuniziert werden.
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Potentialorientiertes QM-Verstandnis

Beteidligung

Fremdbestimmung erzeugt fast immer Widerstand.

Daher sollte der Grundsatz im Qualitdtsmanagement sein:

SNt fivr andere denken — sondern mit anderen denkens:.
Das kostet anfanglich haufig mehr Zeit und bedeutet u. U. auch

den Verzicht auf zentrale Steuerung,

zahlt sich langfristig aber aus.
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Sahnehaubchen oder Salz in der Suppe

Was macht unser QM -System schmackhaft und ...
ginge es noch leckerer?

Grundsatzliche Bedeutung Interne Berticksichtigung

Nettes Essentiell, ein bikchen ausgezeichnet

Sahnehdubchen .
' ohne geht nicht
aber verzichtbar 9

=

e
i
S
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Impulsfragen
fir die ,richtige“Wiirze auf dem Weg zur Qualitat

Angebote/Herausforderungen

Was steht bei uns auf der Speisekarte und was nicht? ..

Haben wir/unsere Kunden ein Lieblingsessen?
Die Zubereitung welcher Speisen gelingt uns
besonders gut?

Qualitatsanspruch \ interessierte Gruppen

Wer sind unsere Géste?
Wie gut kennen wir sie?

Welche Topfe stehen aktuell auf dem Feuer? Wie schmecken wir unsere Gerichte ab?

Wie stimmen wir unterschiedliche

Welche Zutaten benétigen unsere einzelnen Gerichte?
Geschmackseindriicke ab?

Wo bekommen:wir sie her? Fr welche (bestehenden, neuen,

zukunftigen) Kundenbed(irfnisse gibt es
noch keine befriedigenden Lésungen
(auf dem Markt)?

Wer hat sonst noch Einfluss auf
das Geschen im Gastbetrieb?

Verfugen alle Beteiligten zu entscheidenden
Aufgaben und Prozessen lber ein &hnliches
Qualitatsverstandnis?

Nach welchen Paramentern beurteilen wir
den Erfolg unserer Arbeit?

Steuerung Wer profitiert von unserem Gasthaus?

Wie gelingt es uns, an unterschiedlichen Standorten eine
vergleichbare Speisenqualitat zu gewéahrleisten?

Welche Regeln gelten im Gastraum und welche in der Kiiche?

; +/ Haben alle Standorte ausreichend Freiraum, um
1. kundenorientiert agieren zu kénnen?

Welche unserer Angebote/Gastbetriebe gewinnen durch
Gleichférmigkeit und welche durch Individualitét?

Wie gut lassen sich die Herstellungsprozesse
standardisieren?

Wer definiert die Standards fiir Prozesse?

| o setzen | -
| \welche Frage ? ‘c’
| e |

Welche (neuen)
Erkenntnisse B
kommen 1
lhnen?

Mit wem wiirden
Sie gerne dazu |
ins Gesprach |
kommen? |

Wie verdndern yal
die Fragen lhre £
Perspektive? w

Welche Inspirationen |
kommen lhinen? ‘
Was kénnten Sie ==
zukinftig (anders) tun

oder ggf. auch

einfach nicht mehr tun?

Worauf haben Sie Lust?
Wie konnten Sie andere inspirieren mit
lhnen zusammen (neu) zu gestalten?

A
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4. Angebote und Ausblick
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Allgemeine Unterstltzungsangebote

B Beratungsangebote zum Diakonie-Siegel

B Allgemeine Seminarangebote zum Diakonie-Siegel

B Webbasiertes Software-Angebote zum Diakonie-Siegel

B Arbeitshilfe DS Arbeit & soziale Integration

b
4

B Arbeitshilfe Kennzahlen und Managementbewertung

m Arbeitshilfe Diakonie-Siegel allgemein

; '/////}
m Allgemeiner Einfuhrungsfilm zum Diakonie-Siegel //%

B Infoblatter auf der Website
https://www.diakonie.de/diakonisches-institut-fuer-qualitaetsentwicklung

B Newsletter des DQE
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https://www.diakonie.de/diakonisches-institut-fuer-qualitaetsentwicklung

Spezielle Unterstltzungsangebote zum DSO

26.10.21, via Zoom, 13.30 Uhr — 17.00 Uhr

05.11.21, via Zoom, 09.00 Uhr — 12.30 Uhr VMfoG/W{'LWi/\/MMfg

07.12.21, via Zoom, 09.00 Uhr — 12.30 Uhr

13.01.22, via Zoom, 09.00 Uhr — 12.30 Uhr
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Spezielle Unterstltzungsangebote zum DSO

27.01.22, via Zoom, 10.00 — 16.00 Uhr

Personalfiihrungsprozesse und QM

Max. 14 Teilnehmende; Anmeldung bis 10.01.22 .
Teilnahmebeitrag: 100 € Ewunzelne

21.03.22, via Zoom, 10.00 — 16.00 Uhr Thementage

Arbeit mit den generalistischen Kernprozessen
Max. 14 Teilnehmende; Anmeldung bis 05.02.22
Teilnahmebeitrag: 100 €

10.05.22, Frankfurt, Hoffmannshdfe, 10.00 — 16.00 Uhr
Audit und Managementbewertung

Max. 16 Teilnehmende; Anmeldung bis 28.03.2022
Teilnahmebeitrag: 120 €
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Spezielle Unterstltzungsangebote zum DSO

11.11.21, Frankfurt, Hoffmanns-Hofe, 10.00 — 16.00 Uhr
Grundlagen zum neuen Diakonie-Siegel, Potentialorientiertes QM-Verstandnis, Prozessorientierung

Anmeldung bis 27.09.2021

17.02.22, via Zoom, 10.00 — 16.00 Uhr
Personalfiuhrungsprozesse und QM NMZW’(@ VW

15.05.22, via Zoom, 10.00 — 16.00 Uhr

Arbeit mit den generalistischen Kernprozessen

12.09.22, Berlin, EWDE, 10.00 — 16.00 Uhr

Audit und Managementbewertung
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Ausblick: Diakonie-Siegel Bildung und Betreuung

Z\:
/ 777 ¢

4700

;/; DaZUSagtM N

//’, Piakonie Dejt::h';:::def Vorstindin Sozialpolitik der

7 ,

‘ o //&"'/:(,/ P T 7 i PR gt 17l s ///

BBt il .

Entwicklung eines Leitfadens Weiter-Entwicklung Qualitit fiir die ab Schuljahr 2026/2027
fur den Hamburger Ganztag Bundesrahmenhandbuch ganztigige bundesweit
af“c Grundlag'e des DS Diakonie-Siegel Bildung Bildung und Betreuung Rechtsanspruch auf
KiTa/Evangelisches und Betreuung mit Evangelischem Profil Ganztagsbetreuung

Gutesiegel BETA
()
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Ausblick: Diakonie-Siegel Schutzkonzepte vor sexualisierter Gewalt,
zwelte aktualisierte und erweiterte Fassung

In 2020/21 Uberarbeitung und
Erweiterung mit Expert*Innen aus
dem Arbeitsfeld Soziale Teilhabe
von Menschen mit Behinderungen
unter Berlicksichtigung des
Teilhabestarkungsgesetzes

(§ 37a SGB IX)
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) 7/
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y Y |

%
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// /, c //,

DI BBDAGARD D,

Aktualisierungen:

»  Uberarbeitung aller Prozesse im Hinblick auf:

=  Ausweitung der Personengruppen auf alle hilfs- und schutzbediirftigen Menschen (EKD
Gewaltschutzrichtlinie)

=  Aspekte zur Teilhabe von Menschen mit Beeintrachtigungen

= K 1.5 Konzept fiir die sexualitdtsbezogene Begleitung von Kindern, Jugendlichen und
Erwachsenen

Neuer Prozess K 1.13 Schutz vor sexualisierter Gewalt bei der Nutzung von Sozialen Medien
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Ausblick: Diakonie-Siegel Schutzkonzepte vor sexualisierter Gewalt,

Weitere Angebote zum Diakonie-Siegel Schutzkonzepte

* Folgende Termine zur weiteren Auseinandersetzung mit dem Thema werden in
Kooperation mit der BAKD in 2022 angeboten:

* Fachtagreihe zur (Weiter-)Entwicklung und Implementierung von Schutzkonzepten:

* Teil 1: 16. — 19. August 2022
Teil 2: 25. — 28. Oktober 2022
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Ausblick: Diakonie-Siegel — Bausteine/Modul-System

als Angepot

fur Diakonie-Siegel Projekte,

die vor einer Uberarbeitung stehen

Zertifizierte Qualitat

Diakonie &&
Siegel
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Verkniipfung des DSO mit fachspezifischen Diakonie-Siegel

Flihrungsprozesse

Diakonie-Basis-Siegel/ Diakonie-Siegel
kirchlich-diakonische Organisationen,

Unternehmen und Werke

Fuhrungsprozesse

Diakonie-Basis-Siegel/Diakonie-Siegel
kirchlich-diakonische Organisationen,
Unternehmen und Werke Maoglichkeit zur Erweiterung
mit fachspezifischen Diakonie-Siegel
Bundesrahmenhandbiichern

Unterstiitzungsprozesse

Diakonie-Basis-Siegel/Diakonie-Siegel
kirchlich-diakonische Organisationen,
Unternehmen und Werke

Unterstiutzungsprozesse
Diakonie-Basis-Siegel/ Diakonie-Siegel
kirchlich-diakonische Organisationen,
Unternehmen und Werke
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Ausblick: Diakonie-Siegel — Bausteine/Modul-System

Diakonie-Siegel Diakonie-Siegel
kirchlich-diakonische Organisationen, Schutz und Beratung bei hduslicher u.
Unternehmen und Werke sexualisierter Gewalt

Arbeitsfeldspezifische
Ergdnzungsbausteine
zu den F-Prozessen

Allgemein nutzbare
F-Prozesse

Arbeitsfeldspezifische
Kernprozesse

Generalistische
Kernprozesse

Arbeitsfeldspezifische
Ergdnzungsbausteine
zu den U-Prozessen

Allgemein nutzbare
U-Prozesse
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Ausblick: Diakonie-Siegel — Bausteine/Modul-System
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7, die zu einer hilfreichen Haltung fiir ein gelingendes
QM-System fiihren %
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Ausblick: Diakonie-Siegel — Bausteine/Modul-System

PI277 77477 717 87 7Y 4T KA o

/ Ubersicht iiber die Diakonie-Siegel

Diakonie-Siegel im Bausteine-System Solitdre Bundesrahmenhandbiicher

4 Soziale Unternehmen und Pflege | Medizinische
,.gf Diakonische Werke | Rehabilitation

A A 2. Kita/ s
W Ev. Giitesiegel Beta { Schuldner- 4

! .t beratung
}’; Fachstelle ) _ U

: Schutz und Beratung bei hauslicher Sucht { Arbeit und soziale i
. und sexualisierter Gewalt — Integration 4
Y| Beratung fiir med. === — J

f Vorsorge u. |
Y Rehabilitation fiir 1} Schutz-
’/ Miitter u. Vater Konzepte ' __ f

Vorsorge- u. Rehabilitation flr

Miitter/Mutter-Kind Migrations- | =/ Fort-und [ =]

fachdienste Weiterbildung
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Feedback zum heutigen Workshop

ZUM heutigen Workshop: ZuM neven Bundesrahmenhandbuch

Was nehmen Sie Mit avs dem Workshop? Fragen, Anregungen , Wonsche ond
Was gab es an neven Erkenntnissen? Was s0nst noch zu agen wichtig ware:






Institut fur Qualitatsentwicklung und Gutesiegel in Kirche und Diakonie

Leitung: Annette Klede
Organisation: Melanie Jantke
Caroline-Michaelis-Str.1, 10115 Berlin

Telefon +49 30 65211-1665
Fax +49 30 65211-3656
Mobil +49 173 2549652

Prasentations- und Workshopgestaltung: Elisabeth Trubel; www.elisabeth-trubel.de
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