
6. Februar 2019 ab 
12.00 Uhr bis 
7. Februar 2019 bis
13.30 Uhr
Berlin

Fortbildung

Organisatorische  
Hinweise

Veranstaltungsort
VCH-Hotel Christopherus
Schönwalder Allee 26/3
13587 Berlin

Kosten
Die Teilnahme ist kostenfrei. Die Fahrt- und Übernach-
tungskosten müssen selbst getragen werden.

Anmeldung
Bitte melden Sie sich bis zum 7. Januar 2019 mit dem 
innen liegenden Anmeldeformular per E-Mail an. Sie 
erhalten nach der Anmeldung eine Bestätigung per 
E-Mail. 

Übernachtung
Im VCH-Hotel Christopherus können Sie bis zum 
7. Januar 2019 unter dem Stichwort »Migration und 
Soziales« als Abrufkontingent ein Zimmer reservieren 
(70,00 Euro pro Nacht inkl. Frühstücksbuffet). Bitte 
buchen bis dahin ihre Zimmer selbständig.

Anreise 
Bahnhof Spandau
Die Bus-Linie M45 bringt Sie ab Rathaus Spandau (quer 
gegenüber vom Bahnhof Spandau) zum Hotel, welches 
sich an der Endhaltestelle »Johannesstift«  befindet 
(Taxi-Kosten ca. 10 EUR). Auf dem Stiftsgelände folgen 
Sie der Allee in Richtung Kirche, das Hotel befindet sich 
hier auf der rechten Seite.

Hauptbahnhof
Mit dem Regionalexpress (RE) gelangen Sie in nur ca. 12 
Minuten zum Bahnhof Berlin-Spandau. Von hier aus 
gelangen Sie mit der Bus-Linie M45 oder per Taxi zum 
Hotel. Weiter siehe Beschreibung ab »Bahnhof Spandau« 

U-Bahn/S-Bahn
Mit der U-Bahn-Linie U7 und den S-Bahn-Linien S9 und 
S75 erreichen Sie den Bahnhof Berlin-Spandau. Weiter 
geht es von hier mit der Bus-Linie M45 wie oben 
beschrieben. 

Veranstalterin
Diakonie Deutschland  
Evangelisches Werk für Diakonie und Entwicklung e. V.
Caroline-Michaelis-Straße 1
10115 Berlin

Verantwortlich
Anke Soll-Paschen
Migration, Integrationsberatung und -begleitung 
Zentrum Migration und Soziales
T +49 30 652 11-1640
anke.soll-paschen@diakonie.de 

Information und Organisation
Kathrin Pehlchen-Weiner
Sachbearbeitung Migration, Integrationsberatung 
und -begleitung
Zentrum Migration und Soziales
T +49 30 652 11-1686
migration@diakonie.de
www.diakonie.de

DIAKONIE-
SIEGEL
MIGRATIONS-
FACHDIENSTE 



Inhalte 

- Ziele und Nutzen des Bundesrahmenhandbuchs für die 
Arbeit im Migrationsfachdienst verstehen

- Grundlagen der Aufbau- und Ablauforganisation für den 
eigenen Migrationsfachdienst kennen und darstellen 
können (Organigramm, Stellebeschreibung, Prozess, 
Prozesslandkarte)

- Mit dem Bundesrahmenhandbuch und der Audit-Check- 
liste arbeiten können, einen Überblick für die eigene 
Migrationsfachdienst-Arbeit gewinnen (Kriterien für das 
Diakonie-Siegel Migrationsfachdienste)

- Handlungsspielräume für die Qualitätsarbeit im eigenen 
Migrationsfachdienst kennen und nutzen lernen

- In Gruppenarbeiten eine eigene Prozesslandkarte für 
einen Migrationsfachdienst erstellen sowie ausgesuchte 
Wunschthemen des Bundesrahmenhandbuchs vertiefen

- Tipps zur praktischen Umsetzung und Anwendung im 
Migrationsfachdienst-Alltag voneinander lernen

- Praxisbeispiele von Vertreterinnen und Vertretern einzel-
ner Migrationsfachdienste und Landesverbände

Plant das Schwierige da, 
wo es noch leicht ist.
Tut das Große da, 
wo es noch klein ist.
Alles Schwere auf Erden 
beginnt stets als Leichtes. 
Alles Große auf Erden 
beginnt stets als Kleines.
Laotse, 3. Od. 4. Jhd. V. Chr.

  

Anlass und Ziel 

»Nichts, was lebt, ist fertig... « Diesem Motto folgen alle 
Einrichtungen, die sich mit dem Thema Qualität gemäß dem 
Diakonie-Siegel Migrationsfachdienste auseinandersetzen. 
Um die Migrationsfachdienste bei der Einführung und 
Umsetzung zu unterstützen, bieten wir ein umsetzungs-
orientiertes Grundlagen-Seminar an, in dem die Teilnehmer 
unter anderem lernen:
- wie die Inhalte des Bundesrahmenhandbuchs in der 

Praxis interpretiert werden
- wie die Inhalte für die eigene Umsetzung im Migrations-

fachdienst genutzt werden können
- welche Werkzeuge und Modelle die Migrationsfachdienste 

bei der kontinuierlichen Verbesserung ihrer Arbeit nützlich 
sein können

- Grundverständnis des Qualitätsmanagements, Ziele und 
Nutzen für die Migrationsfachdienste

Arbeitsweise
- Lehrgespräch
- Moderierte Diskussion
- Gruppenarbeit 
- Selbstreflexion
- Erfahrungsaustausch

Zielgruppe
Qualitätsverantwortliche aller Ebenen und Bereiche, Träger 
und Mitarbeitende aus den Migrationsfachdiensten der 
Diakonie mit der Bereitschaft zur aktiven Teilnahme und 
zum Erfahrungsaustausch

Dauer und Abschluss
- Zwei Tage Grundlagenschulung
- Teilnahmebescheinigung

Dozentin
Birgit Böhm
Freiberufliche Trainerin und Beraterin des Diakonischen 
Instituts für Qualitätsentwicklung

Anmeldung                                   
migration@diakonie.de

Diese wird bis zum 7. Januar 2019 per E-Mail erbeten.

Fortbildung
Grundlagen und Qualitätsmanagement zum 
Diakonie-Siegel Migrationsfachdienste
6. und 7. Februar 2019
Ort: VCH-Hotel Christopherus
       Schönwalder Allee 26/3, 13587 Berlin

 Ich nehme an der Fortbildung teil.
 Ich nehme am Abendessen teil. 

Name  

Vorname  

Institution

Straße 

PLZ Ort

Telefon

Telefax

E-Mail

Haben Sie einen Wunsch-Prozess?

Datum/Unterschrift


