
 
 

Kurzportraits 
 

BETA 

Die Bundesvereinigung Evangelischer Tageseinrichtungen 

für Kinder e. V. BETA ist seit 1922 der bundesweite Zu- 

sammenschluss der evangelischen Trägerformation in den 

Ländern und Landeskirchen. 

Zu unseren Mitgliedern gehören eigenständige Landes- 
verbände sowie zuständige Fachreferate in diakonischen 

Werken und evangelischen Landeskirchen. 

BETA sorgt als bundesweiter Zusammenschluss von 

19 Landesverbänden mit weit über 9 800 Tagesein- 

richtungen und mehr als 115 000 Mitarbeitenden sowie 
ca. 580 000 Plätzen für Kinder zwischen 0 bis 14 Jahren, 

für den Austausch und die Koordination der Arbeit evan- 

gelischer Träger in Deutschland. 

Bundesvereinigung Evangelischer 
Tageseinrichtungen für Kinder e.V. (BETA) 
Auguststraße 80, D-10117 Berlin 
Telefon: 030 / 2809-1510 
Telefax: 030 / 2809-1512 
E-Mail: info@beta-diakonie.de 
Internet: www.beta-diakonie.de 

 

IQG - Institut für Qualitätsentwicklung und Gütesiegel in Kirche 

und Diakonie (vormals DQE) 

Das Institut besteht seit 1999 und ist Teil der Diakonie 

Deutschland - Evangelisches Werk für Diakonie und 
Entwicklung e. V. Es arbeitet nach den diakonischen 

Grundsätzen auf der Basis des diakonischen Leitbildes und 

steht allen sozialen Einrichtungen, Verbänden und Trägern 
zur Verfügung. Das IQG entwickelt Qualitätsgrundsätze für 

ein diakonisches Profil und orientiert sich dabei an der 

Praxis der Besten im Sozialbereich. Die Entwicklungen 

der integrierten Qualitätsmanagementsysteme sind an den 
gängigen Modellen DIN EN ISO und TQM angelehnt. 

 
Institut für Qualitätsentwicklung und 
Gütesiegel in Kirche und Diakonie 
Caroline-Michaelis-Str. 1, D-10115 Berlin 
Telefon: 030 / 652 11-1655 
Telefax: 030 / 652 11-3655 
E-Mail: iqg@diakonie.de 
Internet: www.diakonie-iqg.de 

 
 
 
 
 

Diakonie-Siegel KiTa 
Evangelisches Gütesiegel BETA 

Leitfaden für den Aufbau eines 
Qualitätsmanagementsystems 
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Auszug aus dem Vorwort 

„Wenn Du ein Kind siehst, 

hast Du GOTT auf frischer Tat ertappt!“ 

Martin Luther 

 

Dieses Bundesrahmenhandbuch ist ein wichtiges Instrument 
zur Erfüllung des Anspruchs, systematisch Qualitätsentwick- 

lung und -sicherung zu betreiben und ein Qualitätsmanage- 

mentsystem einzuführen. Seit seinem Erscheinen im Juni 
2009 nutzen mehr die meisten der BETA-

Mitgliedseinrichtungen den Leitfaden erfolgreich zum 

Aufbau eines einrichtungsbezogenen Qualitätsmana-

gementsystems. Mehr als 800 evangelischen 
Kindertageseinrichtungen wurde bislang das Evangelische 

Gütesiegel BETA verliehen. 

 
Das vorliegende Bundesrahmenhandbuch trägt neuen fach- 

lichen, gesetzlichen und gesellschaftlichen Entwicklungen 

im Elementarbereich Rechnung, indem neue Kernprozesse 
aufgenommen und – wo erforderlich – vorhandene Prozesse 

im Sinne des kontinuierlichen Verbesserungsprozesses über- 

arbeitet und aktualisiert wurden. Hinzu kommt eine 

Auflistung von immer wiederkehrenden Fragen aus der 
Praxis im theoretischen Teil. 

 
Damit ermöglicht dieses Handbuchs sowohl eine 

Zertifizierung von Einrichtungen nach dem Diakonie-
Siegel KiTa inklusive DIN EN ISO 9001:2015 wie auch die 

Verleihung des Evangelischen Gütesiegels BETA nach 

neuesten fachlichen und rechtlichen Anforderungen. 

 
Mit dem vorliegenden, erweiterten und aktualisierten Bun- 

desrahmenhandbuch legen die Bundesvereinigung Evange- 
lischer Tageseinrichtungen für Kinder e. V. (BETA) und das 

Institut für Qualitätsentwicklung und Gütesiegel in Kirche 

und Diakonie im Evangelischen Werk für Diakonie und 
Entwicklung e.V. einen Leitfaden für den Aufbau eines 

Qualitätsmanagementsystems in Tageseinrichtungen für 

Kinder nach neuesten Erkenntnissen vor. 

Inhalt 
 

 
Mit diesem neuen „Bundesrahmenhandbuch – Leitfaden 
für den Aufbau eines Qualitätsmanagementsystems in 

Tageseinrichtungen für Kinder“ wollen die Bundesver- 

einigung Evangelischer Tageseinrichtungen für Kinder e. V. 
(BETA) und das Institut für Qualitätsentwicklung und 

Gütesiegel in Kirche und Diakonie (IQG) im 

Evangelischen Werk für Diakonie und Entwicklung e. V. 

evangelische Kindertageseinrichtungen bei der 
Qualitätsentwicklung und Profilbildung unterstützen. 

Das Bundesrahmenhandbuch ermöglicht 

 

● Die Zertifizierung oder Verleihung des Evangelischen 
Gütesiegels BETA und 

 

● die Zertifizierung des Diakonie-Siegels Kita inklusiv der 
DIN-EN-ISO 9001-2015. 

 
Es setzt sich zusammen aus: 

 

● einem theoretischen Teil, in dem die Qualitätskriterien 
beschrieben werden, 

 
● sowie einer Audit-Checkliste, die zur Feststellung dieser 

Qualitätskriterien dient. 

 
Der klare und übersichtliche Aufbau des Handbuches, die 

Orientierung seiner Themen an den Erfordernissen des 

Kita-Alltags, die Hintergrundinformationen zu den einzel- 
nen Handlungsfeldern und die praxisnahe Sprache erleich- 

tern die Arbeit mit diesem Instrumentarium. Es ermöglicht 

jedem Träger und jeder Einrichtung, eine individuelle Stand- 
ortbestimmung durchzuführen, um auf dieser Grundlage 

eine eigene, auf die jeweiligen Bedürfnisse zugeschnittene 

Qualitätspolitik zu entwickeln und umzusetzen. 

Das Bundesrahmenhandbuch enthält eine CD-ROM mit 
allen für die Arbeit mit diesem Leitfaden erforderlichen 
Formularen und Checklisten. 

 
Bundesrahmenhandbuch 

Leitfaden für den Aufbau eines Qualitätsmanage- 
mentsystems in Tageseinrichtungen für Kinder 

6., erweiterte Auflage, Berlin 2020 
Preis 89,90 Euro incl. Versandkosten. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Zur Anpassung bereits vorhandener Ordner an die neue 

Struktur können Sets der aktualisierten Registerblätter ge- 

gen jeweils eine Schutzgebühr von 10,- Euro zzgl. Versand 

angefordert werden unter www.beta-diakonie.de 
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1. Einf ührung  

D i e M a n a g e m e nt b e w er t u n g di e nt  z ur  Ü b er p r üf u n g ,  o b  d a s Q u a l it ä t s m a n a g e m e n t s y st e m  g e e i g n e t  i s t ,  d i e Q u a l i -  
t ät s p ol it i k u n d d i e Q u a l it ät s z i el e d er  T a g e s e i n r i c h t u n g  f ür  K i n d e r  z u r e a l i s i e r e n u n d  k o n t i n u i e r l i c h w e it e r z u e n t -  

w i c k e l n.  V er a nt w or t l ic h f ür  d i e s e B e ur t e il u n g u n d  B e w e r t u n g  a n h a n d  f e st g e l e g t e r  E i n g a b e n  is t  d i e L e it u n g  d e r  

T a g e s e i nr i c ht u n g f ür  K i n d er ;  u nt er st üt zt  w ir d s i e d u r c h d i e / d e n Q u a l i t ät s m a n a g e m e n t b e a u f t r a g t e/ n.  D i e  M a n a g e -  

m e nt b e w er t u n g i st  f ür  d i e T a g es e i nr i c ht u n g f ü r  K i n d e r  v o n st r a t e g i s c h e r  B e d e u t u n g .  

 
2. Zi ele  

D as M a n a ge m e nt s yst e m  w ei st  ei n ef f ek t i v es u n d ef f i zi e nt e s V e r häl t ni s v o n A uf w a n d u n d N u t z e n bz w .  W i r k u n g  

auf.  

E i n e S t e i g er u n g d er  Q u al it ät  d er  i n d er  T a g e s e i nr ic ht u n g f ü r  K i n d e r  e r br a c h t e n L e i s t u n g e n  i st  g e w ä h r l e i st et ,  
indem  die Zielvo rga ben e rfüllt we rde n.  

D as M a n a g e m e nt s y st e m  e r m ö gl i c ht  e s,  H a n d l u n g s b e d a r f  f r ü h z e it i g z u  er k e n n e n ,  e n t s pr e c h e n d e  K o r r e kt u r -  
maßnah men  zu e ntwickel n und  wirks am u mzuset zen.  

 

3. Quali t ät skr i ter i e n  

■  D i e R e g el u n g z ur  M a n a g e m e nt b e w er t u n g u m f a s st  m i n d e s t e n s f o l g e n d e  K r it e r i e n:  

Q u a lit ät s m a n a g e m e nt b e a uf t r a gt e/ r  u n d  L e it u n g  d e r  T a g e s e i n r i c h t u n g e n  f ür  K i n d e r  f ü h r e n j ä h r l i c h e i n e  
Mana ge ment bewe rtun g durc h.  

D i e M a n a g e m e nt b e w e rt u n g erf ol gt  a uf  G r u n dl a ge d er q u al i t at i v e n u n d q u a n t i t a t i v e n A u sw e rt u n g e n  v o n :  

-  E r ge b ni ss e n a us i nt er n e n u n d e x t e r n e n A u d i t s s o w i e v o n  P r üf u n g e n  

-  R e a kt i o n e n d er  E lt er n u n d E r g e b n i s s e n a u s B ef r a g u n g e n  

-  Be u rt ei l u n ge n d e r  A r bei t s a bl ä u f e,  A n g e b o t e u n d  L ei st u n g e n  

- d e m  S t at u s d er  V or b e u g u n g s-  u n d K or r e kt ur m a ß n a h m e n ,  a b e r  a u c h d e r  F e h l e r e n t w i c k l u n g e n  

- d e m  S t at u s d er  U m s et z un g v o n M a ß n a h m e n a u s v or a n g e g a n g e n e n  M a n a g e m e n t b e w er t u n g e n  

- d er  B e ur t ei l u n g d e s Z i e l er r e i c h u n gs gr a d e s  d er  Q u a l it ät s z i e l e  

D i e M a n a g e m e nt b e w er t u n g s c h l i e ß t  e i n e Ü b e r pr ü f u n g e i n,  o b :  

- d a s M a n a g e m e nt s y st e m  g e ei g n et  i st ,  d i e Q u a l i t ät s z i e l e z u e r r e i c h e n  

- d i e e i n g e s et zt e n Q u a l it ät s m a n a g e m e nt m a ß n a h m e n w ir k s a m  si n d  

- d i e z ur  V e r f ü g u n g g e st e l lt e n R e ss o u r c e n a n g e m e s s e n s i n d  

- w eit er e V er b e s s er u n g s p ot e nz i a l e f est g e st e llt  w ur d e n  u n d e nt s p r e c h e n d e  M a ß n a h m e n  e r f or d e r l i c h s i n d  

- d i e Q u a l it ät s p o lit i k u n d d i e Q u a l it ät s z i e l e Ä n d e r u n g s b e d a r f  a uf w e i s e n  

- b e i d e r  D o k u m e nt at i o n d e s  Q u a lit ä t s m a n a g e m e n t s Ä n d er u n g s b e d a r f  b e st e h t  

A us d er M a n a ge m e n t be w ert u n g w er d e n E n t sc h e i d u n g e n  u n d  M a ß n a h m e n a b g e l ei t et  z u :  

- d e n f e st g est e l lt e n V er b e s s er u n g s p ot e n z i a l e n  

-  d er V er b e ss er u n g d er  L ei s t u n ge n i n B e z u g a u f  di e A nf o r d e r u n g e n d e r K i n d e r u n d E l t e r n  

-  d e m  h i e r f ür  n ot w e n d i g e n B e d ar f  a n R e s s o ur c e n  

Prozesslandkart e  
 

Zufriedenheit der Kinder und Elt er n  

F 4.6 

G e b ä u d e

- u n d  

G e l ä n d e si

c h e r h ei t  

F 4 .5 

H y gi e n e  
 

F 4 .4 

W art u ng s-  

u n d 

K o n tr o ll s
y st e m  

 

F 4 .3 

B r a n d s c h ut z  

 
F 4 .2 

A r b ei ts s c h u t z  

 
F 4 .1 

U m g a n g  

m it  

F r e m d e i g

e n t u m  

F 3.7 

I nt e r n e  A u di ts  

 

F 3 .6 

Er mittl un g 

d er  
Zu f ri e d

e n h e it  

F 3 .5 

B e s c h w e r d e n  

F 3.4 

K o r r e kt u r  - 
u n d  

V o r b e u g u n g s
m a ßn a h m e n  

 

F 3 .3 

U m g a n g  m i t Fe h l e r n  

 
F 3 .2 

L e nk u n g v o n 

D ok u m e n t e

n u n d  

A uf z e ic h n u

n g e n  

F 3.1 

Q M - S y s t e m s  

 

Er g ä n ze n d e  

An f or d e r u n g e

n a u s  d er  I S O 

9 0 0 1 : 2 0 1 5  

F 2.3 

P e r s o n al e n t wi c kl u n g  

 
F 2 .2 

P e r s o n al e i n s at z  

 
F 2 .1 

P e r s o n al b e s c h a ff u n g  

 
Zu s a m m e

n a r b e it  

m it  d e m  

T r ä g e r  
 

L e is t u n g s a n g e b o t e  
 

F 1 .6 

K o o p e r a ti o n e n  

U 3 

H a u s w i r t s c h
a ft s k o n z e p t  

U m g a n

g m i t  

A uf b a u  

d e s  

 
F 3 .0 

U 2.1 

Bes c haf fu

ng  u n d 

L a g e r u

n g  

 

U 2.1 

Be r eit st ell

u n g d e r 

R e s s o u

r c e n  

D o k u m e nt a t i o n d er  u m g ess e t e  

■  D i e R e g e l u n g z u m  U m g a n g m it t  

A bl ei t e n v o n K o rr e kt ur m a ß n  

F e st l e g e n  u n d E r gr e if e n noott 

Ü b er p r üf u n g u n d  B ewert unn g 

D o k um e nt at io n  d er   K or r e k kt t u  

F 
1 .8 

 

F 
1.7 

Konz ep tion der ev a ngel is c he n Tages ei nr i ch t ung f ür  Ki nder                               K 1.1  
E nt w i ck l u n

g n e u e r  

E i nr i c ht un g u n d  i hr e r  Z i e l s e t z u n g n a c h  

ert ra u e n s bi l d u n g.  l h r e M a ß n a h m e n  zi el e n  

w a hr n i m m t .  Si e b e di e nt  si c h v o r al l e m  

F 1.5 

M a n a g e m e n t
b e w e r t u n g  

 

F 1 .4 
Ü b e r si c h t 

ü b e r  Ar t u n d  hi er ar c hi s c h e n u n d or g a ni s at o ri s c he n 

j ed e St el l e ei ne r  O rg a ni s at i o n ei n z el n  

di e D i e ns t -  u n d E n t s c h e i d u n g s w e g e  

U m f a n g  d e s  

A n g e b o t s  

 

O r g a n i g r a

m m  

 

F 1.2 
Q u a li t ät s p o li

ti k u n d  

F 
1.3 

Q u a li t ät

s zi el e  

 

L e it b il

d  

F 
1 .1 

r w er d e n bei  d er  Pl a n u n g u n d G es t al -  

s pe zi f i s c h e Bet ei l i g u n gs m ö gl i c h kei t e n  
Bedürfni  

© Diak oni e-Sie gel Ki TA/E va n geli sc h es 
Gü te si eg el B E TA A u ditc h eck list e.  

Alle Re ch te vo r be h alt en . D QE /BE TA.  

34  

E m pfehlungen/Hinw

eise/A bweichungen 

S tärke

n  

Feststel lungen/einges

ehene   Nachweise  

Regelungen/Referenzen  in der 

Qual i tä tsm anagementdokum entation 

a )  S

ind die  Mi tarbei tenden an der E ntwicklung bzw. 

Wei terentwicklung der K onzeption der Tages- 

e inrichtung für K inder betei lig t und nutzen sie 

deren Lei tl in ien a ls Grundlage für ihre A rbei t? 

b )  S i

nd d ie  pädagogischen Grundsätze in  der 

K onzeption der Tageseinrichtung für K inder 

dargelegt? 

 

c )  S

ind die  A ngebote der Tageseinrichtung 

zie lkonform  gestal te t und in  der K onzeption 

transparent beschrieben? 

d )  O

rientiert sich die  in  der K onzeption beschriebene 

A ngebotsstruktur an den Bedarfen der K inder 

und E l tern? 

e )  S

ind in  der K onzeption d ie  pädagogischen 

Grundsätze, Le istungen und P rozesse analog 

der im  B undesrahm enhandbuch aufgeführten 

A nforderungen h inreichend beschrieben? 

f )  Wi

rd d ie  Konzeption fortlaufend aktual isiert?  
 

g )  …  

+  –    o          Frag e
n 

strebten V erbesserungen geführt haben. 

 

A C T :  

W o  d i e s  n i c h t  d e r F a l l  is t , w e r d e n  g e e i g n e t e  

M a ß n a h m e n  e r gr i f f e n ,  u m  d i e Z i e l e  m ö g l i c h s t  

d o c h  n o c h  z u  er r ei c h e n .  

 
A nw e n d u n g  de s P D C A - Z y kl us :  

D er P D C A - Z y k l us w i r d b ei  al l e n z u r E r br i n g u n g d es D i e n st l ei st u n g s -  u n d  P r o d u kt a n g e b ot s r el e v a nt e n A kt i vi t ä -  

t e n u n d a uc h f ü r d a s M a n ag e m e nt s yst e m s el b st  a n g e w a n d t ,  e s gi bt  al s o i n de r Ei nri c ht u n g ni c ht  ei n e n,  s o n d e r n 

zahlreiche PDCA- Zykle n.  
Si n d d i e Z y kl e n  d ur c hl a u f e n  u n d di e Zi el e er r ei c h t ,  s t e i g t  m a n er n e u t  i n di e Pl a n u n g ei n .  D i e s er si c h  st ä n d i g 

w i e d e r h ol e n d e K rei sl a uf  f ü hr t  z ur  k o nt i n ui e rl i c h e n V er b es s er u n g,  ei n e r K e r n a n f or d e r u n g  a n al l e n o r m i er t e n 

M a n a g e m e nt s y st e me.  l n d e n V or g a b e n f i n de n si c h a u c h i m m e r V or g a b e n  z u r D o k u m e n t at i o n,  al s o ei n e r B e -  

sc h rei b u n g d er A uf b a u o rg a ni s at i o n ( U nt er n e h m e n sst r u kt ur,  A u f g a b e n u n d  V e r a nt w o rt l i c h k ei t e n )  u n d  A b l a uf -  
or g a ni s at i o n ( d e r rel e v a nt e n U n t e r n e h m e ns p r oz es s e) .  D a mi t  s ol l e n V er b i n dl i c h k e i t  u n d  N a c h v ol l zi e h b a r k ei t  

si c h er g est el l t  w e r de n ( v gl .  Z ol l o n dz,  H a ns - D i et er ( H rs g. ) :  L e x i k o n Q u al i t ät s m a n a g e m e n t .  M ü n c h e n  2 0 0 1 .  

„D e mi n g,  W.  E d w ar d s“,  S.  4 8 8 ) .  

C H E

C K :  
C h e c k         D o             l s t e i n e  r e g e l m ä ß i g e  Ü b e r p r ü f u n g ,  o b  d i e  
d u r c h g e f ü h r t e n  M a ß n a h m e n  z u  d e n  a n g e -  

M a n a g e m e n t n o r m e n  e i n e  R e i h e w e i t e r er  

si n n v o l l e r  V o r g a b e n  z u m  A u f b a u  d e s M a n a g e -  

m e n t s y s t e m s , e t w a  d i e  F e s t l e g u n g  

e i n d e u t i g e r  B e f u g n i s s e  u n d  

V er a n t w o r t l i c h k e i t e n ,  d ie S c h u l u n g  d e r f ü r 

A k t i v i t ä t e n  v er a n t w o r t l ic h e n  M i t a r b e i t e r  

e t c.  

A C T        P l a n            N e b e n  A n l e i t u n g e n  z u r k o n s e q u e n t e n  

U m s e t z u n g  d e r  f es t g e l e g t e n  M a ß n a h m e n  b i e t e n  

für                                      die                                       Kin der                                       berücksich tig t.  

P ar t i zi p at i o n de r El t er n:  E v a n g el i s c he T a g es ei nri c ht u n g e n f ür K i n d e r v e rs t e h e n  si c h m i t  i h r e m B i l d u n g s - ,  E r zi e -  

h u n gs-  u n d Bet re u u n gs a uf t r a g al s P art n er f ür El t er n u n d F a mi l i e n.  P art i zi p at i o n d e r El t e r n w i r d al s B e r ei c h e r u n g 

betrachte t, die ei ne Vielfal t von Cha ncen bie tet.  

PDCA-Zykl us              nac h             De ming             (                Hinweise             für             Benu tzende) 
lst    die    e nglische    Abkürzu ng    für    P    =     Pla n,    D    =     Do,    C     =     Check,    A    =     Act . 

A uf  D e u t s c h h i e ß e e s:  E rs t  pl a n e n,  d a n n u m s et z e n,  d a n n ü b e r pr ü f e n,  o b di e U ms e t z u n g i n di es e r F or m  a u c h  

d e m Pl a n u n gs zi el  e nt s pri c ht ,  d a n n a u f  di e m ö g l i c h e n  A b w e i c h u n g e n  r e a gi e r e n.  

D e r P D CA - Z ykl u s i st  g r u n ds ät zl i c h e r  B est a n dt ei l  ei n e s m o d e r n e n  Q u al i t ät s m a n a g e m e n t s,  i st  s o w o h l  G ei s t e s -  
halt ung als auch Me tho de.  

D i es e n Z y kl u s h at  W i l l i a m E d w a r d s D e mi n g,  d er al s ei n er d e r Pi o ni e re i m  B er ei c h d e s Q u a l i t ät s m a n a g e m e nt s  

gilt, def inier t.  

 
P L A N :  

Z u  d e n  w i c h t i g s t e n  P l a n u n g s s c h r i t t e n  

g e h ö r t  e s,  d i e  G r u n d s ä t z e  d e s  

U n t e r n e h m e n s  i n  d o k u m e n t i e r te n  L e i t l i n i e n 

( z.  B.  L e i tl i n i e n  z u  Q u a l i t ä t , U m w e l t -  u n d  

Ar b e i t ss c h u t z)  f es t z u s c h r e i b e n  u n d  

k o n k r e t e  Z i e l e u n d  M a ß n a h m e n  z u r 

Z i e l er r e ic h u n g  f e s tz u l e g e n .  

D O :  

t u n g de s p ä da g o gi s c h e n A l l t a gs s o w i e d e r R ä u ml i c h k ei t e n e n t w i c kl u n gs  F  3. 3         
U m g a n g  m i t 

Fe h lehl e r  

F  3 .1       A uf b a u  des    Q u a

a
a

l

l
l

i

i
i

t

t
t

ä                                     
P art i zi pa t i o n  de r K i n d er:  l n e va n g el i s c h e n 

T a g e s ei n ri c h t u n g e n  f ü r K i n d e  

F  2 . 3. 6     Te a me n t wic k l u ngn g                                                 

Par t i zi pat i o n (     K  2.9, K  3.1)  

F o rt-  u n d  
W ei t e r br biil d  

F  2. 3 . 4    F o rt- u n d  W e it e r br b iil d                                      

rel e v a nt  si n d.  

F  1. 5         M a n a g e m e n t b ee ww ee r                                        Z us a m m e n h ä ng e d ar g el egt w e r de n.  Ei n 
O r ga ni gr a m m f üh rt  g r u n d sä t zl i c h  

F  2. 3 . 2    Ei n a r b e i t u n g  n e u eree                                          a uf .  G r e mi e n k ö n ne n a u f ge f ü hrt  w er de n ,  

w e n n si e f ür de n A uf b a u  u n d  

... m i t 

d e m  

T h e m a  

i m 

Zu s a m

m e n -  

ha n g 

st e h e n d

: 

tzzt et enn VV oorr b euugg u n gg s m aaßßnn a hmm eenn  

KK oor r r eke ktt ur u r m a ßnn a h m enn b e i n h a lt et e t  m i n d e ssttee nsn s ff oo l g enn d e KKrr ititeerr iei enn: : ww  

Öffentlichkeitsarbeit (     U 1)  
B e s c h äf t i gt  s ic h m it  d er  m e d i e n -  u n d  w er b e w ir k s a m e n  D a r st e l l u n g  d er  

a u ß e n.  H a u p t a uf g a b e n d er Ö f f e nt l i c h k ei t sa r bei t  si n d  l m a g e p f l e g e u n d  V  

d a ra u f  a b,  d as s di e Ö f f e nt l i c h k ei t  di e Ei n ri c ht u n g u n d  i hr e A r b ei t  p o si t i v  
d er ört l i c h e n M e di e n u n d v er sc hi e d e n er  W e r b e m i t t el .  

O r g a ni g r a m m  (  F 1. 3 )  
„ Sc h e m a t i sc h e r    A u f b a u    ei n e r    O r g a ni s at i o n “    ( D u d e n ) .  

E s i st  di e gr af i s c he D a rst el l u n g de r  St r u kt ur ei n e r O r g a n i s at i o n ,  i n d e r d i e  

1. Einf ührung  

W e n n F e h l er  a uf g et r et e n si n d,  w er d e n K or r e kt ur m a ß n a h m e n e nt w i c k e lt ,  u m  e i n e W i e d er h o l u n g d er  F e h l e r  
auszusc hließen.  

V o r b eu g u n g s m a ß n a h m e n d i e n e n d a z u,  F e hl er p ot e n z i al e u n d - r i si k e n v o r z e it i g z u e r k e n n e n ,  U r s a c h e n  f e st z u s t e l-  
len u nd  zu an alysier en  un d so d as E ntste hen  von Fehl ern  zu  ve rhind ern .  

 

2. Zi ele  

G e ei g n et e M a ß n a h m e n z u r R i si k oa b s c hä t z u n g u n d  l de n t i f i zi er u n g v o n  F e h l e r p o t e n zi al e n  si n d  f e st g el e g t  
u n d w e r d e n u m g e s e t zt .  

E nt s pr e c h e n d e V or b e u g u n g s m a ß n a h m e n z ur  V er m e i d u n g v o n F e h l er n si n d k o n zi p i er t  u n d w er d e n u m g e s et zt .  

F e h l er ur s a c h e n s i n d a n al y s i er t  u n d e nt s pr e c h e n d e K o r r e kt u r m a ß n a h m e n  z u r  V e r m e i d u n g  e i n e r  F e h l e r w i e d e r -  

holun g u mge setzt.  

D i e M it ar b e it e n d e n s i n d f ür  K or r e kt ur -  u n d  V o r b e u g u n g s m a ß n a h m e n s e n s i b i l i s i e r t .  

D i e a uf gr u n d v o n B e sc h w er d e n e r gri f f e n e n K or r ek t ur m a ß n a h m e n si n d a u f  i h r e W i r k s a m k e i t  hi n g e p r ü f t .  

 

3. Quali t ät skr i ter i e n  

■  E s f i n d et  ei n r eg el m äßi g er A ust a us c h i m T e a m ü b er m ö gl i c he K o rre kt u r -  u n d V o r b e u g u n g s m a ß n a h m e n  st at t .  

■  D i e R e g el u n g z u V or b e u g u n g s m a ß n a h m e n b e i n h a l t et  m i n d e s t e n s f o l g e n d e  K r i t er i e n:  

l n st r u m e nt e ( z.  B.  Si c h er h ei t s b e g e h u n ge n )  z u r E r k e n n u n g  v o n m ö g l i c h e n F e h l e r q u el l e n  

B e u rt ei l u n g d es H a n dl u n gs b e d arf s z u r B e h e b u n g  er k a n n t e r F e hl e r q u el l e n  

F e st l e ge n u n d E r gr e if e n n ot w e n di g e r  V o r b e u g u n g s m a ß n a h m e n  

Ü b er p r üf u n g u n d B e w ert u ng d e r Wi r ks a m k ei t  d er eerrgri f fi f feennenn M a ß n a h m e n  

Qualit

äts-  

m anag

em ent- 

system  

F 3.4   Korrektur- und 
Vorbeugungsmaßnah men  

Führu

ngs- 

proze

sse  

F 3  
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