
Diakonie-Siegel Arbeitshilfe

Arbeitshilfe
Diakonie-Siegel
Arbeit und soziale  
Integration

Registriernummer (zur Bestellung von 23,00 € notwendig)

Anschrift (Einrichtung, Name des Bestellers, Straße, PLZ, Ort)

Rechnungsanschrift (falls abweichend)

Telefon

E-Mail

Datum, Unterschrift, Stempel

Bestellungen per Telefax unter +49 30 65211-3655 oder per 
E-Mail an dqe@diakonie.de

Alle Urheber- und Leistungsschutzrechte vorbehalten. Die Arbeitshilfe darf 
nur zur eigenen Verwendung genutzt und vervielfältigt werden. Eine darü-
ber hinaus gehende Vervielfältigung sowie Vertrieb ist verboten. Bitte be-
achten Sie, dass die Arbeitshilfe vom Umtausch ausgeschlossen ist.

Bitte senden Sie die Bestellung mit der Rechnung an  
folgende Adresse (bitte in Druckbuchstaben und leser- 
lich ausfüllen):

Adresse

Wir bestellen hiermit

___ Exemplar/e der Arbeitshilfe Diakonie-Siegel Arbeit und 
soziale Integration (CD-ROM). Artikelnummer: 90032079
 

 für die Inhaber_innen des  € 23,00 
Bundesrahmenhandbuchs  
Arbeit und soziale Integration

   für andere Nutzer_innen  € 33,00

Die Preise verstehen sich pro Exemplar inkl. 19% MwSt. 
und der Kosten für Porto und Verpackung. 

Zugehöriger Landesverband: 

____________________________________________________

____________________________________________________

  Wir möchten zukünftig regelmäßig durch den News-
letter DQE-Aktuell über die Entwicklungen und Schu-
lungen zum Diakonie-Siegel informiert werden.  
(Angabe der E-Mail-Adresse erforderlich!)

Datum, Unterschrift, Stempel

Bestellformular



Zielgruppe der Arbeitshilfe 

Zur Zielgruppe gehören Einrichtungen der Arbeitsförderung 
bzw. Mitarbeiter_innen, die in diesen Einrichtungen mit dem 
Bundesrahmenhandbuch Diakonie-Siegel Arbeit und soziale 
Integration arbeiten. 

Die Beispielregelungen zu den Führungs- und Unterstützungs-
einrichtungen können aber auch für andere Organisationen 
des Gesundheits- und Sozialwesens von Interesse sein und 
genutzt werden.

Zielsetzung der Arbeitshilfe 

Die Arbeitshilfe soll die Arbeit mit dem Bundesrahmenhand-
buch und den Transfer der Anforderungen in den Arbeitsall-
tag erleichtern. 

Zu den meisten Kapiteln des Bundesrahmenhandbuches 
liefert die Arbeitshilfe 60 konkrete Beispielregelungen, die 
die Anforderungen der ISO 9001:2015 erfüllen. Zu einigen 
Kapiteln des Bundesrahmenhandbuches, insbesondere in 
denen keine schriftliche Regelung gefordert wird, wurde für 
diese Arbeitshilfe ein Informationsblatt mit Hilfestellungen 
zur Umsetzung der Anforderungen erstellt. 

Alle Regelungen sind in Microsoft Word bzw. bei Flussdia-
grammen zusätzlich in Microsoft Visio auf der CD gespei-
chert. Das mitgelieferte Booklet gibt einen Überblick über 
die Materialsammlung und enthält einige wichtige Hinweise 
zur Benutzung.

Die CD enthält eine Sammlung von Informationen und Bei-
spielen, die die Arbeit mit dem Bundesrahmenhandbuch 
Diakonie-Siegel Arbeit und soziale Integration erleichtern 
und unterstützen sollen.

Verantwortlich
Diakonisches Institut für Qualitätsentwicklung
Diakonie Deutschland – Evangelischer Bundesverband
Evangelisches Werk für Diakonie und Entwicklung e. V.
Caroline-Michaelis-Straße 1
10115 Berlin
www.diakonie-dqe.de

in Kooperation mit
Evangelischer Fachverband für Arbeit und
soziale Integration e.V. (EFAS)
Gottfried-Keller-Straße 18c
70435 Stuttgart
Telefon: +49 711 27301-170
info@efas-web.de
www.efas-web.de

Leitung
Annette Klede
Telefon: +49 30 65211- 1656
Telefax: +49 30 65211- 3656
annette.klede@diakonie.de

Organisation
Melanie Jantke
Telefon: +49 30 65211- 1655
Telefax: +49 30 65211- 3655
melanie.jantke@diakonie.de

Bestellungen: 
per Telefax unter +49 30 65211-3655 oder 
per E-Mail an dqe@diakonie.de

Dabei werden folgende Dokumente unterschieden: 

Infoblätter zu einzelnen Themen des  
Diakonie-Siegels

Beispiele für schriftliche Regelungen
Aufgrund der Vielfalt und Komplexität der Arbeits-
felder umreißen die Beispiele die wesentlichen 
Punkte und skizzieren Grundgerüste für organi-
sationsinterne Regelungen. Eine interne Reflexion 
und die Anpassung an die realen Gegebenheiten 
der Organisation sind zwingend erforderlich. 

Diese Arbeitshilfe enthält folgende Formen von Beispielre-
gelungen:
■■ Prozessbeschreibungen in Tabellenform oder als Fluss-

diagramm
■■ Checklisten 
■■ Matrizen / Tabellen, Listen, Formulare
■■ Inhaltliche Ausarbeitungen / Beschreibungen /  

Darstellungen eines Themas


