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Ev. Altenhilfe
Osnabricker Land

Christophorus-Heim Bad Iburg Altenhilfe gGmbH
Am Gografenhof 6 - 49186 Bad lburg

Konzept fiir das Besuchermanagement

Grundsétzlich besteht nach der Landesverordnung vom 17.04.2020
weiterhin ein Besuchsverbot in allen Pflegeeinrichtungen in
Niedersachsen.

Der Schutz der Gesundheit von Mitarbeitenden, Bewohnerinnen und
Bewohnern ist ein wichtiges Ziel aller Manahmen. Die Uberwindung von
Isolation mit ihren physischen und psychischen Folgen fiir die
Bewohnerinnen und Bewohner stellt aber ebenso ein hohes Gut dar, das
mit Blick auf jeden Einzelfall abzuw&gen ist. Diesem Aspekt wird durch die
Méglichkeit zur Lockerung des strengen Besuchsverbotes Rechnung
getragen.

Wir beantragen aus diesem Grund fiir unser Haus mit folgendem
Hygienekonzept die Lockerung der Besuchsregelungen. Uns ist dabei
bewusst, dass die Kontaktminimierung aus infektiologischer Sicht weiterhin
oberste Prioritat hat.

R&umliche Voraussetzungen:

* Um auszuschlielen, dass Besucher die Einrichtung an Stellen
betreten, die auch von Bewohnern als Laufwege genutzt werden,
wird ein Besucherraum hergerichtet.

e Dieser Raum ist von auen direkt begehbar, so dass ein Betreten
der restlichen Einrichtung nicht notwendig ist und den Besuchern
weiter untersagt bleibt.

e Dieser Raum befindet sich in der Cafeteria des Hauses.

e Die Cafeteria ist von auRen flr Besucher durch eine Terrassentur
zu betreten.

e Um den Eingangsbereich an der Terrassentir wird ein Raumteiler
in Héhe von 2,05 m den restlichen Bereich der Cafeteria abtrennen
(s. Foto mit eingezeichneter Skizze)

e Dieser Raumteiler ist nach Beendigung des Besuches wieder
beiseite zu rdumen, um den Fluchtweg wieder herzustellen.

¢ Der Besucher betritt den Bereich Uber eine direkte Zuwegung von
auf3en, der Bewohner betritt seinen Bereich durch das Gebaude.

e Der Raumteiler besteht im Zentrum aus Plexiglas, so dass eine
Komplettansicht zwischen Bewohner und Besucher gewahrleistet
ist.
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Durch die Héhe des Raumteilers und die komplette Abtrennung von dem Bereich
des Bewohners ist sichergestellt, dass sowohl Aerosollbertragungen, als auch
direkte Kérperkontakte ausgeschlossen werden. (s. Lageplan)

Der Besucherbereich bietet Platz fir einen, héchstens 2 Besucher.

Sowohl die Cafeteria als auch der Besucherbereich sind ausreichend durch zu
6ffnende Fenster/Terrassentiir zu durchliften.

Die Besucherseite des Raumes verfugt iber einen Notruf oder ein Telefon, um ggf.
Hilfe oder Unterstlitzung fir den Bewohner anzufordern.

Beide Seiten des Besucherraumes werden ansprechend und so weit wie méglich
gemdiitlich mit einem Tisch und Sitzgelegenheiten flir Bewohnerinnen/Bewohnern und
Besucher ausgestattet. Die Einrichtungsgegenstinde weisen geschlossene
Oberflachen auf, damit eine regelmafige Wischdesinfektion der direkten
Handkontaktflachen gewahrleistet werden kann.

An der Terrassentur wird fUr den Besucher ein Desinfektionsstander aufgestellt. An
dieser Stelle wird schriftlich Gber alle Fragen zur Besuchsregelung informiert: Wie und
warum Handehygiene, Abstandsgebot, Zutrittsverbot fiir symptomatische Personen
etc.

Zugelassene Besucher:

Personen unter 16 Jahren durfen nur in Begleitung einer erwachsenen Person zu
Besuch kommen und mussen dabei ebenfalls den hygienischen Anforderungen
geniigen. Das erlaubt z.B. auch den Besuch des Urenkels. Auch fir Personen unter
16 Jahren ist dabei das Formular zum Kontakt auszufillen.

Besucher missen schriftlich erklaren, dass Sie symptomfrei bzgl. méglicher COVID-
19 Erkrankung und Atemwegsinfektionen sind. (s. Anlage Formular)

Besucher missen ihre Kontaktdaten angeben, um eine Rickverfolgbarkeit der
Besucherinnen und Besucher zu erméglichen. (s. Anlage Formular)

Zu besuchende Bewohner:

Besuche bei Bewohnerinnen/Bewohnern, die aufgrund einer COVID-19 Erkrankung
bzw. als enge Kontaktperson zu einem bestétigten Fall unter Quaranténe stehen,
sind ausgeschlossen.

Der Besuch einer Bewohnerin/eines Bewohners, die/der Symptome zeigt, ist
ausgeschlossen.

Der Besuch einer Bewohnerin/eines Bewohners, die/der sich in freiwilliger
Quaranténe nach einem Krankenhausaufenthalt befindet, ist ausgeschlossen.

Bei besonders geféhrdeten Bewohnerinnen und Bewohnern (z.B. zusatzliche
disponierende Erkrankungen, Immunschwéche) muss im Einzelfall eine Abwagung
bzgl. der Risiken eines Aul3enkontaktes erfolgen. Ggdf. ist eine arztliche Einschatzung
dazu einzuholen. Die Entscheidung bzgl. eines Besuches obliegt in diesen Fallen der
Einrichtungsleitung.

Bettldgerige Bewohnerinnen und Bewohner sollen — soweit méglich — im
Pflegerollstuhl in den Besucherraum gebracht werden. Falls dies nicht méglich ist, ist
ggf. eine Ausnahmegenehmigung unter strengsten Hygieneauflagen durch den
Gesundheitsdienst zu erwirken.

Die Besuche finden ohne Begleitung eines Mitarbeitenden statt, um eine méglichst
intime Besuchssituation herzustellen. Ist die Begleitung des Besuches durch den
Bewohner gewilnscht, kann dies ermdéglicht werden.



Steuerung der Besuchskontakte:

Alle Besucher werden darauf hingewiesen, dass es neben dem im Rahmen der
Lockerung maoglichen Besuch auch die Méglichkeit des telefonischen Kontaktes und
des Kontaktes Uber Videotelefonie gibt.
Die Besuchszeit wird auf max. 30 Minuten pro Besuch beschrankt.
Es findet in dem Besucherraum nur jeweils ein Besuchskontakt mit einer
Bewohnerin/einem Bewohner statt.
Als Besucher zugelassen werden enge Bezugspersonen, die von den
Bewohnerinnen/den Bewohnern priméar gewiinscht werden und der Einrichtung als
Bezugsperson bekannt sind.
Die Besuche finden nach vorheriger Terminvergabe statt; d.h. nur Besuche mit
bestatigtem Termin kénnen erfolgen.
Besuche werden mdéglich gemacht:

o Montags bis Freitags von 9.00 bis 11.00 Uhr und 14.00 bis 17.00 Uhr

o Samstags von 14.00 bis 17.00 Uhr
Die Termine werden von der Einrichtungsleitung vergeben und richten sich in ihrer
Reihenfolge nach der pflegefachlichen und psychosozialen Einschéatzung der
Bedurftigkeit der Bewohnerin/des Bewohners.
Die Besucher erhalten mit Zuteilung des Termins den Hinweis, dass sie erst direkt zu
dem Termin zu der Einrichtung kommen dirfen, um eine Ansammlung von Menschen
vor der Einrichtung zu vermeiden.
Besucher werden darauf hingewiesen, auf dem Gelédnde der Einrichtung
grundsatzlich einen Mund-Nasen-Schutz zu tragen. Der Mund-Nasen-Schutz kann
wahrend des Besuches abgenommen werden.

Begleitende Tatigkeiten fiir die Besuchsregelung:

Die Besucher erhalten von der Einrichtung bei der Terminvergabe einen Hinweis, wo
der Besuch stattfinden wird.

Die die Besucher begleitenden Mitarbeitenden sind im Umgang, in der
Kommunikation und in der Einweisung der Besucher durch die Einrichtungsleitung
geschult.

Die Besucher werden von Mitarbeitenden eingelassen und in die Schutzmalinahmen
eingewiesen.

Die Besucher werden darauf hingewiesen, dass das Essen und Trinken wahrend des
Besuches nicht erlaubt ist. Auch das Mitbringen von Lebensmitteln ist untersagt.

Das Formular bzgl. der Freiheit von Symptomen und der Kontaktdaten wird vor jedem
Besuch ausgeftillt und dem Mitarbeitenden Gbergeben.

Die Oberflachen der Einrichtungsgegensténde werden nach jedem Besuch mit
Wischdesinfektion gereinigt.



