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Editorial

Editorial

Liebe Leserinnen und Leser,
das christliche Menschenbild ist wesentlich vom Gedanken der Freiheit gepragt:

»Zur Freiheit hat uns Christus befreit” (Gal 5,1). Menschen, die sich freiwillig engagieren, leben
diese Freiheit, indem sie unsere Gesellschaft gestalten und Verantwortung Glbernehmen. Sie
bringen ihre vielféltigen Féhigkeiten und Gaben in Pflege, Betreuung, Bildung, Begleitung und
viele weitere Tatigkeitsfelder ein.

Freiwilliges Engagement ist aus diakonischen Diensten und Einrichtungen nicht wegzudenken
und pragt deren Erscheinungsbild seit Griindung der Diakonie. Diakonische Kultur definiert sich
konstitutiv aus dem Zusammenwirken von hauptamtlich Mitarbeitenden und freiwillig Engagierten.
Weil wir davon Uberzeugt sind, dass dieses Miteinander lebensnotwendig flir unsere Gesellschaft
ist, haben wir uns entschlossen, das Européische Jahr der Freiwilligentétigkeit zur Férderung der
aktiven Burgerschaft 2011 aufzugreifen und ,Freiwilliges Engagement” zum Jahresschwerpunkt
des Diakonischen Werkes der EKD zu machen.

Unser Ziel ist es, die Vielfalt Freiwilligen Engagements in der Diakonie sichtbar zu machen und die
Beteiligung von Interessierten an Freiwilligentatigkeiten und aktiver Birgerschaft zu erhhen. Wir
wollen die Rahmenbedingungen fiir bestehendes Freiwilliges Engagement in Kirche und Diakonie
verbessern und den Menschen, die sich bereits in Kirche und Diakonie engagieren, unsere Aner-
kennung und unseren herzlichen Dank entgegenbringen.

Die aktuelle Ausgabe von ,Diakonie konkret“ vereinigt in bewahrter Weise grundlegende Texte,
Positionen, Berichte aus der Praxis und Anregungen zur Umsetzung in der Gemeinde. Die Viel-
falt der Themen spiegelt die Vielfalt méglicher Facetten der Freiwilligentatigkeit wider sowie die
Vielfalt an M&glichkeiten, sich freiwillig zu engagieren. Hier sind der Phantasie kaum Grenzen
gesetzt.

In dieser Ausgabe greifen wir Fragen nach dem christlichen Profil Freiwilligen Engagements in

der Diakonie ebenso auf wie die Kontroverse um die Verglitung ehrenamtlicher Tétigkeiten. Sie
finden Beispiele dafur, wie Gemeinden erfolgreich ihre Ehrenamtsarbeit koordinieren und dartiber
hinaus viele anregende Beispiele aus der Praxis.

Viel Freude bei der Lektire wiinscht Ihnen
lhr

b e

Johannes Stockmeier
Prasident des Diakonischen Werkes der EKD
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Perspektiven Freiwillige vor!

Freiwillige vor!

Ein Zwischenruf aus der PolitiK kerstn ariese

Die Idee des Freiwilligen Engagements kennt scheinbar
nur Gewinner: Freiwillige, die Anerkennung, Wertschat-
zung und Sinnstiftung erfahren. Menschen, die Unter-
stiitzung erhalten, Stadte und Gemeinden, die in ihrem
sozialen Leben reicher werden. Es ist ein groBes Gliick,
dass sich so viele Menschen in Deutschland freiwillig
engagieren, und sie empfinden dabei auch Gliick,
wenn sie Menschen ganz konkret helfen kdnnen.

Dennoch gilt es, wachsam zu bleiben. Denn es gibt auch proble-
matische Trends: wenn reguldre Aufgaben allzu gern auf Ehren-
amtliche abgeschoben werden und der Sparwille die Ursache fiir
die Erfindung neuer ehrenamtlicher Einsatzfelder ist. Wenn Ehren-
amtliche nicht addquat anerkannt, betreut und weitergebildet
werden oder wenn sich Ehrenamtliche alleingelassen fihlen und
verbreitet der Eindruck entsteht, ,,LickenblBer” zu sein. Es liegt
eine groBe Verantwortung bei den Tragern und Verbanden, in
denen Freiwilliges Engagement stattfindet, aber auch bei der
Politik, die mit ihren oft unerfillbaren Sparzwangen diesen pro-
blematischen Tendenzen manchmal Vorschub leistet. Deshalb
geht es darum, qualitative Kriterien fur ehrenamtliches Engage-
ment zu entwickeln.

Das Jahr 2011 bietet daflir eine gute Chance,
denn es ist von der Europaischen Union zum
seuropaischen Jahr der Freiwilligentatigkeit zur
Forderung der aktiven Burgerschaft” erklart
worden.

In Deutschland werden sich zahlreiche zivilgesellschaftliche
Akteure unter dem Motto ,Freiwillig. Etwas bewegen!” enga-
gieren. Dabei steht die Verbesserung der Rahmenbedingungen
im Vordergrund: Freiwilligenorganisationen sollen gestarkt
werden, Freiwilliges Engagement soll gréBere Anerkennung
finden, und Menschen sollen fiir die immense gesellschaftliche
Bedeutung der Freiwilligentatigkeiten sensibilisiert werden.
Diese Verbesserung der Rahmenbedingungen ist ndtig und ist
Teil der qualitativen Anspriiche an das Engagement: Freiwilliges
Engagement braucht Unterstiitzung, Organisation und Pflege,
damit es weiter stark bleibt. Ohne eine gute Infrastruktur von
Hauptamtlichen ist es nicht méglich, viele Ehrenamtliche zu
gewinnen und gut einzusetzen. Menschen, die sich freiwillig
engagieren, tun dies, weil sie eine sinnvolle Tatigkeit leisten
wollen. Dass sie dafiir gute Rahmenbedingungen brauchen
und fordern, ist eine Selbstversténdlichkeit. Sie wollen nicht
nur Gutes tun, sondern auch gut behandelt werden: von den
Tragern, ihren hauptamtlichen Kolleginnen und Kollegen und
der Politik, die den Rahmen fur ihr Engagement schafft.

Sehr konkret wird dies 2011 auch an der Ausgestaltung der
Freiwilligendienste nach der Aussetzung der Wehrpflicht und des
Zivildienstes. Es ist gut, dass diese wichtige Form des Freiwilligen
Engagements so viel Aufmerksamkeit erfahrt. Das Freiwillige
Soziale Jahr (FSJ) gibt vielen jungen Menschen im Ubergang von
Jugend- und Erwachsenenleben die Mdglichkeit, sich persdnlich
oder beruflich neu zu orientieren, sich auszuprobieren, Féhig-
keiten einschatzen zu lernen. Es ist die Chance, sich um Mit-
menschen zu kiimmern, einander zu begegnen, und fir viele
auch das Jahr, in dem sich der Berufswunsch konkretisiert.
Diese bedeutende Form des Freiwilligen Engagements darf
nicht zum Sparmodell des Sozialstaats werden. Daher ist es
wichtig, die Chance zu nutzen und jetzt attraktive und gut
ausgestattete Freiwilligendienste konsequent zu starken. Eine
Konkurrenz zwischen einem neuen Bundesfreiwilligendienst
und den etablierten und gut eingefthrten Freiwilligendiensten
wére problematisch.

Freiwilliges Engagement hat die besondere Qualitét, gene-
rationentbergreifend zu sein. Das Engagement von jingeren und
alteren Menschen, ihr Miteinander wird gebraucht — und sie wer-
den von uns gebraucht, mit ihren unterschiedlichen Begabungen,
Hintergriinden und Erfahrungswelten. Diese Verschiedenheit
sichert die notwendige Vielfalt im Freiwilligen Engagement und
sollte sich in der Ausgestaltung und Begleitung unterschiedlicher
Angebote niederschlagen. Freiwilligendienste flr junge Menschen
sollen auch weiterhin Lerndienste bleiben. Dazu bedarf es einer
padagogischen Begleitung, die ihren Anforderungen nach Orien-
tierung und Begleitung gerecht wird. Freiwilligendienste flr &ltere,
lebenserfahrene Menschen brauchen demgegentiber ihre eigene
Ausgestaltung und Organisationsform.

Diakonische Dienste und Einrichtungen sind mehr als ,,Ein-
satzorte” freiwillig Engagierter. Viele Trager setzen sich sehr
dafur ein, dass das Freiwillige Engagement den BedUrfnissen
aller Beteiligten gerecht wird. Daftir benétigen sie Planungs-
sicherheit und keine Verunsicherung.

Deshalb: Freiwillige vor! Aber bitte mit guten
Rahmenbedingungen, die Politik und zivil-
gesellschaftliche Trager mit den Freiwilligen
gemeinsam gestalten missen.

Kerstin Griese,
Historikerin, Bundestags-
abgeordnete aus NRW,
2002-2009 Vorsitzende
des Bundestagsfamilien-
ausschusses, 2009-2010
Vorstand Sozialpolitik des
Diakonischen Werks der
EKD.
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Der Glutkern aller Wohlfahrt:
Freiwilliges Engagement comsia coenen-wan

1. Neue Subsidiaritat

Ob auf Ehrenamtstagen, beim Bundespréasidenten oder in Minis-
terien, ob in Kirchen oder Kommunen - Giberall werden in jingster
Zeit Menschen ausgezeichnet, die sich in besonderer Weise sozial
engagieren. Es gibt eine Fllle ideenreicher, neuer Wohlfahrtspro-
jekte: Tafelinitiativen und Mittagstische fur Kinder, Mehrgeneratio-
nenhauser; Kulturzentren und Quartiersprojekte in alten Kirchen
werden pramiert. Und im Rampenlicht stehen dabei einzelne Per-
sonen, die Initiatoren, Griinderinnen oder Stifter. Mit den Visionen
Einzelner hat die Freie Wohlfahrtspflege ihre Arbeit immer begon-
nen — von Elisabeth von Thiringen tber Johann Hinrich Wichern
und Friedrich von Bodelschwingh bis hin zu Cicely Saunders, der
britischen Griinderin der Hospizbewegung. Die groBen Dacher der
Verbande wurden erst spater gebaut. Manch einer hat auch den
Eindruck, die Dachstlihle seien inzwischen marode. Aber durch die
Balken der sozialstaatlichen Konstruktionen hindurch wird der Glut-
kern aller Wohlfahrt wieder erkennbar: das zivilgesellschaftliche
Engagement.

Was wéren Tageseinrichtungen und Schulen ohne ehrenamt-
liches Engagement? Was die Palliativstationen und Hospize ohne
die Bereitschaft von Menschen, sich ihrer eigenen Sterblichkeit
zu stellen, um das Leben neu zu entdecken? Wie sahe die Inte-
gration behinderter Kinder aus ohne den wunderbaren Einsatz
der Eltern, die sie zur Welt gebracht und erzogen — und dabei
auch schmerzhafte Erfahrungen gemacht haben? Wer wirde die
Alzheimer-Erkrankung zum gesellschaftlichen Thema machen,
wenn nicht die Angehoérigen? Ob es um die Zukunft der Pflege
geht oder um die Inklusion behinderter Menschen, um Armuts-
bek&dmpfung oder die Unterstitzung junger Familien: Ehrenamt-
liche sind die ,Detektoren” fiir neue soziale Notlagen und offene
gesellschaftliche Fragen, sie bilden die Briicke zwischen Nach-
barschaft und professionellen Dienstleistern im Quartier. Subsidia-
ritdt muss in Zukunft so gestaltet werden, dass professionelle
soziale Dienste dieses birgerschaftliche Engagement sttitzen und
dabei moglichst Partner und Sponsoren in der Wirtschaft finden.
Denn Birgerinnen und Birger schlieBen sich quer zu den alten,

konfessionell oder weltanschaulich gepragten Verbandestrukturen
zusammen und geben auch Kirche und Diakonie neue AnstéBe.

2. Zur Rolle von Kirchen und Christen
fur die Zivilgesellschaft

In den 80er Jahren haben wir in einer Ménchengladbacher Kir-
chengemeinde einen ,,Gemeindeladen” gegriindet — einen Stadt-
teilladen mit Blcherei und Cafe, mit Kleiderkammer und Sozial-
beratung, der von einem groBen ehrenamtlichen Team zusammen
mit einer hauptamtlichen Sozialpadagogin geflihrt wurde. Ich
werde nicht vergessen, wie viele Menschen sich dort meldeten,
um mitzumachen — bei der Gastebewirtung, in der Kleiderkam-
mer, bei Gesprachen. Oft hatte ich die Werke der Barmherzigkeit
vor Augen, die Diakonie ganz elementar beschreiben:! Hungrige
speisen, Kranke besuchen, Nackte kleiden, Durstigen zu trinken
geben, Gaste beherbergen. In diesen einfach menschlichen
Begegnungen kdnnen wir existenzielle, ja, religidse Erfahrungen
machen. Denn die Erschitterung durch die Bedurftigkeit anderer
erinnert uns an die Bedurftigkeit unserer eigenen Seele; an das
innere Kind, die Armut unseres Herzens, den Bettler in uns.
Wer anderen wirklich offen begegnet, der lernt, das eigene
Leben mit anderen Augen zu sehen und Belastungen ins Verhalt-
nis zu den eigenen Chancen zu setzen. Wer bereit ist, die eigenen
Krafte einzubringen, der findet auch Zugang zu Kraftquellen, von
denen er nichts wusste. Victor Frankl, ein jidischer Psychothera-
peut, hat im Konzentrationslager die Entdeckung seines Lebens
gemacht: Alles hangt davon ab, sagt er, ob wir einen Sinn in un-
serem Leben finden; ob unser Leben Bedeutung fiir andere hat
—und sei es nur fur einen Menschen, den wir lieben. Es kommt
darauf an, dass wir unseren Beitrag leisten — und sei er noch so
klein — damit Giite und Gerechtigkeit sich ausbreiten. Wer dar-
auf schaut, so Frankls Erfahrung, ertragt auch Demutigungen,
an denen andere zerbrechen. Wir schépfen Lebensmut daraus,
dass wir nicht nur flr uns selber leben. Gabenbeziehungen, auf
denen zivilgesellschaftliches Engagement im Wesentlichen be-
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Perspektiven Der Glutkern aller Wohlfahrt

ruht, sind immer schon religiés gepragt und durchtrankt. Darum
hat Arnd Bauerk&mper recht, wenn er eine Herausforderung fur
die Kirche darin sieht, die ,religidsen Wurzeln der Vorstellungen

von Geben und Nehmen kulturhistorisch zu rekonstruieren.“?

Thomas Rauschenbach, der Uber viele Perioden im Beirat der
Bundesregierung flr den Freiwilligensurvey mitarbeitete, geht
davon aus, dass gut die Halfte der freiwillig Engagierten in
Deutschland im Umfeld der christlichen Kirchen aktiv sind — in
Diakonie und Gemeinde, in Jugendarbeit und Frauenverbanden,
in Kultur- und Entwicklungsarbeit. Der christliche Glaube spielt
eine wesentliche Rolle fiir das Engagement in unserer Gesell-
schaft. Die starke Bedeutung der Verbénde fir die Zivilgesell-
schaft in Deutschland ist auch eine Frucht der diakonisch-
missionarischen Bewegung des 19. Jahrhunderts, die eben nicht
auf die tradierten Organisationsformen der Kirchen setzte, son-
dern auf die Zusammenschliisse engagierter Biirger.® Die damals
neuen Bewegungen vom CVJM (Christlicher Verein Junger Men-
schen) Uber die Innere Mission bis zu den Missionsgesellschaften
wurden oft von Laien oder Ehrenamtlichen geleitet. Sie flhrten
Menschen aus verschiedenen Kirchen zusammen, traten fiir Frei-
heitsrechte ein und versuchten, neue Wege jenseits der Grenzen
etablierter Kirchenstrukturen zu schaffen.

Johann Hinrich Wichern, der sich daflir einsetzte, dass die
Kirche seiner Zeit aus einer ,obrigkeitlichen Anstalt* zur ge-
schwisterlichen Gemeinschaft wurde, sah die wichtigsten Poten-
ziale zur Veranderung in diesen Verb&nden, Stiftungen und Ver-
einen. Die ,Netzwerke der brlderlichen Liebe" bildeten fir ihn
den Kern einer neuen Volkskirche*, in der endlich ernst gemacht
werden sollte mit dem ,,Priestertum aller®. Jeder sollte seine
eigene Berufung finden, die eigenen Gaben entdecken und ein-
setzen und damit der Gemeinschaft dienen — gleich, ob beruf-
lich oder eben im freiwilligen Engagement. Die Kundgebung der
EKD-Ehrenamts-Synode von 2009 hat diesen Impuls aufgenom-
men: ,Ehrenamtliches Engagement ist ein zentraler Ausdruck
des Glaubens® heiBt es da, und ,unersetzlich fir den Zusammen-
halt einer Gesellschaft. Gerade ein sich immer stérker ausdiffe-
renzierendes und individualisierendes Gemeinwesen ist auf
dieses Engagement angewiesen.... Soziale Netzwerke geben
Menschen Halt und Orientierung.”

Naturlich bedarf es heute nicht mehr der Verbundenheit mit
einer Kirche, um sich freiwillig zu engagieren, es bedarf nicht
einmal mehr einer religidsen Verwurzelung. Dennoch weisen
empirische Studien darauf hin, dass Religiositat und soziale
Verantwortung auch weiterhin stark miteinander verknipft sind.
Immerhin jeder zweite freiwillig Engagierte in Deutschland ist der
Kirche ,stark” oder ,mittel“ verbunden.® Insgesamt zeigt die em-
pirische Sozialforschung flr alle westlichen Lander einen Zusam-
menhang von Zeit- und Geldspenden mit der aktiven Mitglied-
schaft in zivilgesellschaftlichen Vereinen, Verb&dnden und auch
Kirchengemeinden auf.® Nicht zuletzt Befragungen aus den
Niederlanden machen deutlich, dass der kirchliche Hintergrund
und religidse Motivationen trotz Riickgang der Kirchenbindung
ein entscheidender Faktor fur zivilgesellschaftliches Engagement
bleiben. Wéhrend nur noch 29 Prozent der Befragten meinen,
wenn Menschen nicht mehr an Gott glauben, sei die Moral ge-
fahrdet, meinen 41 Prozent, ohne Kirchen wiirden sich weniger
Menschen freiwillig flr andere einsetzen.”

3. Kooperationen im Gemeinwesen

»Die Kirche nimmt eine doppelte Aufgabe fUr die Zivilgesellschaft
wahr®, hei3t es dazu in der Kundgebung der EKD-Synode 2009.
»Sie ist Motivationsquelle des Ehrenamts, die in die Gesellschaft
ausstrahlt; und sie ist Ort konkreten ehrenamtlichen Engage-
ments. Christen und Christinnen tragen aus ihrem Glauben her-
aus ehrenamtliches Engagement in die Gesellschaft. Sie bringen
sich ein in Initiativen, Gemeinwesenprojekten und Organisationen
in den Bereichen Kultur und Bildung, Sozialdienste und Sport,
Politik und Arbeitswelt. Sie 6ffnen so die Kirche fur die Welt und
bewahren sie damit vor Selbstgenligsamkeit und Milieuveren-
gung. Um ihres Auftrags willen sucht die Kirche die Zusammen-
arbeit mit Bundnispartnern im Gemeinwesen.*

Gemeinwohlorientierung und die Wahrnehmung der eigenen
Berufung sind dabei keine Gegensétze.® Das gilt fir die Kirche
wie fir den Einzelnen. Kirche soll und will ja Salz der Erde sein.
Und gerade unter Christen sind die Engagementmotive deutlich
ausgepragt, die auf Kommunikation und einen Sinnzusammen-
hang ausgerichtet sind. Sie engagieren sich, um das soziale Mit-
einander im Nahraum zu gestalten — in Elterninitiativen, fur Stadt-
teilarbeit, gegen die Zerstérung von Rdumen, die sie als Heimat
empfinden.

Ehrenamtlich Engagierte sind eine kritische und oft kreative
Alternative, sie sind Mahner und Wachter, wo neue Problemlagen
auftauchen, birokratische Hemmnisse die Hilfe erschweren oder
die fortschreitende Okonomisierung die Schwachsten allein
lasst. So wéchst die Zahl der
Ehrenamtlichen in der Tafel-
bewegung stetig, und auch in
der Hospizbewegung sind
immerhin 80.000 Blirgerinnen

1 Matth. 25, 311f.

2A.a.0.8S.40.

3 Arnd Bauerkdmper und Jurgen Nautz:
Zwischen Fursorge und Seelsorge.

L Christliche Kirchen in den europaischen
Cornelia Coenen-Marx Zivilgesellschaften seit dem 18. Jahr-
hundert. S. 57.

zun&chst Gemeindepfarrerin
im Rheinland, dann Abtei-
lungsleiterin im Diakonischen
Werk der Evangelischen
Kirche im Rheinland. Von
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und Burger aktiv. Die Bereitschaft, sich zu engagieren, ist insge-
samt weiter gestiegen — genauso wie das Image des Freiwilligen
Engagements. Der dritte Freiwilligensurvey der Bundesregierung
zeigt: Menschen engagieren sich ganz bewusst fiir das Gemein-
wohl. Es gibt eine Bewegung hin zur Wir-Orientierung. Nicht im
Sinne eines selbstvergessenen Altruismus, sondern in dem Be-
wusstsein, dass es uns selbst etwas bringt, wenn wir etwas
Sinnvolles tun.

Diese selbstorganisierte und selbstbestimmte zivilgesell-
schaftliche Interaktion von Birgern wird die Kirche in Zukunft
berlicksichtigen miissen, wenn sie Menschen fiir neue Aufgaben
gewinnen will. Dabei tun Gemeinden gut daran, mit diakonischen
Diensten zusammen zu arbeiten, deren Professionalitét im Blick
auf Freiwilligenmanagement und Weiterbildungsangebote zu
nutzen und sich nicht als Wettbewerber anderer sozialer Organi-
sationen, sondern als Briickenbauer zu verstehen. Kirche und
Diakonie gemeinsam bieten hervorragende Anknlipfungspunkte
fur Kooperation und Engagement. Eine Studie fir das burger-
schaftliche Engagement der Kirchen in Glasgow unter dem spre-
chenden Titel , The Salt oft the Earth” ergab fur das Jahr 2006,
dass 315 Kirchengemeinden fast 2.400 Aktivitdten organisierten —
in Bildung und Beratung, in sozialen Projekten und Kunstausstel-
lungen wie auch in der Gesundheitsflirsorge. Dabei fand sich eine
Uberproportional hohe Beteiligung der Kirchen in den Armuts-
quartieren. Auch andere Glaubensgemeinschaften leisteten einen
Uberdurchschnittlich hohen Beitrag fiir den Zusammenhalt. Ent-
scheidend ist, dass sie in der Lage sind, mit anderen zusammen
Ziele zu setzen und zu akzeptieren, dass ihre Mitglieder sich nicht
nur in der eigenen Organisation engagieren.

Burgerschaftliches Engagement ist immer Institutionen- und
Einrichtungsibergreifend. Und auch die einzelnen Engagierten
sind in der Regel in mehreren Organisationen aktiv. Menschen
schenken Zeit fur eine Aufgabe, die ihnen am Herzen liegt. Alle
Versuche, solches Engagement zu stark einzuhegen und zu kana-
lisieren, um es effektiver zu gestalten, stoBen deshalb an Gren-
zen. In den Gemeinden ist das da zu spuren, wo ehrenamtliches
Engagement den Rickgang an hauptamtlich Mitarbeitenden
auffangen soll und damit in Uberforderungssituationen gerét. In
der Diakonie da, wo Ehrenamtliche mit Ein-Euro-Jobbern und
400-Euro-Kraften zusammenarbeiten und das Geflihl bekom-
men, der ,,billige Jakob“ des Sozialstaats zu sein. Ehrenamtlich
Engagierte wollen ihre Interessen und Kompetenzen einbringen,
sich bilden und dabei Erfahrungen machen, die ihnen auch in
anderen Lebensbereichen zugutekommen. ,,Selbstorganisation,
Beteiligung, Empowerment, Vernetzung und Nachhaltigkeit
missen gewollt und geférdert werden®, heiBt es deshalb in
den Kriterien zur Gemeinwesendiakonie.

Zugang zum Ehrenamt finden bisher vor allem diejenigen,
die finanziell abgesichert, gebildet und familidr gebunden sind.
Das gilt auch und gerade fiir das Ehrenamt der evangelischen
Kirche. ,Die Kirche ... sieht die Aufgabe, die Bereitschaft zum
Ehrenamt in allen gesellschaftlichen Gruppen zu starken®, heiBt
es in der Kundgebung der EKD-Synode 2009. ,,Dazu gilt es,
Hindernisse zu beseitigen, die zum Beispiel Geringverdienen-
den, Arbeitslosen oder Migranten den Zugang zum Ehrenamt
erschweren ... Die Zusammenarbeit ... mit anderen Blndnis-
partnern im Gemeinwesen kann Birgerinnen und Blrger aus
allen gesellschaftlichen Milieus zum Ehrenamt motivieren und
gerechte Teilhabe ermdglichen.” In Familienzentren, Mehrge-

nerationenhdusern und Stadtteilcafés arbeiten Kirche und
Diakonie mit anderen Partnern aus dem Stadtteil zusammen.
In 8hnlicher Weise ist das ndtig, um Demenzerkrankte und ihre
pflegenden Angehdrigen zu erreichen oder Hartz-IV-Empfanger
und junge Migranten zum Engagement zu motivieren. Wir mus-
sen der Versuchung widerstehen, uns in binnenkirchlichen
Milieus einzurichten.

4. Kirche als Teil der Zivilgesellschaft

Mehr und mehr wird die Kirche selbst Teil der Zivilgesellschaft.
Unsere deutsche Kirche mit ihrer Steuerfinanzierung, ihrer An-
staltsseelsorge und ihren Gremiensitzen ist trotz der hinkenden
Trennung von Staat und Kirche immer noch nahe an Landtag
und Rathaus. Und unsere deutsche Diakonie mit ihrer Refinan-
zierung aus Sozialversicherungsmitteln und den groBen Unter-
nehmen wird mehr und mehr Teil der Sozialwirtschaft. In diesem
Spannungsfeld entwickelt sich das Freiwillige Engagement in
Kirche und Diakonie — mit allen Empfindlichkeiten gegentiber
~obrigkeitlicher Steuerung” und burokratischer Einhegung, aber
auch gegeniiber dem Druck des Marktes. Engagement braucht
Kompetenzen und Freirdume. Die Kirche lebt vom gemeinsamen
Handeln ihrer Mitglieder im Raum der Freiheit, sie gewinnt Freun-
de durch den Gemeinsinn ihrer Mitglieder, der auf das Wohl aller,
auch der Andersdenkenden ausgerichtet ist.

»Nur durch die gegenseitige Wirkung der Menschen aufein-
ander erneuern sich die Gefiihle und die Ideen, weitet sich das
Herz und entfaltet sich der Geist des Menschen®, schrieb Alexis
de Tocqueville in seinem Buch Uber die Demokratie in den USA
(1835). Wie Wichern stellte er die Bedeutung der Netzwerke und
freien ZusammenschlUsse der Burger heraus wie die zivilgesell-
schaftliche Rolle der Kirchen als Religionsvereine. Wo diese
Freiheit gegeben ist, missen gesellschaftliche Differenzierungs-
prozesse nicht unbedingt zu einem Bedeutungsverlust von
Religion und Religionen fuhren — sie kénnen Religion auch er-
neut ins Gesprach bringen: als Auseinandersetzungsfléche in
Einwanderungsgesellschaften, aber auch als Movens fur Zu-
sammenhalt. So betrachtet ist das Schlagwort ,Sozialkapital®,
das von Robert Putnam in den aktuellen zivilgesellschaftlichen
Diskurs eingebracht wurde, eine gewisse Verkirzung: Zivil-
gesellschaft erméglicht die soziale, gesellschaftliche und
politische Integration und hat immer auch die Perspektive
demokratischer Teilhabe.

Diese Teilhabe wird zuerst vor Ort eingelibt — in Projekten
der Gemeinwesendiakonie, auf Gemeinde- und Kirchenkreis-
ebene. Der 3. Freiwilligensurvey zeigt: Der 6ffentliche Raum
wird wieder wichtiger, denn die gestiegene Mobilitat diinnt die
lokal verankerten familidren Netze aus. Das ist ein wichtiger
Grund daflr, dass Neuzugezogene sich in der Nachbarschaft
engagieren, in Elterninitiativen mitmachen oder sogar neue
Vereine grinden. Kirchen kénnen dabei wichtige Briickenbauer
sein. Anders als andere Akteure der Zivilgesellschaft kann die
Kirche hervorragende Briicken zu Staat und Sozialwirtschaft
schlagen und zudem lokal, aber auch international und 6ku-
menisch handeln. Damit hélt sie unverzichtbare Plattformen fur
den Dialog und Rdume fur Engagement bereit. Ehrenamtlich
Engagierte leben heute, wovon Wichern noch traumte: das
allgemeine Priestertum, das Diakonat aller.
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Generation 60plus: aktiv und engagiert -
aUCh in der Kirche?|Petra—AngeIaAhrens

Wenn es um Fragen des Alter(n)s geht, hat das friiher
vorherrschende Defizitmodell ausgedient. Dieses ging
von einem Riickzug der Alteren aus dem sozialen und
gesellschaftlichen Leben aus und betonte das Nach-
lassen ihrer Fdhig- und Fertigkeiten. Seit einigen Jah-
ren gewinnt der Aktivitdtsansatz wachsende Bedeutung
auch in der 6ffentlichen Debatte. Bei den Menschen im
pdritten Alter* (60 bis etwa 75 Jahre), die sich zumeist
noch ,fit“ fiihlen, wird demnach nicht nur eine aktive
private Lebensgestaltung, sondern auch eine aktive
gesellschaftliche Teilhabe beobachtet und gewiinscht.

Aus christlicher Verantwortung sehen wir unseren Auftrag darin,
So stellt der deutsche Freiwilligensurvey von 2009 im Vergleich
seiner Erhebungen seit 1999 fest, dass sich die 6ffentliche Be-
teiligung der mindestens 65-Jahrigen von 52 auf 66 Prozent
gesteigert hat und damit nur noch knapp unter dem Bevdlke-
rungsdurchschnitt liegt. Unter 14 verschiedenen Bereichen zahlen
- nach ,Sport und Bewegung“ und ,,Freizeit und Geselligkeit” an
den Spitzenpositionen — auch der ,,soziale Bereich®“ und ,,Religion
und Kirche* zu den gerade von Alteren bevorzugten Feldern Frei-
willigen Engagements. Aus vielen Untersuchungen ist bekannt,
dass Altere auch starker in Kirche und Glauben verankert sind als
Jiingere. So stellt sich die Frage, inwieweit Aktivitdt und Engage-
ment der Alteren mit ihrer religids-kirchlichen Nahe zu tun haben.

Das Sozialwissenschaftliche Institut der EKD hat 2010 eine
reprasentative Studie zu Religiositat und kirchlicher Bindung bei
Evangelischen und Konfessionslosen in der Generation 60plus’
durchgefuhrt, in der diese Frage eine Rolle spielt: Die Evangeli-
schen sind in fast allen der identisch zum Freiwilligensurvey
vorgegebenen Bereiche aktiver als die Konfessionslosen. Fir
»Religion und Kirche“ (11 Prozent versus 0,2 Prozent) liegt das
auf der Hand. Auch firr den sozialen Bereich (12 Prozent/6
Prozent), bei dem sich die Aktivitat im diakonischen Sinn deu-
ten lasst, ist der Unterschied plausibel. Doch liegen die Evan-
gelischen in der Generation 60plus selbst im Bereich Sport und
Bewegung (31 Prozent/24 Prozent) vorn — obwohl sie im Durch-
schnitt &lter sind als die Konfessionslosen. Zudem bringen die
Aktiven unter den Evangelischen eine deutlich starkere religits-
kirchliche N&dhe zum Ausdruck als die nicht Aktiven.

Eine Erklarung daflr scheint in der positiven Bedeutung der
Religiositat zu liegen, die sich sowohl im Lebensgefiihl der Ge-
neration 60plus niederschlagt als auch in ihren Vorstellungen
Uber das eigene Altern und Uber altere Menschen: Religiése
Menschen fiihlen sich janger, sind mit ihrem Leben noch zu-
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friedener als nicht religidse; sie sehen eher die positiven Seiten
des eigenen Alterwerdens und betonen starker aktive Orientierun-
gen alterer Menschen, gerade im Blick auf deren Engagement
fur andere.

Aber kann die Kirche auch darauf bauen, dass sich gerade
ihre dlteren Mitglieder aktiv einbringen und die Angebote ehren-
amtlich beziehungsweise freiwillig mitgestalten wollen?

Beim kirchlichen Gemeindeleben ergibt sich aus den Angaben
der Evangelischen eine Beteiligungsquote von 39 Prozent in der
Generation 60plus im Vergleich zu ,nur‘ 29 Prozent bei den 50-
bis 59-Jéhrigen, was dafiir zu sprechen scheint. Allerdings muss
das nicht so bleiben. Denn die vorliegende Momentaufnahme
kann auch bedeuten, dass die nachwachsenden Alteren weniger
aktiv in der Kirche sein werden.

Die Altersdifferenzierung zeigt, dass diese Quote erstmals
bei den 65- bis 69-Jahrigen steigt (40 Prozent). An der Spitze
liegen die 70- bis 74-Jéhrigen mit 47 Prozent. Danach sinkt die
Quote wieder etwas ab. Auch beim ehrenamtlichen Engagement
heben sich mit 18 Prozent vor allem die 70- bis 74-Jahrigen ab:
Am starksten bringen sie sich in die Seniorenarbeit (20 Prozent)
ein. Im Unterschied zu anderen Einsatzfeldern kann die Kirche
also derzeit besonders auf die Aktivitdt und das Engagement
dieser Altersgruppe bauen.

Ehrenamtliches Engagement im
evangelisch-kirchlichen Gemeindeleben

100

%

50-54 55-59 60-64 65-69 70-74 75-79
Lebensalter

. bereits tatig

ab 80

. wirde sich gern engagieren nicht tatig, kein Interesse

Die Potenziale sind in allen Altersgruppen hoch zu veran-
schlagen, auch wenn nicht sicher ist, inwieweit sie sich tatsach-
lich realisieren lassen. Dabei &uBern die 50- bis 59-Jahrigen, die
zumeist noch im Erwerbsleben stehen, die groBte Bereitschaft
zum Engagement.

Selbst wenn man darin ein kiinftig noch etwas wachsendes
Potenzial in der Generation 60plus erkennen will: FUr aktive Be-
teiligung und Engagement in der Kirche ist weder das Alter ent-
scheidend, noch sind es andere sozialstrukturelle Faktoren. Die
Studie bestatigt, dass vielmehr die religids-kirchliche Nahe den
Ausschlag dafr gibt.

1. Zu Vergleichszwecken wurden auch 50- bis 59-Jahrige einbezogen.
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sDa wird auch Dein Herz sein...“
Eine Einladung in die Vielfalt des Ehrenamtes,
naCh Matth. 6,21 | Karen Sommer-Loeffen

»Da wird auch Dein Herz sein®“ - mit diesem Satz aus der Bergpredigt und dem Motto des diesjahrigen Deut-
schen Evangelischen Kirchentags beschreibe ich die Grundlage einer gelingenden Ehrenamtsarbeit, lade ich
Sie ein, einen Blick zu werfen in die Vielfalt und den Reichtum des Ehrenamtes. Nur wenn ich da bin, wo mein
Herz ist, bin ich motiviert, bin ich ganz da, begeistere ich mich und andere, tun sich neue Horizonte auf.

Was ist eigentlich Ehrenamt?

Eine ehrenamtliche Tatigkeit liegt vor,

e wenn sich Menschen in freier Entscheidung

e in einem vereinbarten Stundenumfang

¢ in bestimmter Dauer und RegelméBigkeit

e vom Alter unabhéngig

¢ unentgeltlich

¢ in der Regel bei Absicherung gegen Risiken

e mit einem gewissen Grad an Organisiertheit

e kontinuierlich oder in Projekten

¢ im Dienste und zum Wohl eines Dritten beziehungsweise
der Gemeinschaft engagieren.

Die ehrenamtliche Tatigkeit ist keine bloBe Gefélligkeit, denn
der Engagierte geht mit seinem Ehrenamt einen unvollkommen
zweiseitig verpflichtenden Vertrag ein. Konkret bedeutet dies,
dass die Organisation, flr die der Ehrenamtliche tatig ist, und
der Engagierte selber Rechte und Pflichten haben. Der Ehren-
amtliche wird sozusagen beauftragt, bestimmte Pflichten zu
Ubernehmen (eingebettet in Rechte), um im Auftrag der Organi-
sation oder eines Dritten ein Ziel zu erreichen — zum Beispiel
Kranke zu besuchen, den Stadtteiltreff mit zu gestalten.

Der Auftrag kommt zustande, wenn sich beide Seiten
mundlich oder schriftlich Gber die wesentlichen Elemente geei-
nigt haben. Der Beauftragte, so § 662 BGB, ist weisungsgebun-
den, ohne deshalb als Arbeitnehmer angesehen zu werden und
arbeitet unentgeltlich (Auftragsrecht).

Der Beauftragte darf dann von den Weisungen des Auftrag-
gebers abweichen (§ 665 BGB), wenn er davon ausgehen kann,
dass der Auftraggeber zustimmen wurde.

Der wichtigste im Gesetz festgelegte Unterschied zwi-
schen Arbeitsvertrag und Auftrag ist, dass der Arbeitnehmer
entgeltlich arbeitet, wahrend der Beauftragte unentgeltlich
arbeitet. AuBerdem kdnnen beim Auftrag beide Seiten sofort
und ohne Begrindung widerrufen beziehungsweise kindigen.
Die Kundigung sollte aber auch hier auf wichtige Grinde be-
schrénkt bleiben.

GemaB § 670 BGB hat der Beauftragte einen Anspruch auf
seine Auslagen. Eine vorherige Absprache mit dem Auftrag-
geber ist sinnvoll, um Vereinbarungen Uber den Etat zu bespre-
chen. Bei der Erstattung der Fahrtkosten ist zu beachten, dass
der Ehrenamtliche nicht Uiber eine sehr groBziigige Pauschal-
vergltung eine verdeckte ,Vergitung“ erhélt. Das wirde die
Unentgeltlichkeit in Frage stellen. Es empfiehlt sich daher, die
konkreten Kosten zu ersetzen. Die eingesetzte Zeit wird nicht
entschéadigt, weil es zum Wesen des Ehrenamtes gehért, Zeit
und Engagement einzubringen.

Ein unentgeltliches Auftragsverhéltnis aus dem Motiv her-
aus, sich fUr die Gesellschaft zu engagieren, sollte unterschie-
den werden von einem Arbeitsverhaltnis, das daraus motiviert
ist, sich den Lebensunterhalt mit dieser Tatigkeit zu verdienen.
Ansonsten besteht die Gefahr der Monetarisierung des Ehren-
amtes — die Motivation, sich zu engagieren, veréndert sich suk-
zessive. ,Da wird Dein Herz sein“ — dies ist Credo und Leitlinie
fur gelingendes Engagement.

Auch ein Engagement nur mit der Absicht zu Ubernehmen,
spater dort hauptamtlich tatig zu werden, birgt die Gefahr in
sich, die Motive eines am Gemeinwohl interessierten Engage-
ments zu verwéassern. Klare Bezeichnungen wie zum Beispiel
Praktikant oder Volontar helfen hier weiter.

Was ist eigentlich Ehrenamt? Nach diesen notwendigen —
eher technischen — Ausfiihrungen noch einmal zurtick zum Aus-
gangssatz ,Da wird Dein Herz sein“ — genau das bringt das
Wesen des Ehrenamtes zum Leuchten: Ich engagiere mich, weil
ich mich mit meinen Kompetenzen, Starken, Ideen, mit meinem
Selbst einbringe und andere daran teilhaben lassen mdchte, um
sie zu starken, um ihr Herz zu erreichen. Das ist die Motivation,
das ist das Wesen des Engagements.

Wie gelingt ehrenamtliches Engagement?

Systematik, Klarheit und Haltung sind die entscheidenden Fak-
toren, die das Ehrenamt entfalten und genau da ,,wird mein Herz
sein“, weil Ehrenamt nicht mehr zuféllig, ,an meinem Herzen
vorbei“ geschieht.

Ehrenamt bedarf einer Systematik.

Die folgende Spirale, die die Dynamik einer prozesshaften

Ehrenamtsarbeit ausdrlickt, beschreibt die Bausteine einer

solchen Systematik.

e Konzepte entwickeln: Erst einmal muss sich die Gemeinde
dariber klar sein, wie sie Ehrenamt Gberhaupt versteht,
welches Bild sie vom Ehrenamt hat und wo und wie sie
die Gemeinde mit dem Ehrenamt entwickeln méchte.

¢ Bedarf einschétzen: Hier ist eine Analyse hilfreich, die den Fragen
nachgeht: Wo brauchen wir Ehrenamtliche? Welches Profil sol-
len sie mitbringen? Wo kdnnen wir neue Engagementfelder ent-
wickeln? Welche Aufgaben kénnen nur Hauptamtliche, Gemein-
wesenarbeiter, Praktikanten Gbernehmen, und welche Bereiche
kénnen und sollen nur von Ehrenamtlichen gestaltet werden.

¢ Aufgaben beschreiben: Eine wichtige Grundlage fir eine ge-
lingende Ehrenamtsarbeit ist es, die Téatigkeitsfelder, in denen
sich bereits Freiwillige engagieren oder engagieren sollen, zu
beschreiben: Welche Aufgaben genau gehdren zum Tétig-
keitsbereich? Welcher Zeitumfang, welche Kompetenzen sind
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notwendig? Was bietet die Gemeinde an Unterstltzung? Die-
se Klarung hilft, Konflikte zu vermeiden, hilft, neue Menschen
gezielter anzusprechen und sie zu gewinnen.

e Rahmenbedingungen schaffen: Organisatorische, gesetzliche
und emotionale Aspekte umfassen zum Beispiel Fragen wie:
Wie sind die Rdume ausgestattet, in denen die Freiwilligen
tatig sind? Ist die Schlisselfrage geklart? Sind Versicherungs-
fragen und andere Rechtsfragen geklart? Hat der Freiwillige
ein Informationsblatt oder eine Vereinbarung erhalten? Ist ein
Budget fur die Ehrenamtsarbeit eingerichtet? Sind die Rollen
geklart zwischen Hauptamt und Ehrenamt?

¢ Ehrenamtliche gewinnen: Ein Schritt, auf den immer besonders
viel Augenmerk gerichtet wird, der aber nur umgesetzt werden
kann, wenn die Gbrigen Schritte bedacht worden sind. Wenn
die Gemeinde sie geklart hat, kdnnen auch Freiwillige besser
angesprochen werden. Dann kénnen mit gezielten Tatigkeits-
beschreibungen entsprechende Zielgruppen konkret ange-
sprochen werden. Freiwillige heute wollen sich neben der Hilfe
fur andere in ihrem Engagement auch verwirklichen, ihre Res-
sourcen einbringen und anerkannt werden.

e Ehrenamt koordinieren: In diesem Schritt ist ein ,,Herzstlick®
der gelingenden Ehrenamtsarbeit verborgen. Ehrenamt und
Ehrenamtliche brauchen einen Ansprechpartner, der die
Ehrenamtsarbeit im Blick hat. Auch ein Team von zwei bis
drei Interessierten kann die Koordination Ubernehmen. Eine
Schulung und ein Rollenprofil, das vor Uberforderung schiitzt,
sollten erwogen werden.

e Erstgesprache fuhren: In diesem ersten Gespréach mit dem
Freiwilligen geht es darum, die Motivation des Freiwilligen einer-
seits zu ersplren und das Aufgabenprofil andererseits mit den
Interessen zu verknUpfen. Dieses erste Gespréach sollte in aller
Ruhe gefiihrt werden und kann méglicherweise auch damit
enden, dass dem Interessierten andere Angebote vorge-

schlagen werden. Ein wert-

schatzendes Nein kann viele

Konflikte vermeiden helfen.

e Orientierung ermdglichen:

Erst einmal hineinschnuppern

in ein Ehrenamt ist eine gute

Médglichkeit, ohne Verbindlich-

keit einen Eindruck zu gewin-

nen. Nach der Schnupper-
phase von etwa sechs Wochen
sollte ein Bilanzgesprach erfol-
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gen. Dies ist fUr beide Seiten

interessant und wichtig. Die

Gruppenleitung sollte an dem

Gesprach beteiligt sein, der

Koordinator daran erinnern.

¢ Begleiten und beraten: Auch
hier ist der Koordinator ge-
fragt. Er/Sie ist Ansprech-
partner/-in flr die Ehren-
amtlichen und sollte die
geduBerten Bedlrfnisse der
Freiwilligen wahrnehmen
und weitergeben. Konflikte
sollten hier ihren Raum fin-
den. Entweder ist der Koor-

dinator selber in der Konfliktbearbeitung geschult oder er
kann einen Mediator in der Gemeinde benennen, der die
Konflikte bearbeiten hilft. Parallel dazu kdnnen die Gruppen-
leitungen den Koordinator unterstitzen beziehungsweise
selbst die Begleitung und Beratung nach vorher vereinbarten
Standards Gibernehmen.

Qualifizieren: Der Koordinator sammelt regelméaBig einmal pro
Jahr Fortbildungswiinsche der Ehrenamtlichen und bittet die
Gruppenleitungen, Fortbildungsnotwendigkeiten zu benen-
nen. Die Umsetzung der Fortbildungswiinsche kann der Koor-
dinator selbst Gbernehmen, insbesondere, wenn er auf einen
Pool an potenziellen Referenten zurlickgreifen kann. Oder
aber es ist ein Ehrenamtlicher aus der Gemeinde, der sich
ausdrucklich um das Thema ,,Fortbildung” kimmert; er tber-
nimmt in Absprache mit dem Koordinator und dem Presbyte-
rium als Budgetverwalter die Organisation der Fortbildungen.
Anerkennen: Die Entwicklung einer Anerkennungskultur kann
der Koordinator nur anstoBen, beteiligt daran ist die gesamte
Gemeinde, denn es ist jedem mdoglich, Anerkennung auszudri-
cken. Anerkennung als Haltung in der Gemeinde muss wach-
sen. Offizielle Anerkennung durch Veranstaltungen oder Eh-
rungen kann der Koordinator anstoBen und mit einem Team
umsetzen. Anerkennung duBert sich auf verschiedenen Ebenen:
auf der bilateralen im achtsamen, wahrnehmenden Gesprach;
auf der organisatorischen durch Veranstaltungen, Ehrungen;
auf der partizipatorischen durch Mitgestaltungsmdglichkeiten.
Abschied nehmen: Hier kénnen die Gruppenleitungen, der
Pfarrer/die Pfarrerin, der Koordinator Impulse geben, wenn
Abschiede anstehen und Rituale entwickeln. Wichtig ist, dass
konflikttréachtige Abschiede aufgearbeitet werden.

Reflexion: In regelmaBigen Absténden sollten die Freiwilligen,
die Nutzer und die Hauptamtlichen befragt werden, ob sie zu-
frieden sind oder was verbessert werden sollte. Hier gibt es hilf-
reiche Fragebdgen. Gemeindeversammlungen oder auch Ge-
spréche geben Hinweise Uber die Zufriedenheit der Beteiligten.

Klarheit - ,,Da wird Dein Herz sein“:

Die Systematik ist die Grundlage fur die Klarheit. Zahlreiche Kon-
fliktfelder kdnnen sich im Zusammenwirken von Hauptamtlichen
und Ehrenamtlichen, unter Ehrenamtlichen, zwischen Ehrenamtli-
chen, Hauptamtlichen und den Nutzern des Engagements, zwi-
schen dem Trager und den Angehérigen des Nutzers entwickeln.
Die oben beschriebene Struktur wird helfen, Konfliktfelder ver-
meiden oder analysieren zu kénnen.

Haltung ,,Da wird Dein Herz sein*

Drei Aspekte: Wertschéatzung, Empathie und Echtheit beschrei-
ben die Haltung, die fur ein gelingendes Miteinander im Ehren-

amt hilfreich ist: Das aktive, wirklich wahrnehmende Zuhéren

spielt eine entscheidende Rolle, den anderen an-zu erkennen,

seine Ressourcen zu entdecken und an seine Motivationsfak-

toren anzuknupfen.

»Da wird Dein Herz sein“- Das Engagement im Ehrenamt und
die Zusammenarbeit mit Ehrenamtlichen bedeuten viel Reichtum
und Vielfalt und sind gleichsam ein Schétze finden fur den Enga-
gierten, die Einrichtung und den Nutzer des Engagement.

(Anm. d. Red.: Die ausfuhrlichere Fassung dieses Textes kénnen Sie direkt
Uber die Autorin beziehen)



Leben und Sterben:
die neue Burgerhilfe-
bewegung aus osmer

Die Alterung unserer Gesellschaft wirkt sich seit etwa
1980 so aus, dass es in fast jeder erweiterten Familie
zu jeder Zeit ein Alterspflegeproblem gibt, das die An-
gehdorigen vollig verunsichert, ja iiberfordert. Denn das
bisherige, einhundert Jahre bewihrte, zweipolige Hilfe-
system - die Pflege in der Wohnung oder im Alten-
pflegeheim - erweist sich als zunehmend unbrauchbar:
In der eigenen Wohnung geht es oft nicht mehr, und in
ein Pflegeheim wollen immer weniger alte Menschen.

Spatestens seit 1980 I&sst sich nicht mehr leugnen, dass alle
Birger unserer Gesellschaft von diesem Problem betroffen
sind. Wir missen folglich, wenn wir das Problem I&sen wollen,
in eine neue, eine andere Gesellschaft hineinwachsen — wie
gern oder ungern auch immer.

Diese andere Gesellschaft hat einen so groBen gesamtge-
sellschaftlichen Hilfebedarf, wie es ihn nie zuvor in der gesamt-
en Menschheitsgeschichte gab. Denn ironischerweise hat uns
der medizinische Fortschritt gleich drei, in ihrer Gr6Be mensch-
heitsgeschichtlich neuartige und zugleich hilfe- wie kosteninten-
sive Bevolkerungsgruppen beschert: erstens die Alterspflege-
bedurftigen und Dementen, zweitens die kdrperlich chronisch
Kranken und drittens diejenigen, die ich die Neo- oder Pseudo-
Psychisch-Kranken nenne: die so genannten Befindlichkeits-
und Persdnlichkeitsgestdrten. Letztere fielen vor 30 Jahren fast
alle noch in die Normalverteilung menschlichen Lebens, wahrend
sie heute als ,,psychisch krank® etikettiert werden. Was die Alters-
pflegebedirftigen betrifft, so hat sich allein schon die Demenz,
die uns allen widerfahren kann, derart ausgeweitet, dass von
einer neuen menschlichen Seinsweise zu sprechen ist.

Was sich deutlich abzeichnet:

1. Das alte einhundertjhrige Hilfesystem der Moderne mit
seinen zwei Prinzipien der Professionalisierung und Institutiona-
lisierung des Helfens ist — so tragfahig es in der Vergangenheit
war — heute unbrauchbar oder zumindest unzureichend. Es
muss in ein neues Hilfesystem Uberflihrt beziehungsweise um-
gekehrt werden.

2. Die Institutionalisierung des Helfens muss einer De-Institu-
tionalisierung weichen. Zum einen sind wir dazu heute bereits
gesetzlich verpflichtet und zum anderen kann praktisch niemand
mehr das Heim wollen: Statt die Menschen zur Hilfe, gilt es, die
Hilfe zu den Menschen zu bringen.

3. Die Professionalisierung des Helfens muss zum einen quan-
titativ de-professionalisiert werden, weil ihre weitere lineare Ex-
pansion dem Ziel der Integration entgegensteht und sich wegen
der hohen Kosten als unmdglich erweist. Nur so lassen sich die
wirklich segensreichen und unersetzlichen Kerne des professio-
nellen Helfens dauerhaft finanzieren. Hinzu kommt eine qualitative
»~Um-Professionalisierung“: Die ausgebildeten Helfer kénnen
kunftig nicht mehr alles selbst tun; stattdessen missen sie an-
dere — die Burger — mobilisieren und beim Helfen begleiten.

Perspektiven Leben und Sterben: die neue Birgerhilfebewegung

Klaus Dorner, Prof. Dr. med.
Dr. phil., geb. 1933, Psychiater
und Soziologe, zuletzt Leiten-
der Arzt im Psychiatrischen
Krankenhaus Gutersloh
(1980-1996). Autor zahlreicher
Bicher und Publikationen,
darunter das Standardwerk:
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Daraus ergibt sich:

4. Die einzige freie und verfligbare Ressource ist die Zeit der
Birger; das heiB3t, alle Burger, nicht nur die Ehrenamtlichen,
werden kunftig in ihrem Wochenzeitbudget nicht nur Arbeitszeit
und Freizeit, sondern auch Sozialzeit vorsehen missen, wie
dies bis zum Beginn der Moderne in allen Kulturen ohnehin der
Fall war.

5. Indem auf diese Weise zur Abdeckung des explodierenden
gesamtgesellschaftlichen Hilfebedarfs das Blrgerteilsystem
des Helfens dem professionellen Teilsystem (wieder) einen Teil
des Helfens abnimmt, kann das zu erfindende neue Hilfesystem
zukunftsfahig werden: Es wird also — als neues Prinzip — stets
ein ,,Burger-Profi-Mix“ sein, egal, ob die Blrger oder die profes-
sionellen Helfer das wollen oder nicht.

Das Erstaunliche ist: Alle denkbaren Messinstrumente bele-
gen seit 1980 einen tiefgreifenden kulturellen Wandel der Ein-
stellungen und des Verhaltens der Birger: Sie zeigen nicht
weniger, sondern wieder mehr soziales Engagement.

Hospizbewegung, Aidshilfekultur, Selbsthilfegruppen-Bewe-
gung, die Bewegung des generationsiibergreifenden Siedelns
seien stellvertretend aus einer Vielzahl von Beispielen genannt.

Es ist also von einer neuen sozialen Biirgerhilfebewegung
auszugehen. Dabei handelt es sich nicht um einen sozialroman-
tischen Wunschtraum, sondern um ein belastbares Faktum.
Diese Bewegung ist zwar noch weitgehend ohne Bewusstsein
ihrer selbst, aber sie stellt eine gute Basis flr die Entwicklung
eines neuen Hilfesystems, des ,,Blirger-Profi-Mixes“, dar.

Ich habe in den letzten zehn Jahren — in Feldforschung —
versucht, die Gemeinsamkeiten der unendlich vielen, lokalen
Blrgerinitiativen dieser neuen Blirgerbewegung herauszufinden,
um sie zugleich besser miteinander zu vernetzen.! Dabei hat
sich gezeigt, dass es sich bei diesem ,Wunder gegen den Zeit-
geist”, ndmlich Gemeinwohl- statt Eigennutz- und Marktorien-
tierung, um eine héchst realistische ,Einsicht in die Notwendig-
keit” (wie Hegel ,Freiheit” definiert) handelt.

Meine bisherigen Ergebnisse sind folgende:

1. Immer mehr Blrger leiden an zu viel sinnfreier Zeit. Im Durch-
schnitt betragt der Anteil der Freizeit 65 Prozent. Nun kann zwar
die Zunahme freier Zeit durchaus genossen werden, aber das
ist nur bis zu einem Optimum mdoglich. Jenseits davon schlagt
der Genuss in Leiden um. Statt der heute vom Markt gern an-
gebotenen Psychotherapie ist dann zun&chst ein gewisses MaB
an ,;sozialer Erdung” im Sinne einer individuell unterschiedlichen
Tagesdosis an Bedeutung flir Andere erforderlich, um die Ubrige
freie Zeit nicht fremd-, sondern selbstbestimmt genieBen zu
kénnen. Diese Reihenfolge ist nicht umkehrbar.

2. Nach den stabilen Ergebnissen des Emnid-Instituts ist nicht
nur ein Drittel der Burger sozial aktiv, ein zweites Drittel antwor-
tet auf die entsprechende Frage: ,Ich kann mir das schon gut
vorstellen; bloB hat mich doch noch niemand gefragt!“ Wir Men-
schen sind also offenbar so ,gestrickt”, dass wir weder unser
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Perspektiven ,Die Pflege nimmt die ,Ressource Ehrenamt‘ an!“

eigenes Hilfebedirfnis, noch unser eigenes Helfens-BedUrfnis
gern 6ffentlich vorbringen. Es bedarf dazu eines AnstoBes von
auBen. Umgekehrt bedeutet das: Wenn ich fur irgendetwas zu
wenige Birgerhelfer habe, werde ich mit der Methode des Kilin-
kenputzens etwa bei jeder dritten Klinke findig.

3. Der bisher wichtigste Beitrag der Birgerhilfebewegung zum
neuen Hilfesystem besteht jedoch in der Wiederbelebung des
»dritten Sozialraums“: Es handelt sich dabei um den Raum zwi-
schen dem privaten und dem 6ffentlichen Sozialraum: um das
Stadtviertel, die Dorfgemeinschaft oder die Nachbarschaft, mit-
hin um den ,Wir“-Raum, der 1000 bis 10.000 Einwohner um-
fasst. Diesen ,dritten Sozialraum® gab es in allen Kulturen bis
zum Beginn der Moderne; er war lebensnotwendig fur den Hilfe-
bedarf, mit dem eine Familie Uberfordert ist, fir Singles, die
keine Familie haben, sowie fiir alle Prozesse der Integration,
auch jener von Migranten. 100 Jahre lang haben wir geglaubt,
dass dieser Raum dank des Fortschritts nicht mehr erforderlich
sei, jetzt erkennen wir, dass dies ein Irrtum war.

Das Wirkgeheimnis des ,dritten Sozialraums*® besteht darin,
dass ich als Burger die Aufforderung, fur alle HilfsbedUrftigen
da zu sein, als Uberforderung ablehne, wahrend ich mich auf die
Verantwortung fur ,mein“ Uberschaubares, streng begrenztes
Viertel eher einlassen kann, weil das ja ,unsere” Hilfsbedurftigen
sind. Insofern ist der ,,dritte Sozialraum* der einzige Ort, an dem
eine Synchronisation von Burgerhilfe und professioneller Hilfe
mdglich ist — vitale Voraussetzung fiir den ,,Birger-Profi-Mix*“.

Von den zahlreichen burgerschaftlichen Experimenten, dritte
Wege zwischen Wohnung und Heim fiir den wachsenden Hilfe-
bedarf zu finden, méchte ich ein Beispiel herausgreifen: die
oben erwahnten ambulanten Stadtviertel- oder Dorfwohnpfle-
gegruppen. Ich habe mich flr dieses Beispiel entschieden, weil
diese Wohngruppen, von denen es derzeit in Deutschland etwa
500 gibt, bislang die besten Chancen haben, verallgemeinerbar
und damit in gesellschaftlichem MaBstab versorgungsrelevant
zu werden. Dies wird allerdings nur dann der Fall sein, wenn sie
sich fur alle Pflegebedirftigen des Stadtviertels oder des Dorfes
6ffnen, ganz gleich, ob es sich um einen Demenzkranken, einen
20-jahrigen Hirntraumatiker, einen geistig Behinderten oder
psychisch Kranken, einen Kérperbehinderten oder auch einen

sDie Pflege nimmt die

im Wachkoma liegenden Menschen handelt. Das widerspricht
zwar der tradierten Sicht der professionellen Helfer, der Wis-
senschaft und vor allem der Verwaltung, es entspricht daftr
aber dem Bediirfnis der Menschen: Kein Dementer, Hirntrau-
matiker oder Wachkomatiker — wie auch kein rundherum ge-
sunder Burger — mdchte seinen Alltag in einer Monokultur
verbringen: Je kleiner und damit zwischenmenschlicher und
integrationsfreundlicher der Unterstltzung gewahrende soziale
Raum ist, desto weniger ist Spezialisierung und desto mehr die
Allzusténdigkeit der Blrger wie der professionellen Helfer ge-
fragt, was gleichermaBen fir die Beratung gilt (Experten nur im
Hintergrund).

Das alles ist fUr uns, an institutionalisierte und professiona-
lisierte Hilfe gewdhnte Birger neu und fremd. Ein ganz praxis-
bezogener Blick auf die ambulante Viertelwohnpflegegruppe
zeigt aber, dass alle wesentlichen Beteiligten — die Pflegebe-
durftigen, die Angehdrigen, das professionelle Pflegepersonal,
die Birger des Stadt- oder Dorfviertels, die Wohnungsbauge-
sellschaften und die Kommunen — mit vielerlei guten Argumenten
Uberzeugt werden kdnnen. Sie miissen nur ein wenig umden-
ken, Offenheit mitbringen.

Bemerkenswert an den ambulanten Wohngruppen ist, dass
sie nicht nach dem Markt-, sondern nach dem Gemeinwonhl-
prinzip tatig sind und alle fir die Lebendigkeit und Menschen-
freundlichkeit eines Viertels Verantwortlichen an einen Tisch
und zum gemeinsamen Handeln bringen.

Da wir erst am Anfang des Aufbruchs in die neue, andere
Gesellschaft und in das neue Hilfesystem stehen, sind wir gut
beraten, weiter zu experimentieren. In jedem Fall gilt: Die Zu-
kunft hat schon begonnen, und wer zu spat kommt, den be-
straft bekanntlich das Leben.

1 Die Ergebnisse sind zusammengefasst in: Klaus Dorner, Leben und
Sterben, wo ich hingehére, Neuminster 2007.

Anm. der Redaktion: Dies ist die gekirzte Fassung eines Artikels, den der
Autor Prof. Dr. Klaus Dérner in ,,Aus Politik und Zeitgeschichte® 4/2008,
Bonn, publizierte. Abdruck mit freundlicher Genehmigung des Autors.
Grundlage ist sein Buch: Leben und Sterben, wo ich hingehore. Dritter
Sozialraum und neues Hilfesystem, Neuminster 2007.

,Ressource Ehrenamt‘ an!«
Erfahrungen im Samariterstift Geislingen  suwanme Haseer

Der kleine Kiosk im gemiitlichen Foyer des Samariter-
stifts Geislingen, einer Einrichtung der Altenhilfe der
evangelischen Samariterstiftung Niirtingen, ist advent-
lich geschmiickt; die freundliche Atmosphare wird

noch gekront durch das Lacheln von Charlotte Kraus.

Die 57-Jahrige hat heute ,Dienst”, das bedeutet, sie wird zwei
Stunden lang Bewohnern und Besuchern des Hauses SuBig-
keiten, Getrénke und andere Kleinigkeiten zum Selbstkosten-
preis verkaufen. Kraus ist eine von knapp 150 ehrenamtlich
Tatigen, die im Samariterstift in den unterschiedlichsten Be-
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reichen aktiv sind. Ihr Mann Manfred (67) etwa hilft beim Hol-
und Bringdienst. Andere assistieren beim Frihstlck, besu-
chen Bewohner, erledigen kleine Besorgungen. Es gibt eine
sErinnerungspflege-Gruppe®, einen Mehrgenerationenchor
oder — ganz neu — eine von zwei jungen Frauen initiierte ,,Wohl-
fuhlstunde® mit Gedankenreisen und Meditation. Auch Sterbe-
begleitung fir Bewohner gehdrt zu den vielfaltigen Aufgaben,
denen Freiwillige — meist Frauen ab Mitte 50 - sich in Zusam-
menarbeit mit Pflegepersonal und Angehdrigen stellen, man-
che schon seit vielen Jahren.



Charlotte Kraus gehért zum Organisationsteam des hauseigenen Kiosks im
Samariterstift Geislingen. Sie ist eine von 150 Ehrenamtlichen.

Ansprechpartnerin fir alle ist Ehrenamtskoordinatorin Gu-
drun Mdller. Erst vor wenigen Jahren wurde ihre Stelle eigens
eingerichtet, um den sich wandelnden Bedurfnissen im
Freiwilligenengagement gerecht werden zu kénnen. Die Atmo-

Perspektiven Behindertenhilfe Stiftung Liebenau/Meckenbeuren

sphare im Haus gibt dem offenkundig recht: ,,Die Pflege nimmt
die ,Ressource Ehrenamt‘ an!“ fasst Muller zusammen. Das
Gefihl, alles selber machen zu missen, habe sich ,mit den
Jahren gut entflochten”. Vor dem Hintergrund eines Positions-
papiers, das die Samariterstiftung gemeinsam mit der katho-
lischen Stiftung Liebenau aus Meckenbeuren im Jahr 2006 er-
arbeitete, erfahrt das Ehrenamt auch strategisch einen
gehaltvollen Wandel. Regionale Kooperationsprojekte mit Fir-
men, Schulen, Ausbildungsbetrieben und Hochschulen brin-
gen das Ehrenamt zum Menschen, sie erflillen das moderne
Schlagwort vom ,,Birger-Profi-Mix“ mit Leben. ,,Ein engagier-
ter Birger ist die beste Offentlichkeitsarbeit!* weiB auch Ga-
briele Blum-Eisenhardt, Referentin fliir Kommunikation und
Gesellschaft der Samariterstiftung. Das Haus in Geislingen ist
dabei ein Beispiel von vielen.

Behindertenhilfe in der Stiftung
Liebenau/Meckenbeuren s ssen

Lebensgemeinschaft ,,Gastfamilie”

Im Garten des Hauses in Wilhelmsdorf bei Ravensburg schauen
fantasievolle Figuren aus Metall dem Besucher entgegen, kurz
darauf sitzen wir schon gemdtlich bei Tee und Zimtschnecken
am Kuchentisch: Mirko Flodin (47), Metallkiinstler mit grie-
chischen Wurzeln, Ehefrau Tracy (45), die 1997 aus den USA
kam und als Ubersetzerin arbeitet, Silvia, ihre 44-jahrige Gast-
»lochter, die eine geistige Behinderung hat, und Sozialpada-
gogin Regine van Aken von der St.-Gallus-Hilfe der katholischen
Stiftung Liebenau mit Sitz in Meckenbeuren. ,,Betreutes Wohnen
in Familien (BWF)* heiBt das Konzept, das hier beispielhaft ge-
lebt wird. Auf einen Aufruf der St.-Gallus-Hilfe hin hatten die
Flodins vor einigen Jahren ihr Interesse bekundet, ein zusétz-
liches Familienmitglied aufzunehmen. ,,Wir haben viel Platz,
wollen uns sozial engagieren”, sagen sie. Auch fir die eigenen
drei Kinder (sieben, elf und zwolf Jahre) sei es ja eine Bereiche-
rung. Silvia ist zwar schon 44 und hat selbst ein Kind, das bei
Pflegeeltern lebt, aber sie spricht von den Flodins als von ihren
Eltern. Tagsuber arbeitet sie in einer Werkstatt fir Menschen
mit Behinderung, nach Feierabend und am Wochenende ist sie
hier zu Hause. Wie alle in der Familie hat auch sie ihre Haus-
haltspflichten, wie zum Beispiel die Katze futtern, Geschirr-
spuler einrdumen und ahnliches, erzahlt sie. ,,Ziel des BWF ist
zum einen die individuelle Férderung, zum andern die Einbin-

Susanne Hassen ist
PR-Journalistin und
freiberufliche Trainerin

fir Kommunikation und
Pressearbeit; bis 2008
tatig als Pressesprecherin
in Diakonie und Kirche.

dung der behinderten Menschen in ein tragféhiges soziales
Gemeinwesen®, erlautert Regine van Aken. So haben die Flo-
dins in der ersten Zeit zum Beispiel Silvia ihr Taschengeld erst
woéchentlich gegeben, dann wurde ihr ein eigenes Konto ein-
gerichtet, von dem sie inzwischen monatlich Geld abheben
kann — ein groBer und motivierender Schritt zur Selbststéndig-
keit. ,,Silvia ist ein Teil der Familie geworden“, betont Tracy.
Regine van Aken nickt zustimmend. Im Sinne eines Biirger-
Profi-Mix begleitet sie als Fachkraft Familie und Gast und
koordiniert alles Weitere, organisiert die regelmaBigen Besuche
Silvias bei ihrer Tochter und kiimmert sich um sie, wenn die
Gastfamilie — auch das gehdrt dazu - ihre 28 Entlastungstage
im Jahr wahrnimmt. Hier ist im besten Wortsinn eine Lebens-
gemeinschaft gewachsen.
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Gasteltern Mirko und Tracy Flodin, Gast-, Tochter Silvia und Regine van
Aken von der St.-Gallus-Hilfe der Stiftung Liebenau.
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Perspektiven Ehrenamtlich engagiert in Diakonie und Kirche

Ehrenamtlich engagiert in

Diakonie und Kirche

Ein weites Feld voller Herausforderungen casenees

Die Teilhabe aller ihrer Glieder am Leben der evange-
lischen Kirche in all ihren Erscheinungsformen gehort
zum Wesen der Kirche von ihren Anfiangen in der Re-
formation an. Darum kann man mit Ralf Fischer sagen:
psPartizipation, Teilhabe, ist innerhalb der Kirche ein
zentraler Begriff, denn grundsiétzlich hat auf dem Hin-
tergrund der biblischen Uberlieferung jeder Christ
Teil an der missio dei, dem Handeln Gottes in der Welt.
Fiir die evangelische Kirche erfdhrt dieses Datum durch
die reformatorische Erkenntnis vom Priestertum aller
Getauften eine besondere Zuspitzung, weil sie keinen
Klerikerstatus, keinen besonderen herausgehobenen
geistlichen Stand mit besonderen Rechten neutesta-
mentlich, das heiBt auf der Basis ihrer Griindungsur-
kunde, legitimieren kann. Eine fehlende Partizipation
ihrer Mitglieder ist fiir die evangelische Kirche deshalb
eine massive Anfrage an ihre ausgebildeten Strukturen
und ihre Binnenkultur.“! Wer den reformatorischen
Grundsatz des Priestertums aller Glaubigen als Grund-
modell seines Verstidndnisses von Kirche behilt, kann
sich nicht zufrieden geben mit einer Betreuungskirche,
in der Hauptamtliche fiir die Mitglieder handeln. In-
sofern ist die Bedeutung des ehrenamtlichen Enga-
gements eine Grund- und Zukunftsfrage?2.

Ehrenamtliches Engagement bedeutet Partizipation, von Foitzik
definiert als , Teilhabe an Macht-, Rechts-, Verwaltungs- und
Weisungsstrukturen“®. Immer wieder neu zu fragen ist, ob Teil-
habe von ehrenamtlich Engagierten in diesem Vollsinn Realitat
in Diakonie und Kirche ist.

Eine Vorbemerkung zu meiner Herkunftstradition: Ich bin
Pastor in der Nordelbischen Evangelisch-Lutherischen Kirche,
war Gemeindepastor in einem sozialen Brennpunkt in Hamburg,
in der Leitung eines Kirchenkreises engagiert, in der Nordelbi-
schen Synode, in vielen diakonischen Arbeitsfeldern und Orga-
nisationen. Das Besondere an meiner Kirche ist, dass ihre Ver-
fassung entstanden und gestaltet ist im Gefolge und im Lichte
der gesellschaftlichen Verédnderungen nach 1968, der Studenten-
unruhen, die auf breiter Front demokratische Reformen bewirkt
haben. In unserer Verfassung ist unter anderem vorgeschrieben,
dass in allen Entscheidungsgremien die nicht in einem Beschaf-
tigungsverhaltnis zur Kirche Stehenden, also die Ehrenamtlichen,
die Mehrheit bilden. Und zumindest auf der Ebene der Kirchen-
gemeinden ist eine Teilung der Leitung zwischen Haupt- und
Ehrenamt fest vorgesehen.

Daher haben wir eine eigene Tradition breiten ehrenamtlichen
Engagements, das beide Seiten, die Haupt- wie die Ehrenamt-
lichen, in besonderer Weise fordert. Das beginnt bei der Frage
nach der Terminsetzung — Konflikt zwischen der Arbeitszeit der
Haupt- und der Freizeit der Ehrenamtlichen —, setzt sich fort
beim Informationsfluss zwischen ehrenamtlichen Entscheidern
und hauptamtlichen Vorbereitern/Umsetzern und hat ganz viele
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weitere Facetten und Veréastelungen. Den gelegentlich geduBerten
Optimismus, dass aus einer mdglichst breiten Beteiligung ehren-
amtlich Engagierter gesteigertes Wachstum und gréBere gesell-
schaftliche Relevanz der Kirche entsteht, kann ich nur bedingt
teilen. Die Mitgliederzahlen der Nordelbischen Kirche sind im
Laufe der vergangenen Jahrzehnte trotz ihrer auf Beteiligung
und demokratische Strukturen aufgebauten Verfassung genau-
so zurlickgegangen wie die anderer Kirchen.

Grundsétzliche Anfragen
aus erlebter Praxis:

Im Ehrenamt der evangelischen Kirche engagiert sich ein sehr
spezifischer Teil der Kirchengemeinde, als Kennzeichen kann
man zusammenfassen: Ehrenamtlich in der Kirche Engagierte
»Sind eher weiblich und deutlich alter als der Bevélkerungs-
durchschnitt, sie verfligen eher tber einen héheren als Uber
einen niedrigen Bildungsabschluss, und finanziell geht es ihnen
mehrheitlich gut bis sehr gut, was sich auch in einer hohen
Spendenbereitschaft ausdriickt, ... zu einem groBen Teil sind sie
(noch) nicht oder nicht mehr erwerbstatig, aber selten unmittel-
bar von Arbeitslosigkeit betroffen. Sie haben einen Gestaltungs-
anspruch an ihr Freiwilliges Engagement, ohne dass diesem ein
dezidiert politisches Verstandnis zugrunde liegt. Die Ubernahme
einer freiwilligen Téatigkeit ist fur die Mehrheit der evangelischen
freiwillig Engagierten im Raum ihrer Landeskirchen nicht durch
das Empfinden einer Pflicht begriindet, dieses Motiv ist bei ihnen
leicht schwacher ausgeprégt als bei den katholischen oder dem
Durchschnitt aller freiwillig Engagierten.“* Dieses sehr spezifische
Milieu pragt vor allem die kirchlichen Entscheidungsgremien auf
allen Ebenen der Kirche.

Aktuelle sozialwissenschaftliche Untersuchungen machen
eines deutlich: In den Kirchen in Deutschland gibt es im Verhalt-
nis zur Mitgliedschaft einen signifikant niedrigeren Grad ehren-
amtlichen Engagements als in der Gesellschaft. Der Freiwilligen-
survey 2004 zeigt, dass 36 Prozent der Deutschen freiwillig
engagiert sind — diese Quote wurde 2009 bestatigt —, eine
Sonderauswertung fur den Bereich der Kirchen macht deutlich:
sieben Prozent der evangelischen und zehn Prozent der katho-
lischen Kirchenmitglieder sind freiwillig engagiert in ihrer und fir
ihre Kirche.® Hier gilt es nach den Ursachen zu fragen: Liegen sie
in einer religidsen Sprach- und Heimatlosigkeit, die Folge des
Traditionsabbruchs ist? In einer wachsenden Distanz zur Institu-
tion Kirche, die sich in abnehmender Teilnahme und abnehmen-
dem Engagement ausdrlickt, oder aber in Zweifeln an den tat-
séchlichen Mitwirkungs- und Entscheidungsmdglichkeiten?

Die Gesamtheit der ehrenamtlich Engagierten in der Kirche
ist hinsichtlich ihrer Herkunft und ihrer Méglichkeiten weder ein
Abbild der Mitgliedschaft der Kirche noch ein Abbild unserer
Gesellschaft. Die Kerngemeinden und die sich vorwiegend aus
ihnen rekrutierenden kirchlichen Entscheidungsgremien sind
gepragt von einer auf Dauer fatalen Milieuverengung: Kirche



lebt damit, dass fiinf bis zehn Prozent ihrer Mitglieder ihre An-
gebote nutzen und sich in ihr und fir sie engagieren; Kirche lebt
davon, dass die Ubrigen 90 bis 95 Prozent ihrer Mitglieder sie
trotz Nichtbeteiligung am kirchlichen Leben fir sich fur wichtig
erachten und ihre Mitgliedschaft fortfuhren.

Die demographischen Veranderungen der Gesellschaft und
der Kirchen bringen flr viele ehrenamtlich Engagierte eine neue
Herausforderung: Die Kirche gibt sich, nicht zuletzt, um attraktiv
und arbeitsféhig zu bleiben, gréBere Strukturen, praziser gesagt:
Sie fuhrt ihre in finanziell potenteren Zeiten geschaffenen klein-
teiligen Organisationseinheiten wieder zu groBrdumigeren zusam-
men. Dies fuhrt zu einem insbesondere flir die Ehrenamtlichen
splrbaren Spagat zwischen der Beheimatung im Nahbereich
und der Verantwortung in der gréBeren Struktur.

Kirche und Diakonie haben sich in den letzten Jahrzehnten
vor allem um eigene Veranderungen gekiimmert. Dabei haben
sie das sie umgebende Gemeinwesen oftmals aus den Augen
verloren, auch die Prozesse eines stérkeren birgerschaftlichen
Engagements im unmittelbaren Lebensumfeld sind vielfach an
ihnen vorbeigegangen. Sie sind daher in den Netzwerken burger-
schaftlichen Engagements keine automatisch bericksichtigten,
gewlinschten und gesuchten Partner mehr. Kirche und Diakonie
mussen sich selbst aktiv einbringen. Angesichts der benannten
Milieuverengung insbesondere der kirchlichen Leitungsorgane
eine groBe, nicht zu unterschatzende Herausforderung und Zu-
kunftsaufgabe.

Kirche und Diakonie stehen in Konkurrenz zu vielen Feldern
des Sozialen, der Bildung, der Kultur, des Sports und in der
Gesellschaft, in denen ehrenamtliches Engagement gefragt,
erwlnscht und geférdert wird. Dabei stellt sich zunehmend die
Frage, ob sie fir Menschen, die sich ehrenamtlich und freiwillig
engagieren wollen, ein attraktives Betatigungsfeld sind und
bieten.

Dr. Carsten Berg war etliche
Jahre Gemeindepastor in
einem sozialen Brennpunkt in
Hamburg, er hatte diverse
Leitungspositionen in Diakonie
und Kirche inne und ist seit
2008 Theologischer Referent
im Diakonischen Werk
Schleswig-Holstein.

1 Ralph Fischer: Kirche und Zivilgesellschaft, 2008, S. 70.

2 Heinrich W. Grosse: Freiwiliges Engagement in der
Evangelischen Kirche hat Zukunft, 2006, S. 2.

3 Karl Foitzik: Partizipation auf evangelisch —

Zwischen Amt und Priestertum aller Glaubenden, 20086, S. 24.
4 Ralph Fischer, a.a.0., 2008, S. 76, dort auch

statistisches Zahlenmaterial.

5 Ralph Fischer, a.a.0., 2008, S. 71; Zahlen und Fakten der
Freiwilligensurveys 2004 und 2009 auf der Homepage des
Bundesministeriums fur Familie, Senioren, Frauen und Jugend.

Perspektiven Ehrenamtlich engagiert in Diakonie und Kirche

Schlussfolgerungen:

1. Ehrenamtlich Engagierte in der Kirche sind und bringen tat-
sachlich eine Bereicherung, weil und wenn sie in Prozesse der
Gestaltung, Steuerung und Veranderung die Sichtweise und

den Blick der anderen Seite (,Nutzer”) eintragen und zu ent-

scheidungsleitenden Kriterien machen.

2. Ehrenamtlich Engagierte in der Kirche brauchen eine ange-
messene Entlohnung: zum einen in tatséchlichen Einwirkungs-
und Gestaltungsmdglichkeiten der ehrenamtlichen Entscheider
gegenliber den hauptamtlichen Umsetzern/Vorbereitern, zum
anderen in guten und férderlichen Aus- und Fortbildungsange-
boten fiir Ehrenamtliche, zum dritten durch &ffentlich ausge-
sprochene Wertschatzung und Anerkennung, zum vierten durch
eine kompetente, verlassliche und liebevoll unterstitzende Be-
gleitung auch durch Supervision und Ahnliches.

3. Ehrenamtliches Engagement in der Kirche bedarf gesteiger-
ter Aufmerksamkeit und gemeinsamen strategischen Gegen-
steuerns wider eine fortschreitende doppelte Milieuverengung:
zum einen durch die Einengung der Herkunft der Mitglieder
kirchlicher Entscheidungsgremien allein aus der Teilnahme-
beziehungsweise Kerngemeinde; zum anderen durch eine
weitere Einschrénkung der soziologischen Milieus in der akti-
ven und passiven Mitgliedschaft der Kirche insgesamt.

4. Ehrenamtlich Engagierte in der Kirche miussen sich neu (auch
bekennend) einbringen und positionieren in den vielfachen Pro-
zessen, Netzwerken und Zusammenhangen blrgerschaftlichen
Engagements.

5. Die Kirche muss sich positionieren und profilieren als ,,Kirche
in der und fur die Welt” (Ernst Lange). Sie muss sich begreifen als
Teil des sie umgebenden Gemeinwesens. Alle in ihr Engagierten
sind Botschafterinnen und Botschafter der liebe- und heilvollen
Zu- und Hinwendung Gottes zur Welt und zu den Menschen.




Perspektiven Freiwilliges Engagement braucht Koordination

Freiwilliges Engagement braucht

KOO rd i nation | Ursula Brendel

Die Zusammenarbeit von Hauptamtlichen und freiwillig
Engagierten ist in vielen Arbeitsfeldern des Diako-
nischen Werkes traditionell eine Selbstverstandlich-
keit und im Leitbild der Diakonie verankert. Seit den
1990er Jahren jedoch beobachtet man einen Perspek-
tivwandel im Ehrenamt und beschreibt Veranderungen
im Bereich der Zugidnge zum Engagement, bei den
Motiven der Engagierten, den Rahmenbedingungen
und Partizipationsstrukturen sowie der Zusammen-
arbeit von Hauptamtlichen und Freiwilligen. Die Vor-
stellungen der Freiwilligen von der Ausgestaltung des
Engagements sind sehr unterschiedlich. Sie reichen
von dem Erleben groB3er Freirdaume und unabhangigen
eigenverantwortlichen Handelns bis hin zum Wunsch
nach festen Strukturen und einer nach allen Seiten
abgesicherten Engagement-Mdoglichkeit. Diese Verande-
rungen betreffen auch das Engagement bei der Diako-
nie und haben Auswirkungen auf die Alltagsarbeit.

Sie nennen sich ,Freiwilligenmanager” oder ,,Ehrenamtskoordi-
natoren®, und darlUber hinaus gibt es weitere Bezeichnungen fur
Hauptamtliche, die sich mit dem Freiwilligen Engagement von
Burgerinnen und Blirgern befassen. Es sind Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter, die nach einer umfénglichen Qualifizierung mit
dem ndétigen Wissen und Handwerkszeug ausgestattet sind,
um Rahmenbedingungen und eine gute Basis fur das Freiwillige
Engagement zu schaffen.

Freiwillige gewinnen, sie fortzubilden und zu begleiten, ist die
Kernaufgabe der Freiwilligenmanager und -managerinnen. Eben-
so gehdren die Vorbereitung des Arbeitsbereiches und die Un-
terstiitzung von Kolleginnen und Kollegen durch Beratung und
Fortbildung zum Aufgabenspektrum. Die Entwicklung neuer Pro-
jekte und die fachliche Begleitung durch die Freiwilligenmanager
erweitern die Vielfalt an Engagement-Md&glichkeiten in den unter-
schiedlichen Aufgabenfeldern der Diakonie. Die ideelle und in
manchen Féllen auch finanzielle Untersttitzung fur Freiwilligen-
projekte lasst Neues entstehen. Als Beispiele seien hier die Tra-
gerschaft von Seniorenbiros oder Tafeln genannt.

Das Diakonische Werk bietet seinen Freiwilligen gute Rah-
menbedingungen: Versicherungsschutz, die Gelegenheit zu
QualifizierungsmaBnahmen oder die Erstattung von Auslagen
sind selbstverstandlich. In den Einrichtungen werden Mitver-
antwortung, Partizipation und Mitgestaltung durch die Freiwil-
ligen geférdert.

Doch ,,wo Diakonie drauf steht, muss auch Diakonie drin
sein.” Die Diakonie arbeitet nach christlichen Grundsétzen und
ihrem eigenen Selbstverstandnis und Leitbild. Dessen missen
sich Freiwillige bewusst sein, wenn sie sich im kirchlich-diako-
nischen Kontext engagieren und sich in entsprechende Struk-
turen begeben. Die Werte der Diakonie missen auch von den
Freiwilligen mit getragen werden. Hinter jedem Freiwilligen
steht das Diakonische Werk, welches in letzter Konsequenz
die Verantwortung fUr dessen Handeln Gbernimmt.
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Um den gesellschaftlichen Anforde-
rungen gerecht zu werden, wird Freiwilli-
ges Engagement in Zukunft immer
wichtiger werden. Zudem sind nach wis-
senschaftlichen Untersuchungen Men-
schen zunehmend bereit, ihr Wissen,
ihre Erfahrung und ihre Zeit fir andere
einzusetzen. Diese Tatsache ruft bei den
Kolleginnen und Kollegen, zum Beispiel
im Bereich der Sozialarbeit oder der
Pflege, Vorbehalte und Angste gegen-
tUber Freiwilligen auf den Plan. Die Ang-
ste vor der De-Professionalisierung der
Arbeit wie auch vor dem Verlust von Ar-
beitsplatzen sind nachvollziehbar. Doch
Freiwilliges Engagement kann und soll
professionelle soziale Arbeit nicht erset-
zen — das Freiwillige Engagement in den
richtigen Kontext zur hauptamtlichen
Arbeit zu setzen ist eine wichtige Auf-
gabe der Freiwilligenkoordinatoren.

Freiwilligenkoordination im Diako-
nischen Werk bedeutet immer ein Aus-
loten zwischen den Bedurfnissen nach
Freiraum und Eigensténdigkeit der Frei-
willigen, dem Selbstverstandnis und den
Rahmenbedingungen eines Wohlfahrts-
verbandes und dem richtigen Verhéltnis
zwischen freiwilliger und hauptamtlicher
Arbeit. Dieser Herausforderung missen
sich die hauptamtlichen Freiwilligen-
Koordinatoren stellen und sie im Kontext
eines gemeinsamen, gemeinwohlorien-
tierten Zieles 16sen.

Weitere Informationen:
Freiwilligenmanagement® ist eine Wort-
marke der Akademie fir Ehrenamtlichkeit
http://ehrenamt.de

Bundesnetzwerk Burgerschaftliches
Engagement www.b-b-e.de/
~Wegweiser Blrgergesellschaft“ der
Stiftung Mitarbeit
www.buergergesellschaft.de
Bundesministerium fir Familien,
Senioren, Frauen u. Jugend
www.bmfsfj.de/Politikbereiche/
freiwilliges-engagement.html

Ursula Brendel ist
Referentin fiir Freiwilli-
ges Engagement,
Tafelarbeit und
Schuldnerberatung

im Diakonischen Werk
in Hessen und Nassau.
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ist Pfarrerin und Leiterin
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der Evangelischen
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Nassau. Ab 1975 zu-
nachst Gemeindepfar-
rerin in Frankfurt, ab
1985 Frauenpfarrerin.
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wurde Leiterin des Ar-
beitsbereichs Bildung
der Frankfurter Kirche.



Fordern und fordern -

Perspektiven Fordern und férdern — oft mehr wert als ein Orden

oft mehr wert als ein Orden - o

Natiirlich freuen sich auch heute noch Freiwillige sehr,
wenn ihnen Politiker oder die hauptamtlichen Kollegen
in Einrichtungen oder Verbinden ausdriicklich Lob aus-
sprechen fiir ihr Engagement. Und der ,Ritterschlag*
durch die Verleihung einer Verdienstmedaille oder den
Besuch beim Bundespréasidenten wird nach wie vor als
festlicher Hohepunkt des oft lebenslangen Einsatzes
aufgefasst. Das hebt sie aus der Masse heraus, selbst
wenn viele solche Auszeichnungen quasi stellvertre-
tend fiir ihre Kollegen entgegennehmen. Doch die
Wertschiatzung beginnt heute sehr viel friither, namlich
durch eine systematische und zielorientierte Beglei-
tung, die den Menschen friih vor Augen fiihrt, dass sie
mit ihren Aufgaben stark wachsen und personlich sehr
von den Einsatzen profitieren kénnen.

Zwei Beispiele aus Schleswig-Holstein: Wer mit Freiwilligen
arbeitet, will sie méglichst langfristig an Einrichtungen binden.
Dazu bildet das Diakonische Werk Koordinatoren aus, die an
der Schnittstelle zwischen Haupt- und Ehrenamt tatig sind. Aus
beiden Bereichen werden Koordinatoren rekrutiert. Ihnen fallt
damit eine hohe Verantwortung zu, denn sie sollen langfristig
den Erfolg der Zusammenarbeit gewéhrleisten. Sie lernen, die
Kompetenzen Freiwilliger zu erkennen und zu férdern, ihnen
ihre eigene Organisation zielgerichtet vorzustellen und ihnen —
entsprechend der eigenen Bedarfsanalyse — mdgliche persén-
liche Aufgabenfelder zu skizzieren. Zudem lernen sie den Um-
gang mit Konflikten und der eigenen Macht, und sie lernen,
Anerkennung zuteil werden zu lassen, die Uber ein bloBes
Schulterklopfen hinausgeht.

Uberdies bildet das Diakonische Werk sogenannte Amter-
lotsen aus. Sie begleiten Ratsuchende bei Behérdengdngen
und helfen beim Ausfiillen von Antragen. Die Lotsen vermitteln
Betroffenen das Geflhl, in diesen oft schwierigen Situationen
nicht allein zu sein. Geschult worden sind diese Menschen in
20 Unterrichtsstunden unter anderem in Rechtskunde, Schul-
den- und Suchtproblematik, Gesprachsfiihrung und Konflikt-
I6sung. RegelmaBige Treffen im Diakonischen Werk Schleswig-
Holstein helfen den Amterlotsen, tiber den eigenen Tellerrand
zu schauen.

Torsten Nolte, der im Diakonischen Werk Schleswig-Holstein
diese Fortbildung koordiniert, beschreibt den Typus der Men-
schen, die sich darauf einlassen und liefert damit womdglich
gleichzeitig eine generelle Charakterisierung derjenigen, die sich
heutzutage fUr ein Ehrenamt melden: Frauen und Méanner in
gleicher Zahl, Uberwiegend ,,.55plus*®, beruflich stark engagiert
(gewesen) und sehr selbstbestimmt. Sie brachten tberdies klare
Vorstellungen Uber Rahmenbedingungen und zeitliche Begren-
zung mit. ,,Sie wollen gestalten®, so Nolte, ,,und geben sich dabei
nicht schnell zufrieden.”

Beide Projekte machen deutlich, dass durch die intensive
und nachhaltige Begleitung durch Schulungen und im Erfah-
rungsaustausch die Zufriedenheit aller Beteiligten wachsen
kann. Die Freiwilligen genieBen es, neue Kontakte knlipfen und
Beziehungen eingehen zu kénnen. Die eigene Personlichkeits-
entwicklung werde so als ,,Mehrwert* empfunden — groBe
Schritte hin zu der neuen Form von Wertschatzung, die dem
Ehrenamt zuteil werden soll. Unterm Strich verzeichnet Torsten
Nolte, dass durch diese MaBnahmen eine langere Bindung an
die jeweilige Organisation erreicht werden kann.

Die Ehrenamtsakademie der Evangelischen
Kirche in Hessen und Nassau

- M eh r aIS Eh re | Helga Engler-Heidle

Geschichte und Aufgabe

In der Evangelischen Kirche von Hessen und Nassau
engagieren sich 68.000 Menschen ehrenamtlich. Von
diesen sind 15.000 in einem leitenden Ehrenamt titig.

Die Komplexitat der Themen und Entscheidungen in den lei-
tenden Gremien ist fur viele Ehrenamtliche unliiberschaubar.
Strukturverédnderungen, Einsparungen, Zukunftsplanungen
belasten sie. Viele flhlen sich den Anforderungen nicht ge-
wachsen und verlieren die
Ehrenamts Freude an ihrem Engage-
eaA Akademie ment. Diese Erfahrung hat die
der EKHN Kirchensynodalen der Evan-
gelischen Kirche in Hessen

und Nassau (EKHN) im Jahr 2003 dazu geflihrt, eine Ehren-

amtsakademie zu griinden. Sie hat die Aufgabe

e Fortbildungen fur Ehrenamtliche in institutionellen Leitungs-
amtern anzubieten und

e das Ehrenamt weiter zu entwickeln.

Ehrenamtliche in Leitungsfunktionen erfahren besondere
Wertschatzung durch den Service und die Angebote der Ehren-
amtsakademie. Die Fortbildungen stérken fir die Aufgaben,
erhalten die Motivation und werden gleichzeitig als Anerken-
nung erlebt. Durch den Erfahrungsaustausch tber die eigenen
Gemeinde- oder Dekanatsgrenzen hinaus entstehen neue
Kontakte untereinander, und es entwickelt sich gegenseitige
Unterstutzung und Verbundenheit bei den gemeinsamen
Aufgaben und Zielen in der Kirche.

Diakonie &2 konkret 17



Perspektiven Engagement braucht keine Zielgruppen

Themen der Fortbildungsangebote sind

e |eitungskompetenz

e Strategische Planung

¢ Theologische Orientierung praktischen Leitungshandelns
o Offentlichkeitsarbeit und Fundraising

¢ Personal, Finanzen, Bau, Recht der EKHN

Regionale Standorte

War bisher die Fortbildung flr die leitenden Ehrenamtlichen eher
Uberregional organisiert, entwickelt die Ehrenamtsakademie ein
Netz von 16 regionalen Ehrenamtsakademien und bietet dort
Fortbildungen an, um den Ehrenamtlichen lange Anfahrtswege
zu ersparen. Die Angebote sind jeweils auf den speziellen Fort-
bildungsbedarf vor Ort zugeschnitten und sollen nicht allzu
zeitintensiv sein.

Die Veranstaltungen der regionalen Ehrenamtsakademien
werden von der zentralen Geschéftsstelle verdffentlicht auf der
Homepage www.ehrenamtsakademie-ekhn.de.

Anlauf- und Fachstelle

Die Geschaftsstelle hat sich von Anfang an zu einer Anlauf- und
Fachstelle fir alle Fragen des Ehrenamts entwickelt. Alle, die mit
dem Ehrenamt in der EKHN zu tun haben, werten die Einrichtung
der Ehrenamtsakademie als ein positives Signal.

Angesiedelt ist die Geschéaftsstelle in der Kirchenverwaltung.
Damit ist gewahrleistet, dass die Akademie Verédnderungspro-

zesse der Landeskirche direkt mit verfolgen und die leitenden
Ehrenamtlichen friihzeitig darauf vorbereiten kann. AuBerdem
steht die Ehrenamtsakademie — insbesondere durch ihr Kura-
torium - in engem Kontakt mit den Leitungsgremien der
Landeskirche.

Erfahrungen

Die Einrichtung einer Ehrenamtsakademie ist ein positives
Zeichen fir Ehrenamtliche.

Das Label Ehrenamtsakademie signalisiert, dass hier ein Ort
ist, wo die Belange des Ehrenamts zusammenlaufen, wo Service
und Unterstiitzung erwartet werden kdnnen.

Als Anlaufstelle, als Fachstelle und Fortbildungsinstitution
bietet eine Ehrenamtsakademie in einer Landeskirche die
Méglichkeit, dem Ehrenamt und vor allem den Ehrenamtlichen
Wertschatzung und Anerkennung zu vermitteln.

Weiterentwicklung

Die Beschaftigung mit der Weiterentwicklung des Ehrenamts hat
zu der Erkenntnis gefiihrt, dass Ehrenamtliche und Hauptamtliche
nur gut zusammenarbeiten, wenn Hauptamtliche darauf gut vor-
bereitet sind. Um das zu gewéhrleisten, bietet die Ehrenamtsaka-
demie neuerdings eine Langzeitfortbildung zu ,,Freiwiligenmana-
gern/innen® an und baut mit diesen ein Netzwerk Ehrenamt auf.
Hier sind Beratung und Fortbildung zur Gewinnung und Begleitung
Ehrenamtlicher auf allen Ebenen der Landeskirche angesiedelt.

Engagement braucht keine Zielgruppen
Vom Ehrenamt zur gemeinsamen Aktion.

Wie die moderne Arbeit mit Freiwilligen

alte Muster verandert | Christian Carls und Claudia Hartmann

»Wie gewinnen wir neue Ehrenamtliche?* Diese Frage
begegnet uns immer wieder, gestellt von Kirchenge-
meinden und diakonischen Einrichtungen, die mit
Freiwilligen arbeiten. Hintergrund ist oft das Problem,
neue Akteure zur Weiterfiihrung bestehender Angebo-
te zu finden. Erfahrungen zeigen, dass es sich als zu-
nehmend schwieriges Unterfangen erweist, ,,fremde
Dritte zur ehrenamtlichen Durchfiihrung vorgegebener
Aufgaben oder zur Erhaltung vorgegebener Angebots-
strukturen zu gewinnen. Hier soll eine einfache Alter-
native vorgeschlagen werden: Die Einbeziehung der
bisherigen ,,Zielgruppen‘ in ein Engagement, das sich
durch Aufmerksamkeit fiir die Bediirfnisse und Fahig-
keiten aller Beteiligten, durch lebendige Strukturen und
offene Rollenvielfalt auszeichnet.
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Lebendige Bedurfnisse

Kaum jemand md&chte, dass ein anderer ihm aus ,,Pflichtgefihl“
hilft, es sei denn, die Not ist sehr groB. Aus Befragungen alter
Menschen wissen wir, dass viele eines auf jeden Fall vermeiden
wollen: ,Anderen zur Last zu fallen®. Sie wiirden es bevorzugen,
wenn sie sich mit anderen so verbunden fiihlen, dass es nahe
liegt, sich im Rahmen der verschiedenen Mdglichkeiten bei Be-
darf wechselseitig zu unterstitzen, ohne dass damit dauerhafte
Rollenzuschreibungen in Helfende und Hilfeempfangende ver-
bunden sind.

Dazu passt gut, dass sich moderne Arbeit mit Freiwilligen
immer ofter an lebendigen Bedurfnissen aller Beteiligter orien-
tiert: Kontakt, Geselligkeit, Verbindung zu anderen, Erweiterung
eigener Fahigkeiten, das Erfahren von Aufmerksamkeit und
Wertschatzung oder das Beddrfnis, Fahigkeiten fur andere
fruchtbar werden zu lassen und andere zu bereichern und zu
erfreuen.



Lebendige Strukturen

Modernes freiwilliges Engagement vollzieht sich in selbstorgani-
sierten Strukturen. Ziele des Engagements werden von den Be-
teiligten gemeinsam umschrieben, die Art der Zusammenarbeit
wird immer wieder neu ausgehandelt. Das gemeinsame Enga-
gement in selbstorganisierten Gruppen ist immer mit besonders
viel Kommunikation untereinander verbunden, bei der sich alle
Beteiligten entwickeln, genauer kennenlernen und gemeinsame
Sichtweisen und Orientierungen erschaffen. Ermdglicht werden
dadurch lebendige Gruppen mit geringen Anforderungen an an-
gepasstes Verhalten. Das besondere Potenzial solcher Gruppen
ist die Verbindung von als sinnvoll empfundener Tatigkeit mit
der Moglichkeit zu personlicher Entfaltung und dem Erlebnis
lebendiger Gemeinschaft.

Rollenvielfalt

~Selbstorganisation® ist ein Modewort fir die Entwicklung
neuen Freiwilligen Engagements. Es gibt aber inzwischen die
Erfahrung, dass mit dem Konzept der Selbstorganisation Men-
schen in Freiwilliges Engagement kommen, die in etablierten
Strukturen ehrenamtlicher Tatigkeit nicht mitmachen wirden.
Andererseits: Die Idee der ,Selbstorganisation” kann mit beson-
deren Anforderungen an soziale oder strategische Kompeten-
zen der Beteiligten verbunden sein und neue Ausgrenzungen
verursachen. Dies ist unproblematisch, wenn in jeder Gruppe
Freiwillig Engagierter eine Vielfalt an Rollen und Beteiligungs-
mdglichkeiten entwickelt und anerkannt wird. In solchen Grup-
pen wird niemand, der sich beteiligen méchte, ohne Not aus-
gegrenzt. In einer lebendigen Gruppe sind Verédnderungen und
LStatuspassagen” immer leicht moglich. Wer sich zum Beispiel
am Anfang einer ehrenamtlichen Initiative ,,nur” mit dem Austei-
len von Flyern beteiligen mag, kann spéter neue Ideen einbringen
und Inhalte mit gestalten. Umgekehrt: Wer eine verantwortliche
Rolle eingenommen hat und diese nicht mehr tibernehmen mag
oder kann, findet andere Aufgaben, die einen Verbleib in der
Gruppe sinnvoll machen.

Wozu Ehrenamt?

Wenn ehrenamtliches Engagement in selbstorganisierten Grup-
pen mit vielféltigen Rollen stattfindet: Sollte sich hier nicht an
vielen Stellen auch jede und jeder aus der ,Zielgruppe* einbrin-
gen kénnen? Wo bleibt dann die Grenze zwischen ,,Ehrenamt”
und ,,Zielgruppe” und welchen Zweck hat eine solche Grenz-
ziehung dann noch? Es sollte in der Praxis immer wieder neu
Uberprift werden, ob und wozu eine Rollenteilung von ,Helfer”
und ,Hilfeempfanger“, ,Engagierten” und ,Zielgruppe* erforder-
lich und sinnvoll ist.

Perspektiven Engagement braucht keine Zielgruppen

In vielen Féllen, in denen sich bislang ,,Ehrenamtliche” und
~Betreute” begegnen, ist es genauso mdglich, dass sich die
beteiligten Menschen auf Augenhdhe begegnen, gemeinsam
gestalten und alle allen etwas geben. Diese Einschéatzung wird
gestiitzt durch die praktische Erfahrung, dass wirksame Hilfe
ohne eine aktive Mitwirkung des ,Hilfeempfangers” nicht még-
lich ist — Hilfe also immer einem gemeinsamen Handeln ent-
springt. Mit der historisch ausgeformten Idee von Gemeinde als
geschwisterliche Gemeinschaft haben Kirchengemeinden und
Diakonie das Potenzial, Ehrenamtliche wie ,Hilfebedirftige“ als
Gestalterinnen und Gestalter einzuladen.

Drei Beispiele

1. In Nordrhein-Westfalen sind vor einigen Jahren viele Internet-
cafés fur Seniorinnen und Senioren entstanden. Ehrenamtliche
in den Internetcafés boten dort Kurse und Beratung zu PC-
Fragen an. In vielen Internetcafés aber wandeln sich die Rollen:
Die Menschen dort lernen gemeinsam den Umgang mit dem
PC, arbeiten zusammen, nehmen teil an den Interessen der an-
deren. Von der Auflésung der Lehrer-Schuler-Rollen profitieren
dabei alle: Die friiheren ,,Schiilerinnen“ und ,,Schiiler”, die neue
Gestaltungsmaoglichkeiten gewinnen und die ehrenamtlichen
sLehrerinnen“ und ,Lehrer”, die nicht auf die Rolle des Uberle-
genen Spezialisten festgelegt sind.

2. In Bremen habe ich (Christian Carls) eine Tagesstatte fur
Wohnungslose mit gegriindet und mich dort ,,ehrenamtlich®
engagiert — ich habe Frihstiick vorbereitet, Kaffee ausgeschenkt,
Einkaufe organisiert und beraten. Im Laufe der Zeit wurden aber
immer mehr Aufgaben von ,,Gésten” Gbernommen. An vielen
Offnungstagen war es so, dass ich nur kam, um den von den
»,Gasten” bereits vorbereiteten Kaffee zu trinken und mich an
den Gesprachen zu beteiligen.

3. In unserem Kirchenkreis ist von einer Pioniergruppe eine Nach-
barschaftsinitiative gegrtindet worden. 20 bis 30 Menschen kom-
men zu den Treffen, tauschen Informationen lber das Viertel aus
und planen Aktivitdten, an denen sich jeder beteiligen kann, zum
Beispiel Exkursionen durch den Stadtteil oder eine Arbeitsgruppe
zu Verkehrsfragen. Ehrenamtliche und Teilnehmende sind hier
nicht zu unterscheiden. Eine spétere Idee aus dieser Initiative
war die Griindung eines Besuchsdienstes, um etwas gegen Ver-
einsamung zu unternehmen, aber auch aus Lust auf Begegnung
mit anderen Menschen. Einer der Besuchten bot seine Wohnung
als Treff fir gemeinsames Spielen mit Nachbarn oder eine
Literaturlesung im Haus an. Welche Rollenetikette brauchen
wir da noch?

Christian Carls arbeitet in der
Stabsstelle ,,Diakonisches Profil
und Kommunikation“ der Diakonie
Rheinland-Westfalen-Lippe e. V.

Claudia Hartmann leitet das
Senioren- und Generationenreferat
im Diakoniewerk Essen
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Perspektiven Wenn Ehrenamtliche Seelsorge machen

sJeder Christ kann
zur Seelsorgerin oder

zum Seelsorger von

anderen werden‘

Wenn Ehrenamtliche
Seelsorge machen

| Martin Germer

Beim Jugend-Café und auch in der Konfirmandengrup-
pe herrscht Bestiirzung: Ein Jugendlicher, den sie alle
kannten, ist todlich verungliickt. Die Pfarrerin spricht
das Geschehen im Unterricht behutsam an. Wichtiger
noch sind aber die Gespridche unter den Jugendlichen
selbst. Thorsten und Bianca, 19 und 20 Jahre alt und
seit vier Jahren im Team, sitzen mehrere Abende lang
mit den Jiingeren zusammen. Weil sie ihre eigene Er-
schiitterung nicht verbergen, trauen sich auch andere,
ihre Gefiihle zu duBern. Sogar ein paar von den ganz
Coolen...

Senioren-Treff. Frau W. ist schon zum zweiten Mal nicht ge-
kommen. lhre regelmaBige Tischnachbarin, die sonst immer
den groBen Teil des Heimwegs mit ihr zusammen geht, weil3
nicht, was mit ihr ist. Frau D. l&sst das keine Ruhe. Unter den

Martin Germer, seit 2005 Pfarrer
an der Kaiser-Wilhelm-Gedachtnis-
Kirche in Berlin. Vorher 15 Jahre
Pfarrer einer anderen Berliner Innen-
stadtgemeinde, etliche Jahre mit
Schwerpunkt Konfirmanden- und
Jugendarbeit. 1986-1990 Assistent
im Fach Praktische Theologie an der
Kirchlichen Hochschule Berlin.
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Ehrenamtlichen ist sie diejenige, die im-
mer an die Geburtstage denkt. Abends
ruft sie bei Frau W. an und erfahrt, dass
dieser der Mut fehlt, zu den Nachmitta-
gen zu kommen. Zwei aus der Runde hét-
ten so hassliche Bemerkungen zu ihr ge-
macht. Ausgerechnet bei der Kirche! Das
kénne sie in ihrer derzeitigen seelischen
Verfassung nicht ertragen. Noch ein Te-
lefonat und ein Treffen schlieBen sich an.
Frau D. erfahrt Erschitterndes aus der
Lebensgeschichte von Frau W.. Am Ende
bekennt diese, wie froh sie sei, dass sie
sich mal alles habe von der Seele reden
kénnen. Nun wolle sie am n&chsten
Dienstag auch wieder kommen. Doch bit-
te sie Frau D., mit niemandem Uber das
zu sprechen, was sie ihr gerade anver-
traut habe. Das verstehe sich doch von
selbst, sagt Frau D..

~Jeder Christ kann zur Seelsorgerin
oder zum Seelsorger von anderen wer-
den”, heiB3t es in der ,,Ordnung des Kirch-
lichen Lebens der Evangelischen Kirche der Union“ aus dem
Jahr 1999'. Und tatsé&chlich geschieht das im gemeindlichen
Alltag immer wieder, meist, ohne dass die Beteiligten es Gber-
haupt so nennen wirden. Aufgabe der Pfarrerinnen und Pfarrer
kann es dann werden, mit Ehrenamtlichen darliber zu sprechen,
wie sie sich in solchen Situationen angemessen verhalten — und
wie sie mit den Spannungen und Erschitterungen zurande kom-
men kdnnen, denen sie selbst dabei bisweilen ausgesetzt sind.

Das Seelsorgegeheimnis verdient dabei besondere Aufmerk-
samkeit. Das 2009 beschlossene ,,.Seelsorgegeheimnisgesetz®
der EKD betont, dass es ,,unter dem Schutz der Kirche“ steht —
,es zu wahren, ist Pflicht aller Getauften und aller kirchlichen
Stellen.“? In diesem Gesetz geht es insbesondere um das straf-
prozessuale Zeugnisverweigerungsrecht; dieses kommt neben
ordinierten Pfarrerinnen und Pfarrern auch anderen, von den
Kirchen férmlich mit der Wahrnehmung eines ,,bestimmten*
Seelsorgeauftrages betrauten® Personen zu. Die Synode der
Evangelischen Kirche in Berlin-Brandenburg-schlesische Ober-
lausitz hat aber bei ihrer Zustimmung zu diesem Gesetz erklart,
die Landeskirche werde sich auch Uber diesen Kreis hinaus fur
alle diejenigen ,jederzeit schiitzend einsetzen®, die ,,auf viel-
féltige Weise Seelsorge im Alltag leisten®.

1 Ordnung des Kirchlichen Lebens der Evangelischen Kirche der Union,
1999, Artikel 75 (2).
2 Ebd.§ 2 (5) 3Ebd.§ 3 (2).




Perspektiven Ehrenamt als Stachel im Fleisch

Ehrenamt als Stachel im Fleisch
Oder: Die subversive Kraft des Ehrenamtes und
seine klammheimliche Vereinnahmung semasimeke

Freiwilliges Engagement entsteht haufig an den Bruch-
stellen der Gesellschaft, da, wo wir uns zuriickziehen
oder entziehen, wo keiner zustidndig sein will, wo wir
Liicken lassen.

Dass Eltern die Initiative ergreifen, um die Schulrdume ihrer
Kinder zu renovieren, hat nichts mit einem dekorativen Interes-
se zu tun, sondern mit der Unausweichlichkeit, dass sie ihren
Kindern indiskutable Zustande beim besten Willen nicht langer
zumuten wollen.

Als AIDS noch ein Thema war, das man auch mit spitzen
Fingern nicht anzufassen wagte, ohne zu befiirchten, sich min-
destens moralisch-mental zu infizieren, waren es ehrenamtliche
Initiativen, die die notwendige Hilfe organisierten.

Mit der Umsetzung eines Psychiatriekonzeptes, das kranken
Menschen so weit wie mdéglich ein Leben in heimischer Umge-
bung ermdglichen will, nahm die Zahl an Anrufen von psychisch
kranken Menschen — gerade in den Nachtstunden — bei der Tele-
fonSeelsorge stark zu. Statt der Nachtschwester wird jetzt die
TelefonSeelsorge gerufen, wenn ein von Unruhe geplagter
Mensch sich kurz vergewissern will, dass alles in Ordnung ist.

Das alles kann einem als Ehrenamtlicher, Ehrenamtlichem
das Geflihl geben, gebraucht zu werden. Aber es gibt auch
eine Verfuhrbarkeit durch Wertschatzung: Weil alle so dank-
bar und voll des Lobes sind, dass ich diese anspruchsvolle
Arbeit mache, flhle ich mich bestétigt und bin gerne bereit,
weitere Belastungen auf mich zu nehmen. Der kritisch prtifen-
de Blick daflr, ob ich mit meinem Engagement nicht vielleicht
ungerechte Strukturen oder bequeme Ldsungen beférdere,
droht verloren zu gehen.

Zum freiwilligen Engage-
ment gehért aber ein kri-
tischer, subversiver Impuls,
der bestehende Verhéltnisse in
Frage stellt und den es sich
weder abkaufen lassen noch
selbst preisgeben sollte. Wo
der politische Anspruch ver-
loren geht, droht solches En-
gagement passgenau zum
Lickenfuller gesellschaftlicher
Defizite zu werden.

Dr. Bernd Blomeke, geb.
1958 in Schwelm/West-
falen, Theologe, Pastor,
ist seit 1993 in der
TelefonSeelsorge tatig
(Wiesbaden und Dessau).
Seit 2007 ist Blomeke
Leiter des Arbeitsbereichs
TelefonSeelsorge im
Diakonischen Werk der
EKD/Bundesverband.

1 Diese Gefahr kommt fur mich zum
Beispiel in der Studie ,Freiwilligentatig-
keit in der EU" (herausgegeben von der
EU, Méarz 2010) deutlich zum Ausdruck.
Auch wenn dort das Risiko der Instru-
mentalisierung des Freiwilligensektors
benannt wird (Seite 10), gewinnt man
beim Lesen nicht den Eindruck, dass
diese Gefahr in den Ausflihrungen
explizit thematisiert wird.

Gefahr droht dem Ehrenamt aber auch durch das stark
gestiegene Interesse vonseiten der Politik und Wirtschaft. Was
passiert, wenn Freiwilliges Engagement zunehmend unter Beo-
bachtung politischer und wirtschaftlicher Akteure gerat? Was
geschieht, wenn nicht mehr nur ich persénlich schaue, was ich
aus Interesse an einem Ehrenamt machen kénnte, sondern
wenn zunehmend gesellschaftliche Akteure und Organisationen
schauen, wo und wie sie mich verwenden moéchten?

Drei Stichworte charakterisieren diese Gefahr': Instrumen-
talisierung — Okonomisierung — Professionalisierung. Dann wird
ehrenamtliche Tétigkeit vorrangig als Instrument zur Beférde-
rung sozialer Integration und Beschéftigung beschrieben. Dann
wird der wirtschaftliche Wert der erbrachten Leistung in Euro
und Cent umgerechnet, weil in unserer Gesellschaft nur das
einen Wert hat und Anerkennung verdient, was sich in harter
Wahrung beziffern lasst. Dann schrauben sich die Anforde-
rungen und Erwartungen immer héher, so dass zum Beispiel
ein hilfreiches Instrument wie Supervision unterschwellig eine
Professionalisierungsdynamik entfacht.

Die Motivation fur ein freiwilliges Engagement ist ein scheues
Reh! Haufig entscheiden sich Menschen aus sehr persénlichen
Grunden und Neigungen fiir genau diese ehrenamtliche Tatigkeit.
Wer einmal einen nahestehenden Menschen in einer schweren
Krankheit begleitet hat, weiB das Patientencafé oder den Be-
suchsdienst zu schatzen und ist vielleicht motiviert, spéter selbst
dort mitzuhelfen. Wen allerdings das Geflihl beschleicht, sein mit
Herzblut erfllltes Engagement diene ganz anderen, ihm vielleicht
gar nicht durchsichtigen Interessen, der wird sich benutzt fihlen
— und dessen Motivation schwindet.

lllustration: www.bernoh.de.
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Perspektiven Freiwillige, die Kraft und Zeit investieren, sollen nicht auch noch Geld mitbringen

Freiwillige, die Kraft und Zeit investieren,
sollen nicht auch noch Geld mitbringen -
zur Frage der ,,Monetarisierung” des Ehrenamtes

| Ursula Brendel

Erfrischungsgeld oder Ubungsleiterpauschale, Aus-
lagenerstattung oder Aufwandsentschadigung: Die
sogenannte Monetarisierung des Ehrenamtes ist in
den Medien und in Fachkreisen ein viel diskutiertes
Thema. Doch was ist eigentlich mit monetérer Aner-
kennung gemeint?

Fir das Diakonische Werk gilt:

»Freiwilliges Engagement wird grundsatzlich
unentgeltlich geleistet. Es ist nicht auf materiellen
Gewinn gerichtet und wird nicht zum Zweck der
Einkommenserzielung ausgetibt.”

Allerdings sollen die Freiwilligen, die ihre Kraft und Zeit investie-
ren, nicht auch noch Geld mitbringen. Deshalb werden tatsachlich
entstandene Auslagen wie zum Beispiel Fahrt- und Telefonkosten
nach Vorlage von Quittungen abgerechnet oder pauschal abge-
golten. Uber den reinen Auslagenersatz hinaus bietet der Gesetz-
geber steuerfreie Pauschalen fiir Enrenamtliche (500 Euro im Jahr)
und Ubungsleiter (2100 Euro) an.

Im Sinne des Einkommenssteuergesetzes ist die Ubungslei-
tung nicht als Ehrenamt aufzufassen, sondern gilt als nebenberuf-
liche Tatigkeit, die sowohl in ihrer Art als auch in ihrem zeitlichen
Umfang genau definiert ist. Diese Abgrenzung des Gesetzgebers
wird im alltaglichen Vereinsleben oft so nicht gezogen.

Es gibt eine Reihe von Ehrendmtern, in denen traditionell Ver-
gutungen geleistet werden, und die bei den Diskussionen um die
Monetarisierung meist gar nicht in den Blick geraten. Dazu z&hlen
politische Ehrendmter in den Kommunen, wie zum Beispiel Orts-
beirate oder Ortsvorsteher. Hier werden Aufwandsentschéadigun-
gen gezahlt, deren Hohe Uber die Gemeindeordnung geregelt ist.
Ebenso sind auch die Aufwandsentschadigungen bei Schoffen
oder Wahlhelfern geregelt. Im Sport werden Aufwandsentschadi-
gungen nicht nur fir Ubungsleiter gezahlt; ebenso sind bei der
Freiwilligen Feuerwehr, im Rettungsdienst und in der Jugend-
arbeit Aufwandsentschédigungen utblich. In den letzten Jahren
hat zunehmend die freiwillige Arbeit mit Senioren an Bedeutung
gewonnen, zum Beispiel die Betreuung dementer Menschen.

Das Thema ,Monetarisierung im Ehrenamt” ist aus unter-
schiedlichen Blickwinkeln zu betrachten. Neben dem steuer-
rechtlichen sind auch der moralische und gesellschaftspoltische
Aspekt in den Blick zu nehmen.

Immer wieder stehen groBe Verba&nde und Vereine am Pran-
ger. Medien berichten Uber das Ausnutzen von Gesetzeslicken
und Uber das Einsparen von Gehaltern auf Kosten Freiwillig
Engagierter. Aus der Praxis wird Uber die Kombination von
Minijobs und Ubungsleiterpauschale berichtet. Solches Vorge-
hen ist nicht gesetzeswidrig, doch ist nicht alles, was steuerlich
machbar ist, auch moralisch zu vertreten. Die Versuchungen,
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denen Verantwortliche in Kommunen und Verbanden in Zeiten
leerer 6ffentlicher Kassen ausgesetzt sind, sind groB.

Doch das Freiwillige Engagement, das Ehrenamt, darf nicht
LuckenbuBer flr einen sich zurlickziehenden Sozialstaat werden.
Darauf zu achten ist die Aufgabe von Hauptamtlichen und Frei-
willigen gleichermaBen.

Ehrenamt hat keine die professionelle Arbeit ersetzende Funk-
tion. Nach dem Selbstverstandnis der Diakonie ist sie soziale
Arbeit eigener Qualitat und erweitert das Angebot und Spektrum
unserer Arbeitsbereiche — denken wir zum Beispiel an die Tafeln
oder die Hospizbewegung. Es zeigt sich immer deutlicher, dass
wir ein Miteinander in der Gesellschaft brauchen und ohne Frei-
williges Engagement die gesellschaftlichen Anforderungen der
Zukunft nicht bewéltigen kdnnen.

Die Menschen, die sich engagieren, haben unterschiedliche
Interessen, Fahigkeiten und Motive. Haufig bleibt es jedoch beim
Engagement der sogenannten Mittelschicht: Menschen, die sich
ein Engagement leisten kdnnen, die Uber genligend Geld verfi-
gen und gerne freiwillig die anfallenden Kosten Ubernehmen.
Doch unsere Gesellschaft ist vielschichtiger. Fir Menschen mit
wenig Geld, zum Beispiel Hartz-1V-Empfanger, Alleinerziehende
oder mit einer kleinen Rente, ist es oft nur mdglich, sich zu enga-
gieren, wenn eine Auslagenerstattung gezahlt wird.

Hier geht es also um Teilhabe: Geld, das im Ehrenamt gezahlt
wird, bietet auch Menschen mit wenig Einkommen die Mdglich-
keit, sich zu engagieren und an der Mitgestaltung der Gesell-
schaft teilzuhaben.

Wir stehen zurzeit in einer gesellschaftlichen Umbruchphase,
in der sich auch die Rahmenbedingungen fiir das Freiwillige
Engagement verandern und weiterentwickeln. Unterschiedliche
Formen des Engagements missen nebeneinander bestehen
kénnen und durfen nicht zur Konkurrenz oder zum Zwei-Klassen-
Ehrenamt werden. Jeder sollte nach seinen Moéglichkeiten zur
Gestaltung unserer Gesellschaft beitragen kénnen und Anerken-
nung daflr finden.

Weitere Informationen:

Freiwilliges Engagement im DWHN - Erstattungen,
Entschéadigungen, Versicherungen

Herausgegeben vom Diakonischen Werk in Hessen

und Nassau, Ederstr. 12, 60486 Frankfurt

»Ohne Moos nix los - wie viel Bezahlung vertrigt
biirgerschaftliches Engagement*

Tagung des hessischen Sozialministeriums, Dokumentation
unter www.gemeinsam-aktiv.de oder in gedruckter Version
beim Hessischen Sozialministerium: E-Mail an
sonja.frommhold@hsm.hessen.de

1 Standards des Freiwilligen Engagement im DWHN, in: Rahmenkonzept
Freiwilliges Engagement im DWHN, Hrsg. Vorstand des DWHN, Frankfurt 2007



Perspektiven Wirtschaftlich erfolgreich und sozial engagiert

Wirtschaftlich erfolgreich und sozial
engagiert - unmoglicher Spagat oder

Erfolgskonzept?

Unternehmerische Verantwortung und die
Corporate Social Responsibility-Bewegungurue assen

CSR: Was es ist

Zum Thema der gesellschaftlichen Verantwortungsibernahme
von Unternehmen gibt es sehr unterschiedliche Meinungen.
Einerseits wird von vielen Wirtschaftswissenschaftlern und
-praktikern festgestellt, dass Unternehmen im Prinzip nur ge-
winnorientiert handeln kdnnen und sollen, um im Wettbewerb
zu bestehen. Zur Begrenzung solch egoistischen Verhaltens
wird auf die Wirkungskraft von auBen gesetzter konomischer
und rechtlicher Rahmenbedingungen vertraut. Andererseits wird
argumentiert, dass derartige Rahmenbedingungen allein zu un-
flexibel und insgesamt unzureichend sind, um notwendige
soziale und dkologische Entwicklungen in den Méarkten zu steu-
ern, sodass zuséatzlich eine freiwillige Verantwortungsiibernahme
von Unternehmen zur L&sung gesellschaftlicher Probleme gefor-
dert werden muss.

In diesem Sinne hat sich in den letzten 20 Jahren in Euro-
pa und anderen Industrieldndern eine CSR (Corporate Social
Responsibility)-Bewegung verbreitet. Begrifflich stiitzt sie sich
auf ein Konzept der EU-Kommission von 2002, nach dem CSR
den Unternehmen als Grundlage dient, auf freiwilliger Basis so-
ziale und Umweltbelange in ihre Unternehmenstétigkeit und in

Professor Dr. Dr. h.c. em.
Ursula Hansen, ab 1975
Leitung des Lehrstuhls
Markt und Konsum an der
Leibniz Universitat Hanno-
ver; Griinderin und Vor-
stand des Instituts fiir Markt
— Umwelt — Gesellschaft
(imug) e.V.; Mitglied des
wissenschaftlichen Beirats
des Bundesministeriums
fur Ernéhrung, Landwirt-
schaft und Verbraucher-
schutz; im Verwaltungsrat
der Stiftung Warentest;
Kuratorium des Deutschen
Netzwerks Wirtschaftsethik
(DNWE). Ehrendoktorwiirde
der FU Berlin.

die Wechselbeziehungen mit
inren ,,Stakeholdern® zu inte-
grieren. Stakeholder sind ge-
sellschaftliche Gruppierungen,
die von dem Handeln der Un-
ternehmen direkt oder indirekt
betroffen sind und daher legi-
time Interessentrager darstel-
len, wie zum Beispiel Konsu-
menten, Lieferanten, Banken,
Mitarbeitende, Verbraucher-
und Umweltverbande sowie
kirchliche Organisationen. Ge-
maB der EU-Kommission han-
delt ein Unternehmen verant-
wortlich, wenn es anstrebt, ein
akzeptables Gleichgewicht
zwischen den Erfordernissen
und Bedurfnissen der ver-
schiedenen Stakeholder her-
beizufihren.

Das CSR-Konzept basiert
auf den drei Saulen der 6ko-
nomischen, sozialen und
Okologischen Verantwortung.
Die Unternehmen sollen wirt-
schaftlich erfolgreich sein und

gleichzeitig soziale und 6kologische Leistungen erbringen.
Diese beziehen sich primér auf das unternehmerische Kern-
geschéft, wie zum Beispiel die Herstellung von emissionsarmen
Produkten und die Anwendung von umweltfreundlichen Pro-
duktionsprozessen in 6kologischer Hinsicht oder den Verzicht
auf Kinderarbeit und die Realisierung flexibler Arbeitszeitmodelle
in sozialer Hinsicht. Zunehmend wird jedoch von Unternehmen
eine Uber das Kerngeschaft hinausgehende Verantwortungs-
Ubernahme gefordert im Sinne einer Corporate Citizenship, das
heiBt, einer Interpretation der Unternehmung als gemeinsinnver-
haftetem Burger. In diesem Bereich ist die Auslegung der gesell-
schaftlichen Verantwortung von Unternehmen sehr flexibel und
reicht von der Unterstlitzung lokaler Sportvereine bis zur Finan-
zierung weltweiter Hungerhilfe. Es stellt sich hierzu die ebenso
interessante wie heikle wirtschaftsethische Frage nach Kompen-
sationsmdglichkeiten innerhalb eines CSR-Konzeptes:

Kann etwa das Angebot ungesunder Produkte,
wie zum Beispiel Zigaretten, durch Unterstut-
zung gesundheitspolitischer Projekte kompen-
siert werden?

CSR: Warum gerade jetzt

Es gibt gute Griinde daflir, dass derzeitig zunehmend der Ruf
nach CSR laut wird: Zum einen ist die monopolistische Macht
der Unternehmen gewachsen, die im Rahmen der Globalisierung
oftmals weltweite AusmaBe annimmt. In der Folge sind auch
steigende sogenannte externe Effekte des unternehmerischen
Handelns zu verzeichnen — das heift: negative Umwelt- und
Sozialfolgen auBerhalb des Marktgeschehens. Demgegentiber
verlieren die Nationalstaaten mit der Globalisierung an Hand-
lungsmdglichkeiten — etwa das Setzen von Rahmenbedingungen
—und erleiden zudem in vielen Industrieldndern einen Verlust an
o6konomischen Gestaltungsspielrdumen (Stichwort vom ,,verar-
menden Staat“). Wir haben es mit gegenlaufigen Entwicklungen
des Machtgefélles zwischen Staat und Unternehmen zu tun. Dies
fuhrt dazu, dass sich die gesellschaftlichen Anforderungen an die
Unternehmen verschieben, was sich in einer veranderten Interpre-
tation ihrer gesellschaftlichen Rolle ausdrickt. Diese Anforderun-
gen werden medienwirksam im sogenannten dritten Sektor von
den Nichtregierungsorganisationen (NGO) als Stakeholder stell-
vertretend fiir die Burger artikuliert. Erfolg von Unternehmen
héngt zunehmend von 6&ffentlichen Urteilen ab und bezieht sich
Uber die eigentliche ,,Marktperformance® hinaus auch auf ihre
Ubernahme gesellschaftlicher Verantwortung. Wahrend also
nach traditioneller marktwirtschaftlicher Philosophie allein die
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Ein gutes Beispiel fiir ein CSR-Projekt aus Bethel:

Die Stiftung eines groBen Unternehmens aus der Region unter-
stUtzt den Einsatz von jungen Menschen im Betheljahr (Freiwil-
liges Soziales Jahr der v. Bodelschwinghschen Stiftungen
Bethel). Mitarbeitende der Firma oder deren Familienangehéri-
ge kénnen sich auf ein Stipendium bewerben und erhalten ei-
nen FSJ-Platz, der ihren Potentialen und Lernwiinschen am

Kundenakzeptanz und -nachfrage maBgeblich fir den Unterneh-
menserfolg ist, wird dieser insbesondere flir GroBunternehmen
zusatzlich auch in Abhéngigkeit von CSR-basierter gesellschaft-
licher Akzeptanz gesehen. Die Gesellschaft erteilt eine Art der
slicence to operate®, also eine implizite Zustimmung zu unter-
nehmerischem Handeln, die im Unternehmensalltag durch ihre
direkten Wirtschaftspartner — insbesondere durch die Kunden
und ihr Kaufverhalten — eingel&st wird.

CSR: In welchen Formen

Die CSR-Bewegung hat sich in verschiedenen Formen institutio-
nalisiert, die hier beispielhaft vorgestellt werden: Als erster Meilen-
stein ist die Rio-Konferenz (1992) zu betrachten, anlasslich derer
die Notwendigkeit 6kologischer und sozialer Verantwortungstber-
nahme durch Unternehmen propagiert wurde und eine erste welt-
weite Verstandigung auf nachhaltiges Wirtschaften stattfand. In
der Folge wurden viele nationale und internationale Unterneh-
mensinitiativen gegriindet, die Verhaltens-Richtlinien entwickelten
und verbreiteten. Beispiele: CSR-Europe (1995) oder der UN
Global Compact, den der frihere UN-Generalsekretar Kofi An-
nan 2000 ins Leben rief, und dem inzwischen viele renommierte
Weltkonzerne, aber auch mittelstdndische Unternehmen bei-
getreten sind. Fir die Interpretation von CSR (oder seiner Teil-
bereiche) entwickelten sich zahlreiche Standards oder aber es
wurden vorhandene als Referenzsysteme herangezogen. Hier
sind zu nennen die International Labor Organisation (ILO) mit
internationalen Arbeitsnormen, die UN-Menschenrechtsnormen
oder der SA 8000 (Standard for Social Accountability). Da mit
der Interpretation von CSR inhaltlich oft branchenspezifische
Probleme entstehen, ist auch die Entwicklung von branchen-
spezifischen CSR-Standards ein wichtiges Anwendungsfeld.
Ein eindrucksvoller weltweiter Dialogprozess wurde in jingster
Zeit mit der Verabschiedung der ISO 26000 erfolgreich beendet.
Es handelt sich dabei um einen umfangreichen freiwilligen Stan-
dard zur gesellschaftlichen Verantwortung, der von 98 Staaten
entwickelt und akzeptiert wurde. Dieser Ansatz umfasst nicht
nur die gesellschaftliche Verantwortung von Unternehmen,
sondern auch von Non-Profit-Organisationen wie zum Beispiel
kirchlichen Organisationen.

Standards driicken den Stand gesellschaftlicher Auffassungen
und Interessen — auch in ihrer Unterschiedlichkeit — zum Thema
CSR aus und haben insofern fiir Unternehmen und Offentlichkeit
einen wichtigen Orientierungswert. Mehr Verbindlichkeit erlangen
sie damit, dass die Unternehmen ihnen beitreten und sich ihnen
verpflichten. Strategisch markt- und &ffentlichkeitswirksam wird
dieser Schritt, wenn sich die Unternehmen durch Zertifizierungen
und Ratings einer Einhaltungskontrolle unterwerfen und dartber
Bericht erstatten. Aus diesem Grund sind mit der inhaltlichen
CSR-Entwicklung umfangreiche Regelsysteme fir CSR-Ratings
und CSR-Berichterstattungen entstanden (z. B. Guidelines der
Global Reporting Initiative), die von CSR-Ratingagenturen an-
gewendet werden.
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ehesten entspricht. Die Stiftung Gbernimmt die entstehenden
Kosten, Bethel die Begleitung und Durchflihrung. Die beson-
dere Win-Win-Situation: Bethel kann mehr Platze anbieten und
die Mitarbeitenden des Unternehmens erweitern ihre sozialen
und personalen Kompetenzen, was dann wiederum dem

Unternehmen zugute kommt.
Alexander Pollhans

CSR: Wie es funktionieren kann

Es ist ersichtlich geworden, warum zur Lésung sozialer und
okologischer Probleme die gesellschaftlichen Erwartungen an
eine freiwillige Verantwortungsiibernahme der Unternehmen ge-
wachsen sind. Es wére nun allerdings naiv zu glauben, dass
Unternehmen diesen Erwartungen ohne weiteres entsprachen,
wenn sie nicht auch Vorteile fur sich vermuteten. Dies fiihrt
dazu, dass CSR in der Diskussion von Wirtschaftstheorie und
-praxis weit verbreitet als Suche nach sogenannten ,,Win-Win-
Situationen” interpretiert wird. Ein 6konomischer Vorteil flr die
Unternehmen entsteht dann, wenn sie mit Anwendung eines
Uberzeugenden CSR-Konzeptes ein stabilisierendes positives
Image bei ihren Stakeholdern gewinnen kénnen, und wenn sich
dieses in ,belohnendem Handeln® bei ihren direkten Wirtschafts-
partnern niederschlagt. Dazu z&hlt vor allem eine positive Be-
ricksichtigung von CSR bei der Nachfrage der Kunden, dem
Anlageverhalten der Investoren und dem Arbeitsverhalten der
Mitarbeitenden. Die Voraussetzung flr derartige belohnende
Effekte besteht darin, dass Kunden, Investoren und Mitarbeiter
die Wertbasis des CSR-Konzeptes teilen, darliber hinreichend
informiert sind und Vertrauen in seine Ernsthaftigkeit haben.
Die Herstellung von Transparenz und Glaubwdrdigkeit ist aber
fur die Unternehmen selbst im CSR-Bereich besonders schwie-
rig, sodass fur die Marktpartner oft Spreu vom Weizen nicht zu
trennen ist und Verdachtigungen wie moralisches window-
dressing oder greenwashing verbreitet sind.’

Im Klartext: Ubernahme von Verantwortung
wirde sich auf eigene Vorteilsnahme be-
schranken und damit ,,k&uflich“ werden. Aus
ethischer Perspektive wére die Suche nach
Win-Win-Situationen im Hinblick auf CSR
also problematisch.

Eine Beobachtung der unternehmerischen CSR-Praxis zeigt
jedoch zum Giliick, dass viele Unternehmensleitungen bei der
Entwicklung von Kulturen der Verantwortungstibernahme priméar
ethischen Grundiiberzeugungen folgen und einen ,humanen
Mehrwert“ als Erfolg bewerten. Es gibt sie noch, die groBen
Unternehmerpersonlichkeiten, die ihre wirtschaftliche Stellung
als Verpflichtung, aber auch als Chance begreifen, zur Lésung
sozialer und 6kologischer Probleme beizutragen.

Deutlich ist aber auch geworden, dass CSR als Unterneh-
menskonzept nur funktioniert, wenn ebenso die Blrger als
Konsumenten, Arbeitnehmer oder Investoren verantwortlich
handeln. Eine egoistische ,Geiz ist geil“-Mentalitat ist fur die
Entwicklung von CSR absolut kontraproduktiv.

1 Besondere Bedeutung erlangen in diesem Dilemma Expertenurteile von
glaubwiirdigen Institutionen wie der Stiftung Warentest, die seit einigen
Jahren in ausgewahlten Produktbereichen ihrem Warentest einen CSR-Test
der entsprechenden Anbieter hinzufligt und damit den Nachfragern eine
solide Informationsbasis zur Verfligung stellt.



Perspektiven Freiwilligentatigkeit generiert ,Mehrwert” unterschiedlicher Art

Freiwilligentatigkeit generiert ,,Mehrwert*

unterschiedlicher Art

Freiwilligentatigkeit — Zivilgesellschaft — Demokratie
- Belsplele aUS Landern der EU|DorisScheerundStephanieSchoIz

Der Europaische Rat hat am 27. November 2009 ent-
schieden, das Jahr 2011 zum Europaischen Jahr der
Freiwilligentatigkeit zur Forderung der aktiven Biirger-
schaft auszurufen. Dieser offizielle Titel verkniipft zwei
Grundanliegen des europdischen Integrationsprojekits:
Freiwilligentatigkeit und aktive Biirgerschaft. Unter
Beriicksichtigung der unterschiedlichen Gegebenheiten
in den Mitgliedstaaten der Europdischen Union versteht
der Ratsbeschluss ,Freiwilligentatigkeit* als ,,jede Art
der freiwilligen Tatigkeit, ob formell, nichtformell oder
informell, die aus freiwilligem Willen, eigener Wahl und
eigenem Antrieb von einer Person ausgeiibt wird und
nicht auf finanziellen Gewinn ausgerichtet ist.“ Die Frei-
willigentétigkeit bietet der Gesellschaft einen Mehrwert
und kommt der einzelnen Person, dem lokalen Gemein-
wesen und der Gesellschaft insgesamt zugute. Laut
Europdischem Rat stehen in der Regel menschliche,
soziale, intergenerationelle oder umweltpolitische
Belange und Bediirfnisse im Vordergrund. Freiwilligen-
tatigkeit vollzieht sich in nicht gewinnorientierten
Organisationen oder Biirgerinitiativen und generiert
mit anderen Worten im Rahmen der Zivilgesellschaft
soziales Kapital - ein nicht unerheblicher Faktor fiir
den Zusammenhalt in der Europaischen Union. Frei-
willigentatigkeit wird also nicht isoliert, sondern in
zivilgesellschaftlichen Zusammenhidngen ausgeiibt,
und somit richtet sich das Europaische Jahr 2011
indirekt auch an die Zivilgesellschaft, ihre Organisa-
tionen und Akteure.

Y

Doris Scheer, Diplom-
Padagogin, Referentin flir
Europaische Sozialpolitik
beim Diakonischen Werk
Schleswig-Holstein.

Dr. Stephanie Scholz,
Juristin, im Diakonischen
Werk der EKD als Referen-
tin flr Europapolitik und
Europarecht tétig.

Dartber hinaus betrachtet der Rat Freiwilligentatigkeit als ,,eine
der wesentlichen Dimensionen der aktiven Birgerschaft und
der Demokratie“ und verweist auf europaische Werte wie Soli-
daritat und Nicht-Diskriminierung, die Freiwilligentatigkeit kenn-
zeichnen. Artikel 2 des Vertrags Uber die Européische Union
definiert die europaische Wertebasis, und die Verkniipfung mit
aktiver Burgerschaft und Demokratie stellt Freiwilligentétigkeit
in einen politischen Kontext.

Die politische Dimension I&sst sich an der Verwobenheit des
Themas Freiwilligentatigkeit mit unterschiedlichen politischen
Feldern festmachen. Verweise auf Freiwilligentétigkeit finden sich
beispielsweise bei Diskursen Uber soziale Dienste, Lebenslanges
Lernen, Anti-Diskriminierung, Gesundheit, Pflege, Demographi-
schen Wandel, Mobilitdt und anderes. Was flr die Verankerung
in unterschiedlichen Politikfeldern gilt, trifft auch fur européische
Foérderprogramme zu. Neben der Moglichkeit, EU-Finanzmittel
fur das Europaische Jahr 2011 (8.000.000 Euro insgesamt fiir
2011, ein bis zwei ,Flaggschiffprojekte” pro Mitgliedstaat) zu
akquirieren, kénnen EU Férderprogramme wie ,Jugend in
Aktion®, ,Europa fur Burger und Birgerinnen®, ,,Grundtvig“, um
die bekanntesten zu nennen, in Anspruch genommen werden.
Denkbar ist auch die direkte Verkntipfung mit anderen Férder-
mdglichkeiten wie den Strukturfonds, zum Beispiel im Rahmen
des ELER (Europaischer Landwirtschaftsfonds fir die Entwick-
lung des landlichen Raums), dem 7. Forschungsrahmenpro-
gramm (Wissenschaft in der Gesellschaft) oder die indirekte
Einbeziehung in den Europaischen Sozialfonds oder ,LIFE+“
(Das Finanzierungsinstrument fir die Umwelt). Unschwer lasst
sich erkennen, dass Freiwilligentatigkeit nicht nur ein einmaliges
exponiertes Jahresthema ist, sondern von den europdaischen
Institutionen kontinuierlich aufgerufen und bewegt wird.

Mit dem Europaischen Jahr 2011 verbindet der Européische
Rat insbesondere die Chance, Freiwilligentatigkeit starker ins
Bewusstsein zu riicken und Offentlichkeit fiir das Thema her-
zustellen. Konkrete Zielsetzungen sind
e Schaffung glinstiger Rahmenbedingungen fir Freiwilligentatig-

keiten in der EU (bestehende rechtliche und administrative
Hindernisse sollen beseitigt werden)

e Starkung des Potenzials der Organisationen von Freiwilligen-
tatigkeiten zur Verbesserung der Qualitét (neue Arten von
Freiwilligentatigkeiten sowie Vernetzung, Mobilitat, Zusam-
menarbeit und Ausschépfung von Synergien sollen unter-
stitzt werden)

¢ Anerkennung von Freiwilligentatigkeiten (Anreize, damit
Freiwillige ausgebildet und geférdert werden; erworbene
Kenntnisse und Kompetenzen sollen von Arbeitgebern und
formellen und informellen Bildungsinstitutionen anerkannt
werden)
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¢ Sensibilisierung fir den Wert und die Bedeutung von Frei-
willigentatigkeit (verstarkte Blrgerbeteiligung, verbesserter
sozialer Zusammenhalt)

Der Européische Rat hélt fest, dass das Potenzial der Freiwilli-
gentatigkeit langst nicht ausgeschdpft ist und dass die Vielfalt von
Freiwilligentatigkeiten zu erhalten und weiter zu entwickeln ist.

Betrachtet man die Mitgliedstaaten im Einzelnen, so unter-
scheidet sich die Arbeit von und mit Freiwilligen besonders auf-
grund kulturell bedingter Unterschiede und den daraus folgenden
Rahmenbedingungen. So gibt es traditionell stark auf Freiwilliges
Engagement eingerichtete Lander — wie etwa Schweden, Irland,
GroBbritannien und die Niederlande, und solche, die die Engage-
ment-Kultur (noch) nicht kennen, wie Ruménien, Lettland, Litauen,
Bulgarien und Griechenland. In zahlreichen européischen Landern
brachte die Krise des Wohlfahrtsstaates gezwungenermaBen
mehr Freiwilligentatigkeit mit sich, da sich der Staat (besonders
in GroBbritannien und Danemark in den 1980iger Jahren) aus
seinen sozialen Pflichten zurlickzog. Es zeigt sich, dass Freiwil-
ligenorganisationen oder -tétigkeiten in den Landern starker
ausgepragt sind, in denen eine groBe wirtschaftliche Produktivi-
tat und eine demokratische politische und institutionelle Traditi-
on vorherrschen. Dahingegen finden sich in den friiheren kom-
munistischen Staaten kaum Freiwilligenstrukturen und eine
geringe Partizipation von Freiwilligen am gesellschaftlichen
Leben. Dies resultiert daraus, dass die meisten Freiwilligenor-
ganisationen verboten und die verbleibenden verstaatlicht und
der Partei untergeordnet wurden. Da die Menschen in dieser
Zeit haufig gezwungenermaBen in solchen ,Freiwilligenorgani-
sationen® oder ,Brigaden® tatig waren, kehrt sich ihre Haltung
auch heute noch nicht spirbar um. Was das Engagement in
sozialen Organisationen betrifft, so sind die mittel- und osteuro-
paischen Burgerinnen und Birger auch deshalb noch immer

Freiwilligentatigkeit in Europa

Durchschnittlich 92 bis 94 Millionen Menschen Uber 15 Jahren
gehen in Europa einer Freiwilligentétigkeit nach.
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relativ zurlickhaltend, da man in diesen Landern vor allem den
Staat fUr soziale Aufgaben verantwortlich macht.

Man muss aber auch sehen, dass in wirtschaftlich schwachen
Lé&ndern, nicht zuletzt Ruménien und Bulgarien, der alltégliche
Kampf um das haufig nicht einmal ausreichende Einkommen die
meisten Menschen daran hindert, zusétzliche Zeit fir Freiwilliges
Engagement aufzubringen. Diese Zeit ist einfach nicht da.

In manchen EU-L&andern ist die Freiwilligentatigkeit gesetzlich
definiert, dann finden sich in der Regel die folgenden Punkte:

e Freier Wille des einzelnen

¢ Findet statt innerhalb einer nicht-gewinnorientierten oder
Nichtregierungsorganisation

e Hat keinen professionellen Charakter

e |st nicht bezahlt

e Wird zugunsten der Gemeinschaft oder eines Dritten ausgelbt

Betrachtet man die Zahlen der Menschen Uber 15 Jahren, die
einer Freiwilligentétigkeit nachgehen, so kommt man auf 92 bis
94 Millionen, das sind 22 bis 23 Prozent aller Européerinnen und
Européer dieses Alters. Die Verteilung der Freiwilligenquoten
zwischen den EU-Staaten sieht folgendermaBen aus: in Oster-
reich, den Niederlanden, Schweden, GroBbritannien sind mehr
als 40 Prozent der Erwachsenen freiwillig tatig, in Ddnemark,
Finnland, Deutschland und Luxemburg 30 bis 39 Prozent, in
Estland, Frankreich, Lettland 20 bis 29 Prozent, in Belgien,
Zypern, Tschechien, Irland, Malta, Polen, Portugal, Slowakei,
Rumanien, Slowenien und Spanien 10 bis 19 Prozent und in
Bulgarien, Griechenland, Italien und Litauen weniger als zehn
Prozent der erwachsenen Bevolkerung.

Der niedrige Anteil in Griechenland und Italien erklart sich
vor allem daraus, dass nur sogenannte regulare Freiwillige in-
nerhalb von Freiwilligenorganisationen gezahlt wurden und
diese in beiden Landern nur dinn gesét sind. Innerhalb der
letzten zehn Jahre zeichnet sich insgesamt ein Aufwartstrend
zu mehr Freiwilligem Engagement ab. Griinde dafir sind zum
Beispiel ein gestiegenes Bewusstsein flr soziale und 6kologi-
sche Anliegen, in jlingerer Zeit angestiegene 6ffentliche Férde-
rung von Freiwilligentatigkeit, Anstieg der Freiwilligenorganisa-
tionen, mehr Freiwillige, die in der Daseinsvorsorge gebraucht
werden, mehr Altere in der Freiwilligentatigkeit sowie ein ver-
andertes Ansehen der Freiwilligentatigkeit, besonders in den
neuen Mitgliedstaaten.

Europaweit haben die Freiwilligen mit ahnlichen Herausfor-
derungen zu tun, die sich in etwa so zusammenfassen lassen:
Wie kann Freiwilligentatigkeit von anderen regulierten Bezie-
hungen unterschieden werden? Hier geht es darum, dass die
Rolle der Freiwilligen zur Arbeit der bezahlten Mitarbeitenden
komplementér oder mit einem Mehrwert versehen sein, nicht
jedoch bezahltes Personal ersetzen soll. Wie kann Freiwilligen
ein Anspruch auf Erstattung ihrer Auslagen gesichert werden?
Wie kdnnen Freiwillige wahrend ihrer Tatigkeit geschitzt werden,
zum Beispiel durch eine Versicherung? Wie kénnen negative
Auswirkungen von Freiwilligentatigkeiten auf Arbeitslosenunter-
stlitzung und andere Sozialleistungen verhindert werden? Wie
koénnen Freiwilligentétigkeiten besser anerkannt werden, auch
im Hinblick auf berufsrelevante Erfahrungen? Wie kdnnen inter-
nationale Freiwilligentatigkeiten eher ermdglicht werden?



Perspektiven Das Europdische Jahr der Freiwilligentatigkeit/,,Sobald ich in Rente bin...”

Das Europadische Jahr der Freiwilligentatigkeit
Die Perspektive von Eurodiaconia ) ester roy und catnerne story

Eurodiaconia ist ein Zusammenschluss von Organisati-
onen, Institutionen und Kirchen, die ausgehend von
einer christlichen Wertebasis Sozial- und Gesundheits-
dienstleistungen anbieten. Unsere Arbeit konzentriert
sich auf drei Hauptbereiche: Die Weiterentwicklung
unserer praktischen Arbeit, die Interessenvertretung
und die theologische Reflexion der Diakonie.

Mehr als 500.000 Menschen arbeiten ehrenamtlich in der Dia-
konie, und wir sind davon Uberzeugt, dass die Freiwilligenarbeit
einen entscheidenden Beitrag zu der Einbeziehung und Integrati-
on von Menschen leistet, die am Rande der Gesellschaft stehen.
Eurodiaconia sieht im ,,Européischen Jahr der Freiwilligenarbeit”
eine wichtige Chance, den Zusammenhang von Freiwilligenarbeit
und sozialer Integration in den Vordergrund zu riicken. Zu diesem
Zweck werden wir 2011 eine Reihe von Veranstaltungen und Ak-
tionen organisieren, sowohl politischer als auch praktischer Art.

So wird es eine Publikation zum Thema ,,Die Lage der Freiwil-
ligenarbeit in der Diakonie“ geben, die auf Erhebungen zu den
ehrenamtlichen Aktivitdten unserer Mitglieder basiert. Ziel der
Publikation ist es, die Arbeit der Ehrenamtlichen in der Diakonie
gebiihrend zu wirdigen und ein Dokument zu schaffen, mit des-
sen Hilfe unsere Mitglieder gute Ideen und Vorgehensweisen
austauschen kénnen.

Zweitens veranstalten wir gemeinsam mit dem EDYN (Ecu-
menical Diaconal Year Network) ein Seminar, das zur Professio-
nalisierung bei der Planung ehrenamtlicher Projekte beitragen
soll, die die soziale Eingliederung férdern.

Und drittens gibt es den Eurodiaconia Award 2011, der sich
auf Projekte konzentriert, deren Fokus Freiwilligenarbeit und so-
ziale Eingliederung ist.

Im FrUhjahr werden wir im Rah-
men einer Tagung Uber juristische
Hurden diskutieren, die sich Ehren-
amtlichen insbesondere in
Deutschland bieten. Dazu erwarten
wir Delegierte von unseren Mitglie-
dern vom Diakonischen Werk der
EKD und Vertreter der EU-Instituti-
onen. Und nicht zuletzt wollen wir
unseren Mitgliedern Méglichkeiten

bieten, ihren ehrenamtlichen Mitarbeitern fir ihnr Engagement in
der diakonischen Arbeit zu danken, und unseren Mitgliedern re-
gelmaBige Informationen darliber zukommen lassen, wie sie an
diesem Jahr teilhaben kdnnen.

Die politischen Ziele, die wir verfolgen, lauten: Die EU soll
der Freiwilligenarbeit in ihrer Europapolitik einen wichtigen Stel-
lenwert einrdumen, indem sie Strategien zur Férderung, Aner-
kennung und Unterstitzung von ehrenamtlichen Aktivitaten in
Europa entwickelt und diese in einem ,,White Paper” darlegt.
Wir wiinschen uns auBerdem, dass die offene Methode der Ko-
ordinierung fir stetigen Austausch und Benchmarking verwen-
det wird, so dass die nationalen Regierungen ihre MaBnahmen
miteinander vergleichen und Erfahrungen bei der Férderung
von pro-ehrenamtlicher Politik austauschen kénnen. Juristische
Aspekte missen geklart werden, damit alle Menschen, unab-
héngig von ihrem sozialen oder juristischen Status, bei ihrer eh-
renamtlichen Arbeit die gleichen sozialen Rechte genieen wie
in einem Angestelltenverhaltnis.

Eurodiaconia ist Mitglied der Executive Group der Allianz
EYV2011 (www.eyv2011.eu), einem inoffiziellen Zusammen-
schluss der wichtigsten européischen NRO-Netzwerke. Diese
haben sich dazu verpflichtet, bei der Férderung, Interessenver-
tretung, Organisation und Durchfiihrung des EYV2011 zusam-
menzuarbeiten.

Wenn Sie mehr Uber die Arbeit von Eurodiaconia zum Thema
Freiwilligenarbeit erfahren oder einen Beitrag zu unserer Arbeit
leisten mochten, wenden Sie sich bitte an unser Sekretariat
(catherine.storry@eurodiaconia.org) oder besuchen Sie unsere
Website www.eurodiaconia.org/volunteering (auf Englisch).

Heather Roy ist Generalsekretarin
von Eurodiaconia. Sie ist britischer
Herkunft und vertritt die europaweite
Diakonie gegentiber européischen
Institutionen in Briissel.

Catherine Storry ist bei Eurodiaco-
nia verantwortlich fiir Strategiefragen
und Ansprechpartnerin fur Mitglieder;
Schwerpunkt: Freiwilligentatigkeit.

sS90bald ich in Rente bin...“ - ein Blick auf
Deutschland aus den Niederlanden

| Angelika Miinz und Henk Kinds

»Sobald ich in Rente bin, ziehe ich nach Holland, dort
ist alles unkomplizierter!“ Diese Aussage ist eine der
Riickmeldungen von deutschen Teilnehmern, die im
Jahr 2010 an einer Studienreise in die Niederlande
teilgenommen haben und sie symbolisiert die Erfah-

rungen deutscher Kollegen wihrend dieser Reisen.
Haufig zeigt man sich beeindruckt von ,,der offensicht-
lichen Selbstverstandlichkeit der Freiwilligenarbeit, der
Bandbreite der Einsatzmaoglichkeiten und der professio-
nellen Organisation des freiwilligen Engagements.*
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Perspektiven Freiwilligendienste — aus Erfahrung gut

Meine Kollegin Angelika Miinz und ich von Community Partner-
ship Consultants (CPC) haben seit insgesamt zwanzig Jahren
Dutzende von Referaten und Workshops gehalten, die sich un-
ter anderem mit der Frage nach Ubereinstimmungen und Unter-
schieden zwischen den Nachbarn beschéaftigen. Jahrlich veran-
stalten wir Studienreisen zu spezifischen Aspekten des
blrgerschaftlichen Engagements, zum Beispiel flr Kolleginnen
und Kollegen des Diakonischen Werkes der EKD. Die rege
Nachfrage rihrt aus der Tatsache, dass in den letzten Jahr-
zehnten burgerschaftliches Engagement in Deutschland ahnlich
wie in den Niederlanden zu einem bedeutsamen politischen
Thema wurde — mit einer eigenen Terminologie, mit Unterstit-
zungsstrukturen, Politikprogrammen und entsprechender Pro-
jektférderung. In beiden Landern haben Politik und Verwaltung
mittlerweile erkannt, dass das unentgeltliche Engagement ak-
tiver Blrgerinnen und Burger von groBer gesellschaftlicher Be-
deutung ist und eine sowohl stabilisierende als auch innovative
Rolle im Sozialstaat einnehmen kann.

Einerseits scheinen mittlerweile die Ubereinstimmungen
zwischen den Landern zu Uberwiegen, da eine Reihe von ge-
sellschaftlichen Entwicklungen, die der Ausdifferenzierung des
blrgerschaftlichen Engagements zugrunde liegen, parallel ver-
laufen: Dazu z&hlen ein steigendes Ausbildungsniveau, stetige
Individualisierung und Notwendigkeit sozialer Integration sowie

A '_ Angelika Miinz ist freie Mitarbeiterin bei CPC mit dem Schwerpunkt inter-
nationaler Wissenstransfer zu blirgerschaftlichem Engagement. CPC ist ein
internationales Beratungsbiro mit Sitz in Deventer (NL). Der Schwerpunkt

. liegt im Bereich Trends im burgerschaftlichen Engagement und Partner-

| schaften zwischen dem Profit- und dem Non-Profitsektor (corporate citizenship

. & corporate volunteering).

Henk Kinds, 1950 in den Niederlanden geboren, ist diplomierter Gemeinwesen-
. arbeiter und hat 1994 Community Partnership Consultants (CPC) gegriindet.

das sich dndernde (Selbst-)Versténdnis von bezahlter Arbeit.
Andererseits bleiben in der Art der Ausdifferenzierung des Bur-
gerengagements weiterhin Differenzen zwischen den Léndern
erkennbar, die mit unterschiedlichen sozialpolitischen Faktoren
und kulturellen Traditionen des Burgerengagements zu tun ha-
ben. So ist in den Niederlanden Blrgerengagement stérker als
in Deutschland ein eigenes Politikfeld, die einzelnen Kompo-
nenten der Unterstlitzungsstruktur sind starker miteinander ver-
zahnt und verdichtet und die historisch gewachsene Verknip-
fung mit Gemeinwesenarbeit und Férderung demokratischer
Beteiligung hat altere Wurzeln. In Deutschland dagegen gehort
zum freiwilligen Engagement eine jahrzehntelang gewachsene
Tradition der Freiwilligendienste. Diese wurden in den zuriicklie-
genden Jahren durch Modellprogramme in Struktur und Inhalt
weiterentwickelt und -geférdert, und es gibt flr sie in den Nie-
derlanden kein Aquivalent. Mit dem Europaischen Jahr der Frei-
willigentatigkeit haben wir nun die Chance, uns noch intensiver
als bisher Uber die jeweils eigenen Traditionen und Entwick-
lungen auszutauschen, voneinander zu lernen, und uns gegen-
seitig zu ermutigen — auf dass wir am Ende des Jahres, wie un-
sere Studienreisenden sagen kénnen: ,,Danke fir mehr Mut*.

www.community-partnership.net
www.aktion-zusammen-wachsen.de

Freiwilligendienste - aus Erfahrung gut
Die Erfolgsgeschichte Freiwilliges Soziales Jahr (FSJ)
und der Bundesfreiwilligendienst (BF D) rarer i und wartn sohutze

FSJ - unsere Erfindung

Das FSJ entstand im Jahr 1954 in der Diakonie Neuendettelsau:
»Wagt ein Jahr Eures Lebens fiir die Diakonie®. Das Programm
wurde schnell von anderen Landeskirchen und Diakonischen
Werken aufgegriffen sowie auch von katholischer Kirche und
nichtkirchlichen Wohlfahrtsverbédnden bernommen. Es wurde
zu einer einzigartigen Erfolgsgeschichte.

Im evangelisch-diakonischen Bereich wird es seit langem
in bewédhrter Kooperation von Diakonie Bundesverband und
der Arbeitsgemeinschaft der Evangelischen Jugend sowie
zahlreichen evangelischen Tragern verantwortet und durch-
geflihrt.' Beide sehen auch mit Blick auf den Text von Martin
Luther ,Von der Freiheit eines Christenmenschen® in den
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Freiwilligendiensten ein wichtiges Element ihrer Arbeit?.

Seit 1964 gibt es ein entsprechendes Gesetz. Waren es an-
fangs nur wenige Freiwillige, so ist die Nachfrage insbesondere
in den letzten Jahren auf jahrlich fast 40.000 (circa 7.000 davon
im evangelischen Bereich) junge Menschen enorm angestiegen.

FSJ - eine Win-Win-Situation
Alle Beteiligten profitieren von einem FSJ. Voraussetzung flr
ein Gelingen dieses ,Win-Win“ ist allerdings, dass es nicht
darum geht, billige Arbeitskrafte zu gewinnen und Personal-
licken zu flllen.

Die Freiwilligen erweitern darin ihre sozialen und person-
lichen Kompetenzen, sie kdnnen sich ausprobieren, ihre Fahig-



keiten und Grenzen kennenlernen. Meist entwickeln sie neue
Perspektiven fir ihren weiteren Lebensweg.

Die Klienten profitieren von zusatzlichen Angeboten, dem
Engagement und dem frischen Wind, den die Freiwilligen in die
Einrichtungen bringen.

Die Einsatzstellen kénnen ihre Angebote erweitern, da die
Freiwilligen Zeit fir Dinge haben, die ansonsten nicht zu leisten
waren. Mit ihren unterschiedlichen Fahigkeiten bringen sie neue
Impulse und sind somit eine enorme Bereicherung. Sie sind
zugleich auch eine Herausforderung fir die Einrichtung, weil
sie zum Teil Arbeitsweisen und Strukturen mit ihrem Blick von
auBen auch kritisch hinterfragen.

Kirche und Diakonie profitieren vom Freiwilligen Sozialen
Jahr, in dem junge Menschen zu einem Zeitpunkt ihres Lebens
an Arbeitsfelder herangefiihrt werden, wo kirchliche Bezlige
sonst hdufig aus dem Blick geraten. Auch kommen sie oft zum
ersten Mal mit kirchlich-diakonischer Arbeit in Berihrung. Eine
betrachtliche Anzahl von ihnen entscheidet sich nach dem FSJ
fur eine Ausbildung oder ein Studium im sozialen und/oder
kirchlichen Bereich; nicht wenige bleiben danach als Freiwillig
Engagierte tétig.®

FSJ als Bildungs- und Orientierungsprogramm

Wichtige Elemente eines attraktiven Angebots und flr die Erfolgs-
story FSJ sind neben dem Tragerprinzip die padagogische Be-
gleitung und seine — im Gegensatz zur Schule - praxisorientierte
Erfahrung in der Arbeitswelt. Durch das Dreiecksverhaltnis Frei-
williger, Einsatzstelle und Trager gibt es fir Freiwillige und Einsatz-
stelle eine dritte sehr bewéhrte Instanz, die am erfolgreichen Ab-
lauf eines FSJ mitwirkt. Dabei stellt die pddagogische Begleitung
einen besonderen Stellenwert dar. Sie setzt sich aus der fach-
lichen und individuellen Begleitung in der Einsatzstelle, den 25
Seminartagen sowie der individuellen Begleitung durch den
Trager zusammen. Alle zusammen gewahrleisten, dass die Frei-
willigen immer Ansprechpartner fiir das haben, was sie in ihrer
Arbeit oder in ihren aktuellen Lebensfragen bewegt, Menschen,
die wichtige Fragen mit ihnen reflektieren. Konflikten und Uber-
forderungssituationen kann so wirkungsvoll begegnet werden.

Entwicklungen, Motivationen und
aktuelle Trends

War das FSJ friher vor allem ein Orientierungsjahr fir junge

Frauen Uberwiegend mit Abitur, so hat sich das Bild heute star-
ker ausdifferenziert. Der Anteil junger Menschen mit anderen
Bildungsabschliissen ist mittlerweile deutlich gestiegen; junge
Manner stellen inzwischen circa ein Drittel der Teilnehmenden
(nicht nur aufgrund der seit 2002 bestehenden Mdéglichkeit, ein

Martin Schulze, ist Geschéafts-
fihrer Evangelische Freiwilligen-
dienste fur junge Menschen
(seit 2004), eine gGmbH des
Diakonischen Werkes der EKD
und der Arbeitsgemeinschaft
der evangelischen Jugend in
Deutschland e. V..

Perspektiven Freiwilligendienste — aus Erfahrung gut

FSJ statt des Zivildienstes abzuleisten). Die evangelische Trager-
gruppe versteht das FSJ als Bildungsjahr fur alle und richtet ihr
Angebot daran aus.

Die Motivation der Freiwilligen ist dabei sehr unterschiedlich
und vielfaltig. Sie l&sst sich am besten mit dem Slogan ,,Fir mich
und fur andere” beschreiben. Neben dem Einsatz fir andere
Menschen haben die Freiwilligen die Méglichkeit, sich auszupro-
bieren und ihre sozialen und persdnlichen Kompetenzen kennen-
zulernen und zu erweitern.

Orientiert am Erfolgskonzept Jugendfreiwilligendienste hat
dabei die Programmvielfalt, auch in der evangelischen Trager-
gruppe, zugenommen. FSJ, FOJ (Freiwilliges Okologisches Jahr),
Diakonisches Jahr im Ausland (DJiA), Européischer Freiwilligen-
dienst, Weltwarts, Kulturweit oder andere ungeregelte (Friedens-)
Dienste im Ausland - alle Programme belegen das groBe Poten-
zial der Freiwilligendienste. Diese bekommen nun einen neuen
Schub.

Letzter Schritt des Paradigmenwechsels von
der Pflicht zur Freiwilligkeit

Pinktlich zum ,Européischen Jahr der Freiwilligentéatigkeit zur
Forderung der aktiven Birgerschaft 2011 ist die Aussetzung
von Wehrpflicht und Zivildienst quasi beschlossene Sache.*

Aufgrund des seit vielen Jahren hohen gesellschaftlichen
Ansehens des Zivildienstes und der sehr positiven Erfahrungen
in den Freiwilligendiensten — was insbesondere auf das hohe
Engagement der jungen Menschen in beiden Diensten zurlick-
zuflhren ist —, lag es nahe, eine Kompensation in den Freiwilli-
gendiensten zu suchen.

Es ist davon auszugehen, dass es im Zusammenwirken von
politischen und zivilgesellschaftlichen Akteuren mit jugend-,
engagement- und sozialpolitischer Perspektive gelungen ist,
freiwerdende Haushaltsmittel aus dem Zivildienst in Héhe von
mehr als 300 Millionen Euro fur den Bundesfreiwilligendienst
(BFD, voraussichtlich ab 1. Juli 2011) und den seit langem
geforderten Ausbau der bewahrten Jugendfreiwilligendienste
zu binden.

Somit werden die Voraussetzungen fUr einen massiven
Ausbau der Freiwilligendienste geschaffen.

Freiwilliges Soziales Jahr und Bundesfreiwilli-
gendienst: Situation, Fragen und Aufgaben

Inhaltlich und strukturell sollen das FSJ und der BFD eng mit-
einander verknupft werden und weitestgehend von den gleichen
Akteuren durchgefuhrt und begleitet werden. Da bereits im

Sommer 2011 die ersten Freiwilligen im Bundesfreiwilligendienst

Rainer Hub, Sozial- und
Diakoniewissenschafter, ist seit
1992 fir die Diakonie — seit 2005
beim Bundesverband - tatig,
Arbeitsfeld: Zivildienst. Freiwillig
engagiert in den Bereichen
Entwicklungszusammenarbeit,
Jugend, Politik, Sport und
Stiftungswesen.
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eingesetzt werden sollen, missen die Weichen hierfir sehr
kurzfristig gestellt werden.

Neben der Klarung struktureller und organisatorischer
Rahmenbedingungen missen insbesondere Antworten auf
folgende Fragen gefunden werden:

Welches Profil von Einsatzplatzen bendtigen wir, um fir
Freiwillige attraktiv zu sein?

Wie muissen wir unsere Offentlichkeitsarbeit gestalten, um
potenzielle Zielgruppen besser zu erreichen?

Wie kénnten Konzepte im BFD aussehen, um auch Men-
schen Uber 27 fir einen solchen Dienst zu gewinnen (was in
den Jugendfreiwilligendiensten nicht méglich ist)?

Ausbau der Freiwilligendienste — Chance und
Herausforderung
All das Dargestellte heit: Freiwilligendienste einschlieBlich

des BFD sind zum Erfolg ,verpflichtet®. Sie stehen mit der
Verschréankung von FSJ, FOJ und BFD und der notwendigen

Gewinnung von deutlich mehr Freiwilligen vor der groBten
Herausforderung seit ihrem Bestehen. Zugleich ist dies auch
eine Chance, wie es sie auf absehbare Zeit nicht noch einmal
geben wird!

Gut begleitete Freiwilligendienste sind mit Blick auf demo-
graphische Verdnderungen eine hervorragende Mdéglichkeit, um
Menschen an soziale Arbeitsfelder in Kirche und Diakonie her-
anzuflhren.

Insgesamt ist darauf zu achten, dass die Freiwilligendienste
weiterhin in einem guten subsididren Zusammenspiel zwischen
Staat und Zivilgesellschaft gestaltet werden.

Die evangelischen Trager der Freiwilligendienste und des
Zivildienstes stellen sich diesen neuen Herausforderungen und
sehen eine groBe Chance, ein neues Kapitel im Erfolgsprogramm
der Freiwilligendienste aufzuschlagen.

Fiir weitere Informationen siehe auch:
www.ev-freiwilligendienste.de und
www.diakonie.de/ zivildienst-fsj-und-engagement-207.htm

1 Evangelische Freiwilligendienste flr junge Menschen: Freiwilliges Soziales Jahr — Zukunftsprogramm FSJ, Hannover 2006.

2 Vgl. dazu u.a.: EKD-Texte Nr. 84, ,Freiheit und Dienst* und DWEKD: ,Freiwiliges Engagement in Kirche und Diakonie*, Hannover und Stuttgart, Beide 2006.
3 Diakonie Bundesverband: Das Freiwillige Soziale Jahr (FSJ) und sein Beitrag zur Personalgewinnung. Diakonie Texte/Positionspapier/Stuttgart 2010.

4 Nach Verfassung und Gesetz geht es um die politische Entscheidung Uber die Wehrpflicht. Flr den Zivildienst gilt nachrangig das Gleiche.

Ich bin so frei - Ideenreichtum und
Innovation durch Freiwilliges Engagement

| Uwe Schwarzer

Innovationen - so meint man landlaufig - sind immer
das Ergebnis von Aktivitaten von Profis! Dies stimmt
oft schon nicht in Bereichen wie Wirtschaft und Tech-
nik - sonst gabe es nicht so viele sogenannte Tiiftler
bei den Patentanmeldungen.

Innovationen im Sozialbereich jedoch entstehen ganz h&ufig
durch Menschen, die sich freiwillig beziehungsweise ehrenamt-
lich engagieren. Dies hat mit den besonderen Rahmenbedin-
gungen sozialer Arbeit zu tun: Da Menschen, die soziale Hilfe
bendtigen, oft gar nicht die materiellen Mittel besitzen, um so-
ziale Dienstleistungen selbst einzukaufen, existiert ein breites
Netz an Dienstleistungen auf Basis der Finanzierung durch die
Sozialgesetze. Die den vielféltigsten Sparzwéngen ausgesetz-
ten Kommunen schaffen es oft nicht, eine addquate quartiers-
nahe soziale Infrastruktur aufrecht zu erhalten.

Und eher selten gelingt es Wohlfahrtsverb&nden wie der Dia-
konie, sozialpolitisch die sogenannten weiBen Flecken der Ver-
sorgung zu flllen, wie ehemals bei der Berlcksichtigung der
Hospiz-ldee im Sozialgesetzbuch V. Dies hat zwei wesentliche
Konsequenzen: Es besteht die Gefahr, Freiwillige im Rahmen
der sozialen Arbeit immer wieder als LickenbuBer einzusetzen
— unter Missachtung des Kriteriums der besonderen Qualitat
und der ,Zusétzlichkeit” freiwilliger Arbeit. Und flr Ansétze, die
sich in der praktischen sozialen Arbeit innovativ an unterschied
lichen Lebenslagen orientieren, fehlt eine Finanzierungsbasis.
An dieser Stelle schlagt die Stunde der Freiwilligen, der Ehren-
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amtlichen. Sie sind nicht eingebunden in sozialpolitische Vor-
gaben, Finanzierungsgrundlagen, Stellenpléne und die Tradition
von Methoden in der Sozialarbeit. Das macht sie frei, mit offe-
nem Blick Defizite in der sozialen Situation von Menschen zu
entdecken, innovative Ldsungsansétze zu entwickeln und prag-
matisch umzusetzen.

Zwei Instrumente auf Bundesebene nehmen flr sich in
Anspruch, innovatives Handeln in besonderer Weise zu férdern
und auszuzeichnen und sie ricken im ,Jahr der Freiwilligen-
tatigkeit“ besonders in den Focus: Die Bundesstiftung Diakonie
und der Sozialpreis innovatio.

Bundesstiftung Diakonie

»Haltestelle Diakonie“ hieB das erste Férderprojekt der Bundes-
stiftung Diakonie im Jahr 2009. Das Projekt unterstitzt und
aktiviert in Berlin und Brandenburg Menschen mit Demenz. Die
Stiftung hat das Projekt ausgewahlt, weil hier zum ersten Mal
Ehrenamtliche in der Arbeit mit demenzkranken Menschen einge-
setzt werden. Lothar Spath Uberreichte dem Projekt ,,Haltestelle
Diakonie® in Berlin 12.000 Euro aus Mitteln der Bundesstiftung.
Dieses Projekt besteht seit dem Jahr 2004 — mittlerweile haben
sich in Berlin 20 solcher Haltestellen-Projekte etabliert, in Bran-
denburg gibt es an 13 Standorten Betreuungsangebote fur
Menschen mit Demenz. Alle haben zum Ziel, die Fahigkeiten der
betreuten Menschen mit Demenz zu aktivieren und zu erhalten,
ihre Teilhabe am gesellschaftlichen Leben zu erméglichen und
die pflegenden Angehdrigen zu entlasten. Allein an den Berliner



Standorten wurden im Jahr 2010 etwa 16.000 Betreuungs-
stunden geleistet. Fir die Haltestelle Diakonie sind 30 Haupt-
amtliche und 450 Freiwillige tatig.

Die Bundesstiftung Diakonie verfolgt den Zweck der Initiierung
und Begleitung innovativer Projekte, Prozesse und Angebote
diakonischer Verba&nde und Einrichtungen im Bereich der Kranken-,
Alten-, Behinderten-, Jugend- und Familienhilfe, der Integra-
tions- und Migrationsarbeit, der Hilfe fir Personen in besonderen
sozialen Situationen. Gerade weil im Rahmen der Regelfinan-
zierung sozialer Arbeit Innovationen oft nicht finanzierbar sind,
bendtigen solche Projekte finanzielle Unterstiitzung.

Sozialpreis innovatio

Beim Sozialpreis innovatio, der alle zwei Jahre vergeben wird,
arbeiten Diakonie, Caritas und weitere Partner zusammen. Aus-
gezeichnet werden die innovativsten Sozialprojekte, die sich
drangender Probleme in Deutschland annehmen und zukunfts-
weisende nachhaltige Handlungsperspektiven erdffnen.
Innovative Ideen entstehen oft in der fruchtbaren Zusammen-
arbeit von Freiwilligen und Hauptberuflichen. Ein Kriterienkatalog
beschreibt, wie sich innovatives Handeln von der ,normalen®
sozialen Arbeit unterscheidet und ist zugleich OrientierungsmaB-
stab flir die Juroren, wenn es um die Bestimmung der Preis-
trager geht. Positiv bewertet wird unter anderem, wenn Projekte
neue soziale Problemlagen, neue Betroffenen- und Zielgruppen,
neue Methoden und Instrumente sozialer Arbeit sowie neue
Wege der Finanzierung ausmachen und auf Nachhaltigkeit und

Eine ganz andere Welt
Beim Blickwechsel ins
Soziale machen Fluh-
rungskrafte Erfahrungen,
die unter die Haut gehen

| Wolfram Keppler

Blickwechsel - dahinter verbirgt sich mehr als der Blick
auf die andere Seite des Lebens. Fiihrungskrifte aus
der Wirtschaft lassen sich mit Hilfe der gemeinniitzigen
Agentur mehrwert fiir ein paar Tage in soziale Einrich-
tungen versetzen. Dabei machen sie Erfahrungen, die
verunsichern, bereichern, unter die Haut gehen sowie
Werthaltungen und das Fiihrungsverhalten verdndern.
Mit Hermann Braun und Jiirgen Peters haben wir zwei
von ihnen bei ihrem personlichen Blickwechsel begleitet.

Hermann Braun zieht die Stirn in Falten. Was er an diesem Mor-
gen erlebt, macht den Abteilungsdirektor der Kreissparkasse
Waiblingen nachdenklich und betroffen. Gemeinsam mit dem
Sozialpddagogen Gerhard Gogel wirft er einen Blick ins muffige
Zimmer von Marc. Der junge Mann, der irgendwo zwischen
Psychiatrie und Leben auf der StraBe pendelt, hat es wieder
nicht geschafft, aufzustehen und zur Arbeit zu gehen. Wieder

Perspektiven Eine ganz andere Welt

Wirkungsorientierung achten.
Seit 1999 wurden Uber 60 in-
novative Projekte ausgezeich-
net. Viele Projektideen wurden
von anderen Tréagern der sozi-
alen Arbeit aufgegriffen, kopiert
und weiterentwickelt, was in
diesem Fall ausdrticklich er-
winscht ist'. Dazu z&hlten
Projekte wie Servicebliros flr
Ehrenamtliche in der stationa-
ren Altenhilfe, Design- und In-
tegrationsprojekte flr Behin-
derte, die Berufsbeféhigung
fur Kinder ab 10 Jahren in be-
sonderen sozialen Brennpunk-
ten und vieles mehr. Den
Wohlfahrtsverbanden kommt
bei Initiierung, Begleitung und

Uwe Schwarzer, Stabs-
stelle Strategisches Mana-
gement im Prasidialbereich
des Diakonie Bundesver-
bandes, ist Sozial- und Ver-
waltungswissenschaftler,
EQA-Assessor und TQM-
Systemauditor. Er war in
verschiedenen Einrichtun-
gen der Diakonie sowie in

weiteren Arbeitsfeldern
tatig. Im Bundesverband
der Diakonie initiierte er
das Diakonische Institut
fur Qualitatsentwicklung
und leitete dies Uber meh-
rere Jahre hinweg.

durchaus auch der finanziel-
len Fdrderung innovativer Pro
jekte eine hohe Bedeutung zu.

1 Uwe Schwarzer: Innovationen —
Neues wagen als Markenzeichen freier
Wohlfahrtspflege in: Sozialwirtschaft
1/2009 Seite 19 f..

eine Chance verpasst. Wieder den Kopf zu voll vom letzten
Alkoholexzess. Wieder nichts. ,Ich danke Gott, dass das bei
meinen eigenen Kindern an mir voriiber gegangen ist“, bekennt
der 58-jéhrige Banker.

Eine Woche lang arbeitet er im Johannes Falk Haus in Stutt-
gart mit, einer Einrichtung fir junge Wohnungslose. Kein leichtes
Praktikum, das sich Braun da ausgesucht hat. Fast gar nichts
ist planbar. Es kann den ganzen Tag ruhig sein, aber am néachs-
ten Tag sind zwei Tlren eingeschlagen und die Polizei war da.
Genau das wollte der Banker Braun einmal ausprobieren, einen
tiefen Einblick in die Gesellschaft bekommen, an einem Ort, an
dem nichts beschoénigt wird. An einem Ort, der so ganz anders
ist als die Sparkasse mit ihren planbaren Abldufen und der
Sicherheit, die sie bietet.

Zu lernen gibt es fir den Manager jede Menge. Ob beim
morgendlichen Wecken, bei der Gerichtsverhandlung oder
beim Gesprach zwischen Tir und Angel. So hat er im Umgang
mit den jungen Menschen gemerkt, ,dass immer mehr Druck
ausiliben nur begrenzt erfolgreich ist.“ Ganz anders in der Spar-
kasse, wo er als Filhrungskraft mit seinen Mitarbeitenden Ver-
einbarungen schlieBt und im Ausnahmefall auch bis zur Ab-
mahnung geht. ,Wenn ich hier so operieren wirde wie im Biro,
wurde ich gegen eine Wand laufen®, ist ihm klar geworden. Be-
eindruckt hat den Familienvater, wie die Sozialarbeiter trotz
aller Probleme immer wieder versuchen, das Positive zu sehen
und zu verstarken. Etwas, das er sich auch fir seinen Alltag als
Flhrungskraft fest vorgenommen hat. Neu war fir ihn der Um-
gang mit Menschen, die psychische Probleme haben. Als er
davon im FUhrungszirkel seines Kreditinstituts berichtet, 6ffnet
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ihm ein Kollege die Augen: Auch in der Sparkasse gebe es Mit-
arbeiter mit psychischen Problemen. ,,Auch bei uns muss ich
Rickschlage einkalkulieren®, ist ihm klar geworden.

Zurick beim morgendlichen Rundgang durch muffige Gan-
ge mit grauen Fliesen und Klamotten auf dem Boden. Eine Tur
ist mit Kreppband zugeklebt, mit dem Kommentar ,,no entry fir
Juirgen®. ,Das war eine Strafaktion®, erklart Gogel. ,Man darf
die Dinge nicht so nah an sich rankommen lassen®, hat Braun
gemerkt. Es ziehe einem ,,schon mehrfach die Socken aus®,
wenn man das so alles hore. Neben Gewalt und Hoffnungs-
losigkeit gibt es aber auch Menschen wie Chris, der einen Ein-
Euro-Job macht, von einer Ehrenamtlichen Nachhilfe bekommt
und sich gut entwickelt. Nur schade, dass er heute wieder
nicht aufgestanden ist, um zur Schule zu gehen. Im Flur trifft
der Banker einen jungen Mann mit Irokesen-Schnitt. Nervds
zieht dieser an seiner Zigarette, l1&uft unschlissig hin und her,

Im Gesprach

~Begegnungen mit alten Menschen sind
pragend flr das ganze Leben*

Herr Peters, Sie haben einige Tage in einem Alten-
und Pflegeheim in Heilbronn mitgearbeitet. Was reizt
einen aus der Industrie, sich eine Woche lang um alte
Menschen zu kiimmern?

Jiirgen Peters (JP): Als Fihrungskraft bei der Firma Bosch
hat mich der Blickwechsel sehr angesprochen. Ich habe diese
Chance, in eine andere Organisation zu gehen, in der der
Mensch im Mittelpunkt steht, gerne genutzt. In meinem beruf-
lichen Umfeld steht ja oft die reine Sache im Mittelpunkt. Alten
Menschen sollte man hohen Respekt gegenliberbringen, denn
sie haben ja das ganze Leben hinter sich. Und am Alter kommt
ja niemand vorbei, irgendwann trifft das jeden.

Was hat Sie vor Ort am stédrksten beeindruckt?

JP: Ich habe Dinge gesehen, die man normalerweise so nicht
sieht. Das ist manchmal schon schockierend, stark hilfsbedurf-
tige Menschen zu sehen, die nur noch im Bett liegen. Das alles
hat mich schon sehr berihrt. Ich bin ein sehr offener Mensch,
bin auf das Personal und die alten Menschen deshalb offen
zugegangen. Das war mir im Vorfeld nicht so klar, dass das
funktionieren wirde. Vieles lief Giber nonverbale Kommunikati-
on. Es gab Reaktionen, Blickkontakte. Das war etwas sehr
Positives. Im eigenen Unternehmen kann man den Menschen
so etwas Gutes nicht einfach so tun.

Wie haben Sie den Alltag im Alten- und

Pflegeheim erlebt?

JP: Ich war beim Gedachtnistraining mit dabei, in der Be-
schéftigungstherapie und bei der Pflege. Ich habe den alten
Menschen auch selbst Essen gegeben. Das habe ich mir alles
zugemutet — und es hat gut geklappt. Im Garten bin ich mit
einer alten demenzkranken Dame spazieren gegangen. Sie
redete Bruchstiicke aus ihrer Vergangenheit. Unterwegs haben
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die Augen auf den Boden ge-
richtet. Wieder versucht Her-
mann Braun, ein Gesprach zu
beginnen. Doch das ist hier
so unendlich viel schwerer _
als an seiner Arbeitsstelle, die - - A
er selbst als eine ,ganz ande- Wolfram Keppler ist Mit-
re Welt“ bezeichnet. Dennoch arbeiter der gemeinnut-
will er die Erfahrung nicht zigen Agentur mehrwert
missen: ,Ich bin ausgespro- und freier Journalist. Bei
chen dankbar, dass ich hier mehrwert ist der Diplom-
sein kann“, betont er. ,,So P&adagoge verantwortlich
etwas wirde ich sonst nie fiir die Bereiche Offentlich-
erleben.” keitsarbeit und Corporate
Citizenship.

www.agentur-mehrwert.de
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Jurgen Peters, Fuhrungskraft bei Bosch, unterhélt sich im
Haus am Staufenberg angeregt mit einer Bewohnerin.

wir immer wieder angehalten und miteinander gesprochen. Ich
hatte das Gefiihl, dass ihr das gut tut, dass es ihr etwas bringt,
auch wenn man ,nur‘ miteinander redet. Und sie hat immer
zurlickgelacht, wenn ich sie angelacht habe. Das war fiir mich
schon etwas Besonderes, einem anderen Menschen etwas
Gutes zu tun, zu merken, dass das nitzlich ist. Das ist im Be-
rufsalltag ja ganz anders.

Was haben Sie von alten Menschen gelernt?

JP: Im Alten- und Pflegeheim merkt man wirklich, dass der
Mensch im Mittelpunkt steht. Aber man merkt auch, dass das
Personal immer weniger Zeit hat. Wenn man allerdings glaubt,
alles dokumentieren zu miissen, dann ist die Gefahr hoch, dass
Zeit fur die Hinwendung zum Menschen selbst verloren geht.
Mich hat die Mitarbeit sehr befriedigt, alles in allem war es ein
sehr schoénes Geflihl, hier zu sein, denn ich konnte mich in kur-
zer Zeit und ohne Vorkenntnisse gut einbringen. Gerade wenn
man Uberlegt, mit welchen Sachthemen man sich wahrend der
Arbeit oft beschéftigt, dann ist es wichtig zu merken, dass es
auch im eigenen Beruf andere wichtige Dinge gibt, beispiels-
weise Geduld zu haben und nett zu sein. Ich Uiberlege mir auch,
meinen 16-jahrigen Sohn zu motivieren, ein Praktikum in einem
Altenheim zu machen, denn eine solche Begegnung ist pragend
fir das ganze Leben.
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Fast jeder Funfte ,,bleibt hdangen*:
Werbe-Erfolge bei Ehrenamtsmessen  sigersano

Als wahre Renner zur Werbung neuer ehrenamtlicher
Mitarbeiter haben sich in Schleswig-Holstein Messen
entwickelt. In allen Landkreisen und kreisfreien
Stéddten présentieren sich seit 2006 im zweijdhrigen
Rhythmus an jedem Veranstaltungsort bis zu 80 Initia-
tiven, Vereine und Organisationen. Sie bauen bei den
Ehrenamtsmessen, die als ,,Markt der Moglichkeiten*
verstanden werden, nicht etwa nur Tapeziertische
mit Info-Materialien auf, sondern laden zu Diskussions-
runden, Mitmach-Aktionen oder Vorfiihrungen ein. Die
Erfolge sind spektakulir - die Bilanz fiir 2008: Bei 29
GroBveranstaltungen sahen sich 50.000 Biirger die
Angebote von 1.800 Initiativen und Vereinen an. 2010
lockten auf 20 Veranstaltungen 1.100 Organisationen
30.000 Biirger an. 2008 konnten damit 8.000 Men-
schen neu fiir ein Ehrenamt gewonnen werden, 2010
noch 6.000 weitere. Im Wechsel mit den Messen wer-
den alle zwei Jahre Ehrenamts-Foren veranstaltet, die
mehr dem internen Erfahrungsaustausch der Organisa-
tionen dienen sollen als der Wirkung nach auB3en. Der
Anteil der Ehrenamtlichen an der Bevodlkerung liegt
damit in dem Fldchenland zwischen Nord- und Ostsee
bei inzwischen 40 Prozent (Bundesschnitt: circa 36
Prozent).

Was sind die Faktoren, die so Uberraschende Erfolge méglich
machen? Ein Kuratorium mit Spitzenvertretern aus Kirche,
Wohlfahrtsverbanden, Sport und Wirtschaft gibt die geistigen
Impulse und dient als Klammer zu allen gesellschaftlichen Institu-

Unten: Gute Geschéafte am Messestand 2010 auf
Sylt: Der Weltladen vermarktete gleich direkt seine
Produkte.

Mitte: Vertrauliche Gesprache am Stand der
Modellbauer auf Sylt. Bundestagsabgeordneter
Ingbert Liebing (I.) schaut vorbei.

Fotos: Jorg Christiansen

tionen. Allein 100 Freiwillige koordinieren die Organisation der
Messen, teils mit Hilfe von bezahlten Kréften der Freiwilligen-
Agenturen im Lande, die vor allem bei den Kommunen oder
Tourismuszentralen angesiedelt sind. Die meisten Medien stehen
dem Projekt verlésslich zur Seite, auch weil mit einigen von ihnen
im Vorfeld Partnerschafts-Vertrdge geschlossen worden waren —
Ergebnis: 400 Berichte in Zeitungen und Zeitschriften sowie in
den Programmen des Norddeutschen Rundfunks und 100.000
Klicks auf die Internetplattform www.ehrenamtmessen.de.

Und wie so oft bedarf es darlber hinaus der engagierten
Netzwerker, die unermtdlich im ganzen Land Strippen ziehen
und Menschen begeistern kénnen. Unter denen tat sich in
Schleswig-Holstein Michael Eckstein aus Ahrensburg hervor.
Er ist Sprecher des Ehrenamt-Netzwerks Schleswig-Holstein.
Eckstein engagiert sich daneben vor allem beim Aufbau von
Birgerstiftungen, auch um fiir gréBere Nachhaltigkeit gesell-
schaftlichen Engagements zu sorgen.

Eckstein hort aus den Vereinen, dass es nicht langer darum
gehen kann, ,,den dritten stellvertretenden Kassierer fur die
nachsten 30 Jahre” in den Vorstand zu wahlen, sondern dass
Menschen viel leichter gezielt fir bestimmte Projekte gewonnen
werden kdnnen. Dort wollen sie mitgestalten, mitreden, ihre
Qualifikationen ausleben oder ganz neue entwickeln und den
»ganz speziellen Freizeitwert” dieser Aufgabe genieBen. Selbst
in der Sterbebegleitung fanden immer mehr Menschen eine
hohe persénliche Erfullung. Nahezu unmdglich sei es hingegen,
Freiwillige zu finden, die nur Jobs in Biro oder Kiiche Uber-
nehmen sollen. ,Die merken dann ganz schnell, dass das ja ein
Arbeitsplatz ist — und einer, auf dem es nicht mal Geld gibt.“

Oben: Fachsimpeln bei den Bogen-
schitzen bei der Ehrenamtsmesse
2010 auf Sylt. Die gezielte Ansprache
der Besucher entscheidet Uber den
Erfolg.
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Gute Geschafte ganz ohne Geld
Marktplatze als ideale Borsen fur soziales Engage-
ment zwischen Einrichtungen und Unternehmen

| Valerie Gaedicke

Der Gerauschpegel ist hoch, iiberall stehen Menschen
beisammen und unterhalten sich lebhaft miteinander.
Zwei Frauen im Striflingsanzug schauen sich suchend
um. Sie arbeiten fiir die christliche Straffilligenhilfe
nSchwarzes Kreuz® und sind auf dem Marktplatz der
guten Geschiafte, um Menschen zu finden, die Haftlin-
gen Briefe schreiben. Ein Bankangestellter in Anzug
und Krawatte hat sich einen groB3en Bilderrahmen iiber
die Schulter gehdngt. Er bietet einem Wohnheim fiir
Menschen mit Behinderung an, in seiner Bank eine
Ausstellung zu veranstalten. Ein ungewdhnlicher
Marktplatz ist im vollen Gange.

Marktplatze bringen Unternehmen, die sich gesellschaftlich enga-
gieren mochten, mit gemeinnitzigen Organisationen zusammen,
die Unterstiitzung suchen. Ob Naturschutzbund, Eltern-Kind-
Zentrum oder Schwangerschaftsberatung - sie alle kdnnen auf
Marktpléatzen Firmen als Partner gewinnen. Dazu haben sie ein-
einhalb bis zwei Stunden Zeit. Beinahe jegliche Art von ,,Geschaf-
ten“ ist méglich: Unternehmen kénnen gemeinnitzige Organisa-
tionen mit dem Engagement ihrer Beschéaftigen unterstitzen oder
mit Sachspenden. Lediglich Geldgeschéfte sind tabu. Typische
Unterstltzungsleistungen von Unternehmen sind Bewerbungs-
trainings, Marketing-Beratungen, Hilfe bei Renovierungsarbeiten
oder die Neugestaltung des Internet-Auftritts.

Bedingt durch den Zeitdruck und den Wunsch der Gemein-
ndtzigen, mit mdglichst vielen Unternehmen ins Gesprach zu

Markt der freiwilligen Méglichkeiten. Alle Unterstiitzungsleistungen werden
»gehandelt”, nur Geldgeschafte sind tabu.
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kommen, entsteht ein buntes Treiben — vergleichbar mit dem
Handel auf einem Markt. Damit dabei der Uberblick nicht ver-
loren geht, schlipfen freiwillige Helferinnen und Helfer in die
Rolle von ,Maklern“ und ,Notaren®. Die ,,Makler” helfen dabei,
passende Projektpartner zu finden; die ,,Notare“ halten die ge-
schlossenen Vereinbarungen in symbolischen Vertragen fest.

Weil auf Marktplatzen viele Unternehmen aus unterschied-
lichen Branchen teilnehmen, ist die Chance groB, dass jede
gemeinnitzige Organisation einen oder mehrere Projektpartner
findet. Tats&chlich gehen die Gemeinnutzigen selten mit leeren
Handen nach Hause. Und manchmal miinden die Kontakte, die
sie mit Unternehmen knupfen, sogar in dauerhafte Kooperati-
onen. Dariiber hinaus haben gemeinnitzige Organisationen Ge-
legenheit, sich darzustellen und untereinander zu vernetzen.

Erfunden wurde die Markplatz-Methode in den Niederlanden.
Vor wenigen Jahren hat die Bertelsmann-Stiftung die Kontaki-
bodrse nach Deutschland importiert, wo mittlerweile bereits rund
120 solcher Marktplétze stattgefunden haben. Die Methode ver-
breitet sich immer weiter, denn sie ist unkompliziert, macht Spaf
und ist fur beide Seiten ein Gewinn. Soziale Einrichtungen kdnnen
Projekte realisieren, die sie alleine nicht stemmen kénnten. Be-
schéftigte aus Unternehmen gewinnen Einblicke in den gemein-
nltzigen Sektor, erweitern dabei ihren Horizont und kénnen
Starken einbringen, die im Unternehmen bislang vielleicht
verborgen blieben.

www.gute-geschaefte.org

Valerie Gaedicke, M. A.
ist Politologin und Mit-
arbeiterin der Agentur
mehrwert in Stuttgart.
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Ehrenamt tut gut - uber die
sBerliner Freiwilligenborse* ... c..

Einmal jahrlich im Friihjahr findet die Berliner Freiwil-
ligenborse im Roten Rathaus statt. Diese Veranstaltung
bietet sozialen Projekten die Moglichkeit, sich poten-
tiellen Ehrenamtlichen vorzustellen und mit ihnen in
Kontakt zu kommen.

Unter dem Motto ,,Ehrenamt tut gut“ wird die Berliner Freiwilligen-
bdrse von der Landesfreiwilligenagentur Berlin , Treffpunkt Hilfs-
bereitschaft” in Kooperation mit dem Landesnetzwerk Blrgeren-
gagement ,aktiv in Berlin“ veranstaltet. Sie wird geférdert aus

Mitteln des Landes Berlin sowie des Européischen Sozialfonds.

Rund 100 Vereine, Projekte, Verbande und Gruppen stellen
sich vor und demonstrieren die vielféltigen Mdglichkeiten fir ein
freiwilliges Engagement in der Stadt.

In diesem Jahr war das Diakonische Werk Berlin-Branden-
burg-schlesische Oberlausitz e. V. gleich mit mehreren Freiwilli-
genprojekten vertreten. Darunter das Kinder- und Jugendtelefon
Berlin, die Kirchliche TelefonSeelsorge, das muslimische Seel-
sorge-Telefon, die Russische Telefonseelsorge, das Projekt
KIKON - Kinder & Kontakt, das Projekt ,,Kénguru hilft und be-
gleitet” sowie die Freiwilligenagentur Charisma. Das Besondere
dieser Veranstaltung ist, dass ganz konkret diejenigen ange-

Zuhoren und anonym gemein-
sam nach Wegen suchen:

TelefonSeelsorge semasismee

Seit 55 Jahren besetzen Ehrenamtliche tagaus, tagein
rund um die Uhr das Telefon, um als TelefonSeelsorge
fiir die Menschen erreichbar zu sein, die in ihren Fra-
gen, Sorgen und Belastungen eine Ansprechperson
suchen. Was 1956 auf Initiative Einzelner in Berlin,
Kassel und Frankfurt entstand, ist inzwischen zu einem
bundesweiten Netzwerk von 109 Stellen vor Ort gewor-
den. Uber 8.000 Ehrenamtliche sind Jahr fiir Jahr titig,
um am Telefon - und seit 15 Jahren auch per E-Mail
und per Chat - auf die Anrufenden einzugehen, ihnen
zuzuhdren und mit ihnen gemeinsam nach Wegen zu
suchen. Oftmals geht es darum, mit den Anrufenden
eine belastende Situation oder Erfahrung einfach
auszuhalten - da helfen dann keine Worte weiter.

Fur diese nicht immer einfache Aufgabe bringen die Ehrenamt-

lichen zumeist viel eigene Lebenserfahrung mit. Die Hélfte der

Mitarbeitenden ist zwischen 40 und 59 Jahren alt und steht wie
die Anrufenden mitten in den Anforderungen des Lebensalltags
mit Familie: Uber 70 Prozent der Mitarbeitenden dieser Alters-
gruppe leben in einer Partnerschaft und 56 Prozent sind berufs-
tatig. Ein Drittel arbeitet im medizinischen, sozialen oder pada-
gogischen Bereich, 16 Prozent sind im kaufménnischen Bereich

sprochen werden, die ein Eh-
renamt suchen. Daflr sind die
Vertreterinnen und Vertreter der
Projekte anwesend — haufig
selbst Freiwillig Engagierte —,
die direkt aus der Praxis er-
zahlen kénnen. So kdnnen In-
teressenten sich einen guten
Eindruck von den jeweiligen
Tatigkeiten verschaffen. Hau-
fig ergeben sich sehr intensive
Gespréache, die zum Teil direkt
in eine Engagement-Verein-
barung minden. Nebenbei

it
Jana Berwig ist Sozial-
wissenschaftlerin und als
Referentin im Freiwilligen-
zentrum des Diakonischen
Werks Berlin-Brandenburg-
schlesische Oberlausitz e. V.
tatig. Sie ist Koordinatorin
des Kinder- und Jugend-
telefons Berlin.

kénnen sich die Projektver-
antwortlichen Uber andere
Projekte und deren Arbeit informieren und gewinnen auf diese
Weise wiederum Anregungen und Ideen fir die Gestaltung des
eigenen Projektes.

So gilt vielen die Berliner Freiwilligenbdrse als eine der besten
Mdéglichkeiten, um Freiwillige zu werben — denn sie ist unmittel-
bar, konkret und findet in sehr angenehmer Atmosphére statt.

)

TelefonSeelsorge

Ananym. Kompetent, Rund um die Uhr.

téatig und etwa flinf Prozent arbeiten in handwerklichen oder
technischen Berufen. Fir viele von ihnen bedeutet die Mitarbeit
in der TelefonSeelsorge, etwas tun zu kdnnen, was in ihrem
Arbeitsleben zu kurz kommt: sich fur einen anderen Menschen
wirklich Zeit nehmen zu kdnnen. Immer wieder sprechen Ehren-
amtliche davon, wie sehr sie in ihrem beruflichen und familiaren
Umfeld von ihrer Mitarbeit bei der TelefonSeelsorge profitieren.
Die Aus- und Fortbildungsgruppen ermdglichen ein vielfaltiges
Ausprobieren neuer Mdglichkeiten zum Beispiel im Umgang
mit Konflikten, sie lehren Grenzen zu setzen und eigene Starken
oder neue Seiten an sich zu entdecken.

Aber auch das Zusammensein mit Menschen, mit denen man
normalerweise wohl nie ndher in Kontakt gekommen wére, wird
als groBe Bereicherung erlebt. Durch einen jungen tlrkischen
Christen in einer Ausbildungsgruppe zum Beispiel kommt es auf
eine ganz nahe, zwischenmenschliche Weise — fern aller Integra-
tionsrhetorik — zu einem lebendigen Kontakt zwischen unter-
schiedlichen kulturellen und lebensgeschichtlichen Erfahrungen.

Waéhrend sich die Mehrzahl der Ehrenamtlichen (70 Prozent)
durch ihre Familie gut in ihrem Einsatz fur die TelefonSeelsorge
unterstttzt fUhlt, wird die Unterstiitzung durch den Arbeitgeber
als eher gering erlebt. Nur etwa zehn Prozent fiihlen sich stark
unterstitzt, demgegentiber fiihlen sich etwa 50 Prozent wenig
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bis gar nicht unterstltzt. Dies kann auch damit zu tun haben,
dass die Ehrenamtlichen dazu angehalten werden, gegentiber
AuBenstehenden mdglichst wenig von ihrer Mitarbeit in der
TelefonSeelsorge zu sprechen, so dass Arbeitgeber von diesem
zeitaufwendigen Ehrenamt nichts wissen. Aber es ist auch eine
grundsatzliche gesellschafts- und arbeitsmarktpolitische Frage,
inwieweit Arbeitgeber ehrenamtliches Engagement ihrer Ange-
stellten unterstitzen sollten.

Ein Drittel der Ehrenamtlichen ist zwischen 60 und 69 Jahren
alt und l&sst sich im Rentenalter noch einmal auf neue Erfahrungen
ein — bis dahin, dass sie Computer und Internet fUr ihre Arbeit zu
nutzen verstehen. Immer wieder sind es gerade diese &lteren Mit-
arbeitenden, die einspringen, wenn Not am Mann oder an der Frau
ist, und die viel zum Zusammenhalt der Gemeinschaft beitragen.

Das Freiwilligenzentrum des
DiakOn iSChen we rks | Christiane Lehmacher-Dubberke

Berlin-Prenzlauer Berg, Schonhauser Allee. Hier befan-
den sich zu DDR-Zeiten die Innere Mission und das
Hilfswerk Berlin-Brandenburg. Ein fiinfstéckiges Vorder-
haus mit zwei ebenfalls fiinfstockigen Hinterhdusern,
verbunden durch Hinterhofe. Die Hauser sind noch
immer im Besitz der Diakonie, inzwischen des Diako-
nischen Werks Berlin-Brandenburg-schlesische Ober-
lausitz e.V. (DWBO). Hier ist einer der acht Arbeitsbe-
reiche der Landesgeschiftsstelle untergebracht, das
pFreiwilligenzentrum® - Es versammelt all die Bereiche
des Werkes, die Freiwillige vermitteln oder mit Frei-
willigen arbeiten. Das heif3t, unter diesem Dach befin-
den sich sowohl das ,Freiwillige Soziale Jahr“ und die
Stelle fiir Zivildienst, die Freiwilligenagentur Charisma
als auch die Geschaftsstellen der Kirchlichen Telefon-
Seelsorge, des russischsprachigen Seelsorgetelefons
psDoweria“, des Kinder- und Jugendtelefons, des Eltern-
telefons sowie Eltern-Kind-Projekte wie ,,Kanguru‘“ und
»KIKON*,

Uber 450 Ehrenamtliche beziehungsweise Freiwillige werden
hier in den Projekten begleitet, es werden jahrlich mehr.

Zum Beispiel gibt es hier Charisma — die Freiwilligenagentur
von Kirche und Diakonie: An Freiwilligenarbeit Interessierte kon-
nen sich hier beraten und in fur sie geeignete Stellen in Kirche
und Diakonie vermitteln lassen. Ebenso findet sich hier das Re-
ferat Freiwilliges Soziales Jahr, Zivildienst und zukunftig der
Nachfolger des Zivildienstes, der neu entstandene Bundesfrei-
willigendienst. Die Nachfrage der Einrichtungen und Dienste
nach engagierten Freiwilligen ist groB. Sie nutzen die Freiwilli-
genprogramme vor dem Hintergrund des drohenden Fachkréfte-
mangels insbesondere zur Personalgewinnung. In 2010 wurden
in unserer Region insgesamt 621 Jugendliche vermittelt.

Ein paar Etagen und Treppen weiter befindet sich die Ge-
schéftsstelle der Kirchlichen TelefonSeelsorge. Auch das
russischsprachige Telefon ,,Doweria“ sowie das Kinder- und
Jugendtelefon, das Eltern-Telefon und KIKON haben ihre
Birordume hier. Seit einiger Zeit besteht eine Kooperation mit
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Der sehr persénliche Kontakt von ganz unterschiedlichen
Menschen lasst die TelefonSeelsorge auch nach innen zu einer
intensiven Gemeinde zusammenwachsen, die aus dem Ver-
trauen lebt, dass Gottes Hande weiter reichen als in unserem
Vermdgen liegt.

Die TelefonSeelsorge flihrt im Rahmen des EU-Jahres 2011
zum ,Freiwilligen Engagement” mit Unterstlitzung des BMFSFJ
eine Befragung ihrer Ehrenamtlichen durch. Die Ergebnisse
stehen seit April 2011 unter www.Telefonseelsorge.de

> Presse in einer Dokumentation bereit.)

www.telefonsselsorge.de
www.beende-dein-schweigen.de

dem muslimischen Seelsorge-
telefon. Die Zusammenarbeit
von Kirchlicher TelefonSeel-
sorge Berlin und dem musli-
mischen Seelsorgetelefon wird

Christiane Lehmacher-

als ein besonderes Modellpro-
jekt wahrgenommen. Mehrere
europaische Lader haben be-
reits Interesse an einer Nach-
ahmung des Projektes signa-
lisiert. ,Das Gemeinsame
betonen, um das Trennende

Dubberke, Pressespreche-
rin und Leitung der
Offentlichkeitsarbeit des
Diakonischen Werkes
Berlin-Brandenburg-schle-
sische Oberlausitz e. V.,
Projektleitung Kénguru —

zu Uberwinden*: Die Kirch-
liche TelefonSeelsorge Berlin
ist europaweit ein interreligi-
6ses und interkulturelles Pilotprojekt ohne Vorbild.

Die russischsprachige Telefonseelsorge — Telefon Doweria —
ist ein wesentlicher Bestandteil der psychosozialen Versorgung
der russischsprachigen Menschen in Deutschland geworden.
Telefon Doweria Berlin bietet ein niedrigschwelliges Gesprachs-
angebot an, das 24 Stunden t&glich den Rat- und Hilfesuchen-
den zur Verflgung steht. Im Jahresdurchschnitt gehen dort
circa 6.400 Anrufe aus ganz Deutschland ein.

Das Kinder- und Jugendtelefon ist eine Initiative des Dach-
verbandes ,Nummer gegen Kummer* und feierte 2010 sein
30jahriges Bestehen. Es ist ein kostenloses und anonymes Be-
ratungsangebot fur Kinder und Jugendliche. Am Telefon sitzen
geschulte ehrenamtliche Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen, die
aufmerksam und geduldig Kindern und Jugendlichen zuhdren,
die hier ihre Note klagen, und ihnen Anregungen und Unter-
stlitzung bei Problemen und in schwierigen Lebenssituationen
bieten. Der Berliner Standort existiert seit 2002; allein in 2010
erreichten die ehrenamtlichen Telefonberaterinnen und -berater
in Berlin monatlich insgesamt 9.200 Anrufe.

»Diakonie — Freiwilligenzentrum®: Freiwillige jeden Alters und
jeder Konfession kénnen hier in unterschiedlichen Projekten tatig
sein, sich bei Fort- und Weiterbildungen begegnen, zusammen
Gottesdienst halten und gemeinsam Feste feiern.

hilft und begleitet.
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Einfach nur eine Hand halten und da-sein
Ehrenamtliches Engagement in der Hospizarbeit

| Alexander Brodt-Zabka

Vor gut 20 Jahren haben engagierte Menschen vor al-
lem aus den Kirchen begonnen, sich fiir die Verbesse-
rung der Situation sterbender Menschen in Deutsch-
land einzusetzen. Uber 800.000 Menschen versterben
jedes Jahr in Deutschland, etwa die Halfte von ihnen
in Krankenhdusern und schitzungsweise jeweils 20
Prozent zu Hause und in Altenpflegeheimen. Sie alle
sollten nach Meinung der ,Hospizler der ersten Stun-
de® nicht mehr abgeschoben und allein in einem Kran-
kenhausbad sterben miissen, sondern ihren individu-
ellen Bediirfnissen entsprechend begleitet und
palliativ' versorgt werden. Die Philosophie der Hospiz-
bewegung lautet: Bis zuletzt soll sterbenskranken
Menschen ein moglichst selbstbestimmtes und wiir-
devolles Leben ermdéglicht werden. ,,Nicht dem Leben
mehr Tage geben, sondern den Tagen mehr Leben!*
lautet das einprdagsame Motto von Cicely Saunders,
der ,,Mutter der modernen Hospizbewegung®“2.

Die Hospizbewegung ist eine Bewegung, die von ehrenamtlich
Engagierten ins Leben gerufen wurde und bis heute von ihnen
getragen wird. Es ist diesem vielféltigen Engagement zu verdan-
ken, dass in den vergangenen beiden Jahrzehnten fast 200 sta-
tionare Hospize fur sterbenskranke Menschen entstanden sind
und dass in etwa ebenso vielen Krankenh&usern eigene Palliativ-
stationen eingerichtet wurden, viele Pflegeheime und ambulan-
te Pflegedienste ihre Arbeit auf die Bedirfnisse sterbenskranker
Menschen ausgerichtet haben und auch die Situation von zu
Hause sterbenden Menschen verbessert werden konnte.

Schéatzungsweise 80.000 Menschen engagieren sich heut-
zutage ehrenamtlich in der Begleitung sterbender Menschen -
bei ihnen zu Hause, in stationdren Hospizen, in Pflegeheimen,
Einrichtungen der Behindertenhilfe oder der Kinder- und Jugend-
hilfe und so fort. Also Uberall dort, wo Menschen leben und auch
sterben. Die ehrenamtlichen Hospizhelferinnen und Hospizhelfer
sind in den 1.500 Hospizdiensten organisiert, die es mittlerweile
deutschlandweit gibt. Jede Interessentin und jeder Interessent
muss vor der ersten Begleitung einen circa 100stlindigen Befé-
higungskurs absolvieren, um auf die Arbeit mit sterbenskranken
Menschen und deren Angehdrigen und Bezugspersonen vorbe-
reitet zu werden. Im Mittelpunkt dieser Kurse stehen Selbster-
fahrung und die Auseinandersetzung mit der eigenen Endlichkeit
sowie die Vermittlung von Wissen zu Tod und Sterben.

.bernoh.de

lllustration: ww?

Ehrenamtlich in der Hospizarbeit engagierte Menschen
wollen sterbenskranken Menschen in deren letzter Lebensphase
beistehen, sie und ihre Angehdérigen und Bezugspersonen be-
gleiten und entlasten und einfach nur ,da-sein“. Hierzu bedarf
es einer groBen Sensibilitat: Die Hand zu halten, eine stumme
Geste oder ein kurzes Wort der Zuwendung tragen haufig mehr
als viele Worte. Und oftmals geht es auch einfach nur darum,
das ,,normale”“ Leben und den Alltag von Menschen so lange
wie méglich aufrechtzuerhalten.

Unter ehrenamtlich engagierten Hospizhelferinnen und
-helfern und den Menschen, die sie begleiten, wird viel gelacht,
Sterben und Tod stehen nicht immer im Mittelpunkt. Genauso,
wie auch gesunde Menschen sich nicht jeden Tag ihre eigene
Endlichkeit und Sterblichkeit vor Augen halten wollen.

Zur Begleitung sterbenskranker Menschen gehért ein hohes
MaB an Selbstreflexion. Die Hospizhelferinnen und Hospizhelfer
treffen sich regelmaBig zur Supervision, um uber die Begleitun-
gen und ihre daraus resultierenden Geflihle zu sprechen. Ganz
h&ufig ist von ihnen ein Satz wie der folgende zu héren: ,Ich
bekomme in den Begleitungen sterbenskranker Menschen viel

mehr zurlick, als ich an Zeit
und Kraft investiere®.

1 Hospiz: lateinisch flr Herberge. Im
Mittelalter waren Hospize Pilgerunterkinf-
te fUr kranke, schwache und sterbende
Menschen. Das erste moderne Hospiz flir
sterbenskranke Menschen wurde 1967
in London eroffnet. Palliativ: lateinisch fur
Mantel: bemantelnd und beschitzend im
Gegensatz zu kurativer Behandlung, die
das Ziel verfolgt, eine Krankheit zu heilen
2 Cicely Saunders (1918-2005), begriin-
dete die moderne Hospizbewegung und
richtete das weltweit erste stationdre
Hospiz in London ein. Cicely Saunders:
Briicke in eine andere Welt — was hinter
der Hospizidee steht. Freiburg 1998

3 Die meisten Befahigungskurse richten
sich aus nach dem Curriculum ,Ster-
bende begleiten lernen. Das Celler Mo-
dell zur Vorbereitung Ehrenamtlicher in
der Sterbebegleitung®, Hrsg. Von Elke
Scholper, Gutersloh 2010.
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Alexander Brodt-Zabka,
ev. Pfarrer, von 2006 bis
2011 Referent fiir Hospiz
und Palliative Care im DW
EKD, zuvor Gemeinde-
pfarrer, Hospiz- und Alten-
heimseelsorger in Frank-
furt am Main. Seit Mérz
2011 Personlicher Refe-
rent der Prases der EKD,
Katrin Goéring-Eckardt.
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Internationale Sorgentelefone :..sime

Internationale Organisationen von
Sorgentelefonen

Was in Deutschland unter dem Namen , TelefonSeelsorge“ an-
geboten wird, findet sich in GroBbritannien, wo die Bewegung
mit dem anglikanischen Pfarrer Chad Varah 1953 ihren Ursprung
nahm, unter dem Namen ,,Samaritans“ oder im weltweiten eng-
lischsprachigen Raum unter ,Life Line International®. In der
Schweiz tragt das Angebot den Namen ,,Die Dargebotene Hand“
und in ltalien ist es das ,, Telefono Amico“.

So vielfaltig die Namen auch sind, so eint sie doch das allen
gemeinsame Konzept, dass Frauen und Manner sich bereitfinden,
ehrenamtlich am Telefon Dienst zu tun, um fliir Ratsuchende er-
reichbar zu sein. Inzwischen finden sich Sorgentelefone auf der
ganzen Welt, und es haben sich mehrere internationale Verbande
gegriindet, um die gemeinsamen Standards und Interessen zu
vertreten.

Im Jahr 1967 griindete sich der Verband , International
Federation of Telephone Emergency Services” (IFOTES), zu
dem auch die deutsche TelefonSeelsorge gehdrt. In Jerusalem
wurden 1994 eine Ethik-Charta und die Internationalen Normen
verabschiedet, denen sich jedes Mitglied verpflichtet.

Die beiden internationalen Verbande IFOTES und LifeLine-
International haben sich zu einer ,,Emotional Support Alliance”
(ESA) zusammengeschlossen.

Internationale Sorgentelefone in Deutschland:

Niedrigschwellige telefonische Erreichbarkeit fir Menschen, die
schnell und unkompliziert qualifizierte Unterstiitzung bendtigen
— das ist ein Konzept, das sich in vielféltigen religiésen und
kulturellen Kontexten bewéhrt.

Im November 2000 wurde in Berlin die ,Helpline International
Helppoint® als spezielles Angebot an russischsprachige und an
judische Menschen aus den 6stlichen Landern gegriindet. Hier-
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aus wurde im Jahr 2005 das , Telefon Doweria“, das sich sowohl
in Berlin als auch in Wirttemberg findet.

Auch judische Gemeinden sahen die Notwendigkeit, ihren
Glaubensgeschwistern ein telefonisches Beratungs-Angebot zu
machen. So mancher, der nach Deutschland gekommen ist, sieht
sich mit einem Mal Fragen — sowohl der alltdglichen Lebensbe-
waltigung wie auch der religidsen Praxis — gegentiber, zu denen
er einen Gespréachspartner sucht, der ihm auf dem Hintergrund
gemeinsamer religidser Uberzeugung Hilfe geben kann. So haben
die jlidischen Gemeinden in K&In und Disseldorf ein ,Vertrauens-
telefon” eingerichtet.

Ahnlich ergeht es Menschen muslimischen Glaubens, die
nach Deutschland gekommen sind. Auch sie bewegen Fragen,
Probleme, die oftmals die fremde Umgebung erst aufwirft und
fur die sie so manches Mal im unmittelbaren Nahbereich keine
Ansprechperson finden. So griindete sich im Jahr 2009 in Berlin
ein ,Muslimisches Seelsorgetelefon®. Ebenso wurde von der
DITIB in Deutschland eine ,Beratungshotline” fiir Not- und
Krisensituationen ins Leben gerufen. Speziell der Situation
trkischer Frauen widmet sich eine Hotline zur Suizidprévention
far Frauen mit tirkischem Migrationshintergrund.

All diese Angebote sind aus einem dringenden Bedarf heraus
entstanden. Sie stehen jedoch auch vor der Herausforderung, wie
sie ihre Arbeit langfristig sichern kénnen. Durch die wachsende
Vielfalt zielgruppenspezifischer Beratungsangebote wird es flr die
einzelne Institution besonders wichtig, wie sie ihr Angebot in Ab-
grenzung zu anderen begrindet und es der Zielgruppe auch
kommuniziert. Das Fundament der Arbeit von Sorgentelefonen
ist das Vertrauen, das Ratsuchende dem Angebot entgegen-
bringen. Fur dieses Vertrauen ist es unerldsslich, dass der
Nutzer klar erkennen kann, nach welchen Standards gearbeitet
wird und vor allem, wer der Tréger dieses Angebotes ist.

www.TelefonSeelsorge.de

Links: Ehrenamtliche, die sich in der TelefonSeelsorge engagieren wollen, werden gut vorbereitet und begleitet.
Rechts: Viele Jugendliche nutzen in schwierigen Lebenssituationen gern das Angebot der TelefonSeelsorge, die rund um die Uhr zu erreichen ist.
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Station mitten im Leben
Freiwilliges Engagement in der Bahnhofsmission

| Christian Bakemeier

BASA ist eine Abkiirzung, steht fiir Bahnselbstan-
schlussanlage und ist das Telefonnetz der deutschen
Eisenbahn. Ein Oberleitungsschaden kann nicht nur
durch einen herabfallenden Ast verursacht werden,
sondern auch durch besonders findige Diebe, die teure
Kupferleitungen aufwandig abmontieren und auf dem
Schwarzmarkt verkaufen. Wird eine Person im Gleis
gemeldet, miindet dies zum Gliick nicht jedes Mal in
einen Personenschaden, aber immer in eine Strecken-
sperrung und in eine Suchaktion der Bundespolizei.
Dariiber entsteht so manche Verspatung. BM ist fiir
die einen die Abkiirzung fiir Bahnhofsmanagement
und fiir die anderen fiir Bahnhofsmission, das fiihrt
manchmal zu Verwirrung.

Freiwillige, die sich in der Bahnhofsmission engagieren, lernen
in der Regel schnell, welche offenen und versteckten Botschaf-
ten sich hinter den Lautsprecherdurchsagen und den Neuigkeiten
aus den anderen Informationssystemen eines Bahnhofes verber-
gen. Genauso schnell lernen sie aber auch, was es bedeutet,
keine Kohle mehr zu haben’, Platte zu machen?, auf Trebe zu
sein® oder einen Affen zu schieben®.

Schon bald erfahren sie, dass sie flir einen Teil inrer Gaste
irgendwie zu den Sozis® gehéren. Dies stimmt aber nicht so
ganz, weil sie zugénglicher sind, langer zuhdren, anders nach-
fragen und sich kimmern, als die hauptamtlichen Kolleginnen
und Kollegen das tun. Manchmal lassen sie sich aber auch
leichter vor den Karren spannen®, das sind dann oft die Ge-
schichten, die als zentrale Lernerfahrungen verbucht werden.
Es reicht eben manchmal nicht, etwas fir jemanden zu tun,

besser man macht’s gemein-

§7 it =Y sam oder unterstiitzt mehr im

i w‘ '?‘& ‘f"-j} Hintergrund. Das ist schwieri-
o d ger, oft aber auch nachhaltiger.

Bundesweites Hilfe-
netz an 100 Bahnhofen

Etwas mehr als hundert Bahn-
hofsmissionen existieren bun-
desweit, Tendenz seit einigen
Jahren wieder steigend. In
6kumenischer Zusammenar-
beit von Caritas und Diakonie
getragen, verstehen sie sich
als soziale Ambulanzen am
Bahnhof, die zunachst einmal
fur alle Hilfeanliegen ihrer Gas-
te ansprechbar sind. Und tat-

Christian Bakemeier

hat als Sozialarbeiter und
als Fachbereichsleiter im
Evangelischen Johannes-
werk Bielefeld gearbeitet.
Seit 2007 ist er Geschéfts-
fihrer des Verbandes der
Deutschen Evangelischen
Bahnhofsmission und der
Evangelischen Konferenz
fur Straffalligenhilfe.

séachlich reicht das Spektrum der Anliegen von der jungen Mut-
ter, die flr sich und ihr Neugeborenes einen Platz zum Stillen
sucht, Uber den Mann aus Osteuropa, der auf Arbeitssuche ist,
bis hin zum alteren Herrn, der mittel- und wohnungslos nach
einer Unterkunft fir die Nacht fragt. Die Gastestruktur der
Bahnhofsmissionen ist genauso bunt, wie der Ort, an dem sich
Missionen befinden, manchmal bunter. Durch ihre oft zentrale
Lage in den Stadten erreichen die Missionen mit ihrem Angebot
langst nicht nur Reisende, sondern auch alle anderen Personen-
gruppen, die den Bahnhof und das umgebende Viertel nutzen,
um sich hier befristet oder dauerhaft aufzuhalten. Dazu gehéren
altere Menschen, Menschen mit Behinderungen, arme und so-
zial ausgegrenzte Menschen, Migrantinnen und Migranten so-
wie eine wachsende Zahl psychisch kranker Menschen.

Statistisch verteilen sich diese Gruppen auf mehr als zwei
Millionen Gaste, die in den Bahnhofsmissionen jedes Jahr ge-
z&hlt werden. Das sind taglich fast 55 Gaste pro Station, in gro-
Ben Stadten deutlich mehr, in kleinen Stationen manchmal auch
weniger. Hilfe erhélt, wer sich selber nicht helfen kann. Das ist
ein wichtiger Grundsatz und macht das Angebot der Bahnhofs-
mission beispielsweise von den reinen Dienstleistungen des
bahneigenen Mobilitdtsservices unterscheidbar.

Zwischen pragmatischer Hilfe und Seelsorge

Wer an den Bahnhof geht, um zu helfen, entscheidet sich einer-
seits fUr die schnelle, pragmatische Hilfestellung, die etwa ein
reisender Gast braucht, um seine Reise antreten oder fortsetzen
zu kénnen. Hier sind Organisationstalent und die Fahigkeit zum
strukturierten, planerischen Vorgehen und Handeln gefragt. Hel-
fen am Bahnhof erfordert aber auch die Bereitschaft, Menschen
in ausweglosen Situationen beiseite zu stehen. Bahnhofe sind
nicht nur Orte des Reisens, der Hektik und der Begegnung,
sondern auch personlichen Scheiterns, der unerfiillten Sehn-
slichte und der Einsamkeit. In der Bahnhofsmission zu arbeiten
erfordert deswegen grundsétzlich die Bereitschaft zur persénli-
chen Begegnung, zum aktiven Zuhéren und zur Einfiihlung in
andere, meist zunachst fremde Menschen.

Bahnhofsmission will aber nicht nur Ort tatiger Nachsten-
liebe sein, sondern auch Ort der Einkehr und des bekennenden
Glaubens. Freiwilliges Engagement bedeutet deswegen, mitver-
antwortlich zu sein daflr, dass Menschen Orte fir Andacht und
Gebet vorfinden und bereit zu sein, diese darin zu begleiten. Ei-
nige Bahnhofsmissionen haben flr diesen Zweck eigene Rdume
der Stille eingerichtet, andere gestalten spirituelle Rdume tempo-
rar. Gelegenheit fur Gebet und stille Einkehr wird tbrigens nicht
nur fir Menschen christlichen Glaubens geboten, sondern aus-
dricklich auch fir Angehérige anderer Glaubensgemeinschaften.
An einem ,,multi-ethnischen Ort“ wie dem Bahnhof ist dies fir
die Bahnhofsmissionen selbstversténdlich.

Diakonie &2 konkret 39



Perspektiven Sucht-Selbsthilfe — Betroffenen-Kompetenz férdern!

Freiwillige Verantwortung braucht Begleitung
und Unterstutzung

Wer an seine freiwilligen Mitarbeitenden ambitionierte Anforde-
rungen stellt, muss bereit sein, diese gut zu qualifizieren und zu
begleiten. Bahnhofsmissionen legen daher Wert darauf, dass
die Freiwilligen in ihrer Arbeit vor Ort durch hauptamtliche
Kolleginnen und Kollegen unterstiitzt und angeleitet werden.
Zu bundesweit etwa 2.000 ehrenamtlichen Mitarbeitenden ge-
sellen sich ungeféhr 200 hauptamtliche Mitarbeitende. Diese
koordinieren unter anderem die inhaltliche Arbeit, machen die
Dienstplanung, stehen als Ansprechpartner fur die Trager in Dia-
konie und Caritas zur Verfligung und Gbernehmen auch mal die
Verantwortung in einem besonders heiklen Einzelfall.

Die értliche Begleitung wird ergénzt durch ein umfangreiches
Qualifizierungsprogramm auf Landes-und Bundesebene. Dieses
hat zum Teil Angebotscharakter, wegen der hohen fachlichen
Anforderungen zum Teil aber auch verpflichtende Bestandteile.
Eine Férderung durch das Bundesministerium fiir Familie, Senio-
ren, Frauen und Jugend ermdglicht hier nicht nur eine kosten-
gunstige Teilnahme fur die Ehrenamtlichen, sondern stellt auch

Sucht-Selbsthilfe -
Betroffenen-
Kompetenz fordern!

| Knut Kiepe

In erster Linie ist Sucht-Selbsthilfe - wie jede andere
Form der Selbsthilfe auch - fiir Menschen eine Mdg-
lichkeit, sich zu einem gemeinsamen Problem oder
Anliegen zu organisieren und zusammen etwas dafiir
oder dagegen zu unternehmen. Allein in der verband-
lichen diakonischen Sucht-Selbsthilfe! treffen sich
heute etwa 2.330 Selbsthilfegruppen mit 37.000 Teil-
nehmern?2, Sucht-Selbsthilfe bietet aber auch ideale
Moglichkeiten, die im Verlauf der eigenen Erkrankung
erlangten und reflektierten Erfahrungen sowie das
daraus resultierende Wissen - dies wird haufig als
Betroffenen-Kompetenz bezeichnet - weiterzugeben.

Dabei werden Uber die eigene Betroffenheit (zwangslaufig) Erfah-
rungen gesammelt, die Uber eine aktive und vor allem reflexive
Auseinandersetzung - zum Beispiel durch den Besuch einer
Selbsthilfegruppe — positiv genutzt werden kdnnen. Immer
wieder kommt es dann auch zu weiteren Entwicklungen: Viele
Betroffene bilden Interessensschwerpunkte, engagieren sich
besonders in der Gruppe und darliber hinaus — und erfahren
dadurch persénliche Anerkennung. Mit einmal erlangten Posi-
tionen oder Funktionen wéchst jedoch nicht nur der Erfah-
rungshorizont — auch die eigene gestiegene Bedeutung im
Hinblick auf das Geschehen in der Gruppe, ihren Fortbestand
und ihre Weiterentwicklung kann vielfaltige Weiterungen haben.
Die manchmal nicht nur positiven Erfahrungen, das Bewusst-
sein der eigenen (neuen) Rolle, der Druck durch die anderen
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eine politische Wirdigung der Arbeit der Bahnhofsmissionen dar.

Persénliche Erfahrungsberichte von freiwilligen Mitarbeitenden
beschreiben den Dienst in der Bahnhofsmission als gleichermaBen
herausfordernd wie erfiillend. Anders als in anderen Kontexten
blrgerschaftlichen Engagements braucht es hier die Bereitschaft,
sich langer auf eine soziale Aufgabe einzulassen und dafir eine
langere Anlern- und Qualifizierungsphase zu durchlaufen. Dies
bedeutet nicht, dass die Arbeit nicht mit dem ersten Arbeitstag
beginnen kann. Wer sich darauf einlasst, erkennt aber schnell,
dass eigenes Sachwissen und psycho-soziale Kompetenzen oft
nicht ausreichen, um den Dienst verantwortlich zu leisten.

Ob der Dienst in einer Bahnhofsmission ,,das Richtige"” fir
einen ist, l&sst sich UGbrigens ganz leicht herausfinden: Einfach
vor Ort anrufen und einen Termin fir ein Informationsgespréach
oder gleich fur einen Probedienst vereinbaren.

www.bahnhofsmission.de

1 Kein Geld haben
2 Wohnungslos sein
3 Umherwandern, auf Wanderschaft sein

4 Auf Entzug sein
5 Sozialarbeiter
6 instrumentalisieren

Knut Kiepe ist Diplom-
Sozialarbeiter und hat eine
Weiterbildung zum TQM-
Assessor. Seit 2006 ist er
beim Gesamtverband flr
Suchtkrankenhilfe (GVS)
als Suchtreferent fir den
Bereich der Selbsthilfe
tatig.

Mitglieder der Gruppe, Anspriche von innen und auB3en er-
zeugen den Wunsch beziehungsweise die Notwendigkeit
nach Austausch und Entlastung.

In diesem Spannungsfeld von persénlichen Erfahrungen,
Reflexion und Austausch mit anderen und mit dem Zugewinn
an Wissen und Kenntnissen entsteht oftmals die sogenannte
Betroffenen-Kompetenz, die wiederum anderen Menschen
zugute kommt.

Wichtig ist jedoch, dass Menschen, die mit dieser beschrie-
benen Betroffenheits-Kompetenz ehrenamtlich andere unter-
stitzen, dies nach Méglichkeit in Zusammenarbeit mit bestehen-
den Suchthilfe-Systemen tun sollten, damit sie ihrerseits von
diesen unterstltzt werden kdnnen. Voraussetzung flr ihr Enga-
gement sind selbstredend das eigene Interesse und der Wille
zum Engagement fiir andere. Eine vielfach bestatigte Erfahrung
ist auch die, dass der Einsatz von Betroffenen-Kompetenz nur
dann funktioniert, wenn es einem selber gut geht und gentigend
Ausdauer und Durchhaltevermégen vorhanden sind.

Wo es um Einsatz und Wirkung von Betroffenen-Kompetenz
geht, &ffnet sich ein weites Feld der M&glichkeiten und Chancen —
und die Frage nach den Grenzen folgt auf dem FuB. Gerade im
Spannungsfeld zwischen ehrenamtlich und professionell Tatigen
in der Selbst- und Suchthilfe wird diese Diskussion immer wieder
gefuhrt. Bemihungen um Kooperation und Vernetzung gestalten
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sich haufig sehr unterschiedlich. Das mag unter anderem daran
liegen, dass sich die professionelle Suchthilfe und die Selbst-
hilfe — obwohl beide anerkanntermaBen Teil des bundesweiten

Erfahrung
Reflexion ’_LJ‘> ‘ Austausch
Betroffenen-
Kompetenz

Suchthilfesystems — weitgehend als eigensténdige Organisations-
formen verstehen. Es gibt durchaus groBe Schnittmengen und die
Zusammenarbeit hat haufig Tradition. Vielfach wird jedoch auch
von groBer Distanz berichtet, allein das Stichwort ,,Professionali-
tat” erhitzt bisweilen die Gemdter. Von der Selbsthilfe aus werden
Unterschiede immer mal wieder negiert — sind die freiwillig
engagierten Menschen nicht eigentlich die besseren ,,Profis“?
Die professionelle Suchthilfe jedoch lehnt eine Einmischung in
ihre — durch Ausbildung, Studium, Weiterbildung und Praxis
erarbeiteten — Kompetenzen und Erfahrungen weitgehend ab.

Ebenso wie es in der Selbsthilfe heiBt ,,Gemeinsam, nicht
einsam®, gilt dieses Motto auch fir das kooperative Wirken.
Betroffene miissen mit den Professionellen zusammenwirken,
ihr groBes Potential muss dabei aber aktiv gepflegt und gefor-
dert werden. Und dies sollte auf Augenhdhe passieren!

www.suchtselbsthilfe-netzwerk.de

1 Die 3 Suchtselbsthilfeverbande der Diakonie: Blaues Kreuz in Deutschland e. V.,
Blaues Kreuz in der Evangelischen Kirche Bundesverband e. V., Freundeskreise fur
Suchtkrankenhilfe — Bundesverband e. V..

2 Hullinghorst, Rolf in: DHS Jahrbuch Sucht 2007, S. 145 ff., siehe auch Statistik
der 5 Suchtselbsthilfe-Verbande von 2006.

Ach ja, Besuch kann naturlich kommen,

auf Antrag...

Freiwillig in den Knast gehen und inhaftierte
MenSChen beg Ieiten = = » | Christian Bakemeier

Beim ersten Mal ist es am Schlimmsten. Die Tiir schligt
zu, der Schliissel dreht sich und man ist allein mit ra-
senden Gedanken, der Wut, der Sehnsucht, den Sorgen
und vielleicht auch mit der Scham. An der Tiir befindet
sich keine Klinke, der Blick auf einen tristen Hof wird
durch ein betoniertes Gitter in kleine Rechtecke aufge-
teilt. Hinter den Fenstern auf der gegeniiberliegenden
Seite des Hofes sind die anderen Gefangenen nur zu er-
ahnen, erst spater beim Hofgang werden sie Gesichter
bekommen, aber will man ihnen iiberhaupt begegnen?

Das Driicken der Klingel neben dem Tirrahmen ruft erst nach
einer Weile einen Vollzugsbeamten herbei, der, selbst wenn er
freundlich und nicht murrisch ist, nur selten die gewiinschte Ant-
wort gibt, einen in der Regel auffordert, sein Anliegen schriftlich
zu formulieren. Nein, er kann nicht die Frau anrufen, fragen, wie
es ihr und den Kindern geht, auch einen Anwalt erreicht er jetzt
nicht, da muss ein Brief geschrieben werden, Stift, Papier und
Umschlage kann er zur Verfigung stellen, aber bitte nur die An-
waltspost zukleben, alles andere wird kontrolliert, der Kollege
am néchsten Morgen kommt die Post dann abholen. Dass der
Job weg sei, wenn der Arbeitgeber keine Meldung erhélt, glaubt
er gern, das hatte man sich eher Uberlegen missen, vielleicht
kiimmert sich der Sozialdienst, der kommt in drei Tagen, wie

gesagt, einen schriftlichen Antrag braucht es, und jetzt muss er
sich um seine Arbeit kimmern. Ach ja, Besuch kann natirlich
kommen, auch auf Antrag, zweimal im Monat, fir eine halbe
Stunde, das werde spéter in Strafhaft mehr, da kdnne man dann
auch telefonieren.

Der Justizvollzug bringt Sicherheit und
Ohnmacht gleichermaBen

Durchschnittlich 80.000 Menschen verbiiBen im Jahr eine Frei-
heitsstrafe in deutschen Justizvollzugsanstalten. Auch wenn nicht
alle so nachhaltig aus ihren Lebensbeziigen gerissen werden,
wie der Protagonist in unserem Beispiel aus der Untersuchungs-
haft, schildern die meisten Gefangenen die erste Zeit in Haft als
massiv belastend. Krisenhaft gestaltet sich dabei erfahrungsge-
maB nicht so sehr die Anpassung an die Ablaufe der Justizvoll-
zugsanstalt. Deren starke Strukturiertheit und Reglementierung
bieten schnell Orientierung und Sicherheit. Belastend sind viel-
mehr das Abgeschnittensein von der Welt drauBen, von der
Familie, von Freunden und Bekannten und die daraus resultie-
rende Verunsicherung und Ohnmacht. Das persénliche Bezie-
hungsgeflige der Gefangenen wird stark beeintrachtigt, Partner-
schaften zerbrechen, Familien wenden sich ab, wenn eine
Arbeit vorhanden ist, geht diese meistens verloren. Bevor der
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eigentliche Prozess der Resozialisierung beginnen kann, wird
ein Inhaftierter zuerst einmal nachhaltig de-sozialisiert.

Haft als Tiefpunkt — Haft als Wendepunkt

Fir viele Strafféllige ist das eine wiederkehrende Erfahrung. Der
Blick in ihre Lebenslaufe offenbart, dass einer Inhaftierung in der
Regel eine lange Geschichte sozialer Briiche in Elternhausern,
Pflegefamilien oder Heimen vorausgeht. Echte Integrationschan-
cen waren selten, wurden nicht geboten, nicht genutzt oder nicht
erkannt; im Laufe der Zeit hduften sich die sozialen Schwierig-
keiten. Armut, Arbeitslosigkeit, Verschuldung, Alkohol- und
Drogenprobleme und Wohnungslosigkeit miindeten bei man-
chen in immer wiederkehrende Straffélligkeit.

Solch langfristigen Ausgrenzungsprozessen kann wahrend
der Haft oft nicht wirksam entgegengesteuert werden. Der Jus-
tizvollzug verfligt personell und strukturell Uber begrenzte Mog-
lichkeiten und ist zu wenig mit externen Hilfeangeboten vernetzt.
Nachhaltige, die Haftentlassung tiberdauernde Hilfeprozesse
kénnen so zu selten erfolgreich gestaltet werden, mehr als jeder
zweite Haftentlassene wird riickfallig, viele landen wieder im
Gefangnis.

Gefangene besuchen

Vielleicht sind es die geringe Hoffnung und die groBe Perspek-
tivlosigkeit der Menschen in Haft, die Christen dazu bewegen,
sich gerade hier zu engagieren. Kirche und Diakonie wollen
Menschen in Haft begleiten und auf ihrem schwierigen Weg
zuriick in die Freiheit und die Gemeinschaft unterstitzen. Sie
formulieren in diesem Spannungsfeld ihre ureigene Verantwor-
tung: ,,Ich bin gefangen gewesen und ihr habt mich besucht
(Matth&us 25, 36)" gilt als Leitmotiv von Gefangnisseelsorge
und diakonischer Straffalligenhilfe gleichermaBen.

Gelebt wird das Motiv im Dienst einer groBen Zahl von
Seelsorgerinnen und Seelsorger in den Vollzugsanstalten, den
Aktivitaten vieler diakonischer Einrichtungen im Bereich der
hauptamtlichen Straffalligenhilfe und nicht zuletzt im freiwilligen
Engagement vieler Gemeindeglieder. Wer freiwillig in den
Justizvollzug geht, um Gefangene zu besuchen, bildet mit
seinem Dienst, mit seiner Person eine Briicke von drauBen nach
drinnen, knipft Beziehungen neu oder wieder an oder bringt
auf vielfaltige andere Weise Sinn in den oft grauen Alltag einer
Justizvollzugsanstalt.

Dabei soll die freiwillige Hilfe die Angebote der professionellen
Sozialarbeit keineswegs ersetzen. Vielmehr handelt sie unab-
héngig von einem fachspezifischen Auftrag und setzt ganz auf
die Begegnung zwischen Menschen. Sie vertraut darauf, dass
die freiwilligen Helferinnen und Helfer mit den Gefangenen ins
Gesprach kommen, ihnen zuhéren und sich mit ihnen austau-
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schen Uber ihre Alltagserfahrungen, Gber ihre Probleme, aber
auch ihre Werte und Normen. Die Freiwilligen werden so glei-
chermaBen zu wichtigen Beziehungs- wie zu Lernpartnern
wéhrend der Haft.

Bricken bauen in die Freiheit

Steht flr einen Inhaftierten die Entlassung an, engagieren sich
Freiwillige oft mehr und intensiver fir ,ihre Schitzlinge®, als pro-
fessionelle Helferinnen und Helfer das kénnten. Wahrend die
Zustandigkeit des Vollzuges mit dem Entlassungstag endet, be-
ginnt fur strafféllig gewordene Menschen die gleichermaBen her-
beigesehnte wie problematische Nach-Entlassungs-Phase. In
dieser kommt es zu Uberproportional vielen Rickféllen. Die Be-
gleitung durch freiwillige Helfer kann in dieser Phase ein Stabili-
tatsgarant sein und den Haftentlassenen Uber die zwangslaufig
auftretenden Frustrationserlebnisse bei der Arbeits- oder Woh-
nungssuche, bei Behérdengangen oder auch bei Problemen in
der Familie hinweghelfen.

Aufmerksamkeit schaffen flr das Leben
hinter den Mauern

Dass Menschen freiwillig in den Justizvollzug gehen, erfillt aber
nicht nur hinter den Mauern eine wichtige Funktion. Genauso
bedeutend ist es, dass die Freiwilligen das Erlebte mitnehmen
in ihr alltdgliches Lebensumfeld, dariber berichten und sich
dartber austauschen. Sie schaffen damit ein Stiick Transparenz
und Einflussnahme in einem Teilbereich unserer Gesellschaft,
der sonst nur 6ffentlich wird, wenn es zu ,Vorfallen“ kommt.

Die Arbeit mit Straffélligen im Allgemeinen und mit Inhaftier-
ten im Besonderen ist ein steter Grenzgang. Wer ihn wagt, be-
gegnet in der Regel nicht Tatern, die ihre gerechte Strafe ver-
bliBen, sondern Menschen in groBer Not, gefangen in einer
Institution, die stark reglementiert ist und die von den Betroffenen
als lebensfeindlich und ohne Ausweg erlebt wird. Freiwilliges
Engagement kann hier in unterschiedlichster Weise wirken: Bei
der Bewaltigung lebenspraktischer Anforderungen, bei einer
sinnvollen Freizeitgestaltung, sozial unterstiitzend und in Krisen
seelsorgerlich begleitend.

Wer in eine Justizvollzugsanstalt geht um zu helfen, kann
nicht nur sein Gegenuber in Frage stellen, sondern muss dies
auch mit sich selber tun. Der freiwillige Dienst braucht daher
eine gute und qualifizierte Vorbereitung und Begleitung, ange-
messene finanzielle Rahmenbedingungen und hinter all dem
einen ausdricklichen politischen Willen. Dies herzustellen und
zu bewahren sind origindre Aufgaben von Kirche und Diakonie.

www.diakonie.de/straffaelligenhilfe-2215.htm
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Predigt

zu Lukas 10, 25-37
Predigtgedanken zum
Thema ,,Ehrenamtliches
Engagement” s auet

Die Geschichte von einem, der nicht wegschaut.

Er hatte keinen Auftrag. Niemand sagte ihm, er
solle es tun. Er bekam es nicht bezahlt, vielleicht
horte er nicht einmal ein Wort des Dankes. Und
dennoch tat er es. Er Uberlegte nicht lange, sah
die Not und packte an. Als ,,barmherziger Sama-
riter” hat er dann Eingang ins neue Testament
gefunden und ist zum allseits bekannten ,topos*”
geworden. Eine Hilfsorganisation nennt sich nach
ihm, in den Einrichtungen der Diakonie ist diese
Geschichte die meisterzahlte. Ich lese uns aus
dem Lukasevangelium Kapitel 10, die Verse
25-37:

Und siehe, da stand ein Schriftgelehrter auf, versuchte ihn und
sprach: Meister, was muss ich tun, dass ich das ewige Leben
ererbe? 26 Er aber sprach zu ihm: Wie steht im Gesetz geschrie-
ben? Wie liesest du? 27 Er antwortete und sprach: ,,Du sollst
Gott, deinen HERRN, lieben von ganzem Herzen, von ganzer
Seele, von allen Kraften und von ganzem Gemiite und deinen
Nachsten als dich selbst.” 28 Er aber sprach zu ihm: Du hast
recht geantwortet; tue das, so wirst du leben.

29 Er aber wollte sich selbst rechtfertigen und sprach zu
Jesus: ,Wer ist denn mein Nachster?“ 30 Da antwortete Jesus
und sprach: Es war ein Mensch, der ging von Jerusalem hinab
gen Jericho und fiel unter die Mérder; die zogen ihn aus und
schlugen ihn und gingen davon und lieBen ihn halbtot liegen.

31 Es begab sich aber ungefahr, dass ein Priester dieselbe
StraBe hinabzog; und da er ihn sah, ging er vorlber. 32 Des-
gleichen auch ein Levit; da er kam zu der Stétte und sah ihn,
ging er voruber. 33 Ein Samariter aber reiste und kam dahin;
und da er ihn sah, jammerte ihn sein, 34 ging zu ihm, verband
ihm seine Wunden und goss darein Ol und Wein und hob ihn
auf sein Tier und fihrte ihn in die Herberge und pflegte sein.
35 Des anderen Tages reiste er und zog heraus zwei Groschen
und gab sie dem Wirte und sprach zu ihm: Pflege sein; und so
du was mehr wirst dartun, will ich dir's bezahlen, wenn ich
wiederkomme.

36 Welcher dinkt dich, der unter diesen Dreien der Nachste
sei gewesen dem, der unter die Mérder gefallen war? 37 Er
sprach: Der die Barmherzigkeit an ihm tat. Da sprach Jesus zu
ihm: So gehe hin und tue desgleichen!
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Dem Schriftgelehrten geht es um das ewige Leben. Jesus ant-
wortet, indem er vom Leben erzéhlt. Und das gelingt, wenn wir
die beachten, die mit uns leben. Wie das gelingt, erfahren wir
in einer Geschichte von einem, der nicht wegschaut. Und sich
freiwillig engagiert. Kirche und Diakonie leben durch das ehren-
amtliche Engagement vieler Menschen. So hat Kirche begonnen,
und nur so wird sie Uberleben: Indem sich aufgeweckte und
kreative Menschen einbringen, einmischen, ihre Kompetenzen
einsetzen fir das, was Gott in dieser Welt sichtbar machen will.

Die Geschichte vom helfenden Samariter zeigt einige wichtige
Aspekte auf, wie sich ehrenamtliche diakonische Arbeit duBert
und in welchen Rahmenbedingungen sie geschieht — oder ge-
schehen sollte. Schauen wir einmal genauer hin:

(1) Wache Augen, offenes Herz, klarer Verstand. Der
Samariter schaut nicht weg. Er sieht, was vor Augen und auf dem
Weg liegt. Und mehr noch: Er Iasst sich im Herzen anriihren von
dem, was seine Augen sehen. Was sehen wir am Wegrand? Und
was folgern wir aus dem, was wir sehen? Eine ganze Ansamm-
lung von Argumenten zum Selbstschutz und Wegsehen halt
unser inneres Verteidigungssystem in Sekundenschnelle parat:
»Bin ich nicht fir zusténdig“ ,Vielleicht schlaft er nur®, ,Ich bin
auch nur auf der Durchreise®, ,Schau mal, die Anderen gehen
auch weiter”. All das haben vielleicht der Levit und der Priester
gedacht — und einem dieser Einwénde gehorcht. Vielleicht hat
auch der Samariter diese Einwénde als innere Stimmen gehort.
Doch er folgt ihnen nicht. Er hort auf eine andere Stimme seines
Herzens, die ihm sagt: ,,Geh hin und sieh nach, was dran ist.“

Wissenschaftler haben durch Befragungen von ehrenamtli-
chen Ersthelfern herausgefunden: Es gibt anscheinend so einen
spontanen Helferimpuls, der das Weglaufen verhindert und Men-
schen zu Rettern macht, und zwar unabhangig davon, ob der
Notleidende zur Familie oder dem Bekanntenkreis gehért oder
nicht. Es reicht, dass wir die Not erkennen und uns in die Lage
des anderen versetzen. Das schon verleiht Kréfte, Gber sich hin-
aus zu wachsen. Wie gut, dass viele Menschen nicht den &ngst-
lichen Stimmen vertrauen, sondern mit wachen Augen, einem
offenen Herz und klarem Verstand tatig werden.

(2) Begegnung auf Augenhohe. Nur wer sich niederkniet,
kann helfen. Man muss schon nah herangehen, um zu erkennen,
welche MaBnahmen ergriffen werden miissen. Von oben, aus der
Distanz heraus kann ich die Lage nicht gut einschéatzen. Vielleicht
ist das der groBe Vorteil der Ehrenamtlichen: Sie begegnen den
anderen meist auf Augenhoéhe. Mittlerweile férdert die Diakonie
gezielt Projekte, die als Qualitatsmerkmal aufweisen, Betroffene
zu beteiligen. Von oben her, aus sicherer Position fir andere Gutes
zu initiieren birgt die Gefahr, bei Aimosen stehen zu bleiben oder
am Bedarf vorbei zu helfen. Das korrigiert die eigenen Vorstellun-
gen vom Helfen: Sich auf Augenhdhe zu begeben, und mehr
noch, die aktiv mit einzubeziehen, die in Notlagen geraten sind.

Auch deshalb ist es so wichtig, auf die zu héren, die nah dran
sind, am Leben und Leiden. In einer anderen Geschichte fragt
Jesus den Blinden am Wegesrand: ,,Was willst du, dass ich dir
tun soll?* (Lukas 18,41) Diese Frage erst fihrt zur echten Begeg-
nung. Jesus speist nicht mit Alimosen ab, er fordert zum Nach-
denken Uber die eigene Situation auf. Er aktiviert die Selbsthilfe,
und erst nach dem Beantworten der Frage wird die zielgerichtete
Hilfe auch angeboten.
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(3) ErstmaBnahmen oder: Die Not sehen und das
Notwendige tun. Wie einfach Hilfe doch ist. Manchmal ist es
nicht dran, nach den Anderen oder den Strukturen zu fragen.
Manchmal geht es nur um das Nahe-Liegende und Not-Wen-
dende. Der Samariter verarztet und verbindet. Und er holt aus
der Gefahrenzone. Anscheinend sind das die ihm moglichen
Dinge. Es Uberfordert ihn nicht, er hat Ol dabei zur Wundbehand-
lung, er findet etwas zum Verbinden und ist in der Lage, den Ver-
letzten zu transportieren. Vergleichsweise klein ist der finanzielle
Einsatz, groB aber ist sein zeitlicher Aufwand. Ja, er wird unter-
brochen in seiner Reise. Ja, er hat Unannehmlichkeiten. Ja, er
muss zusehen, wohin er den Mann bringen kann. Doch er zeigt
sich als findig. Ein Gasthaus auf dem Weg wird ihm zur Anlauf-
station und zum Hoffnungszeichen: Die Hilfe ist zeitlich und
kréaftemaBig begrenzt.

(4) Rastplatze suchen und schaffen. Der Ersthelfer wird
entlastet. lhm wird nicht zu viel aufgeblirdet. Er kann den Not-
leidenden an jemand anderen Ubergeben. Das lasst mich nach
unserem Umgang mit Ehrenamtlichen fragen: Was muten wir
ihnen zu? Uberfordern wir sie sténdig, oder bieten wir ihnen auch
Gasthauser und Rastplatze an zum Ausruhen und Ablegen ihrer
Lasten? Sind die Arbeitsbereiche des ehrenamtlichen Engage-
ments gut definiert und abgesteckt, und respektieren die Haupt-
amtlichen diese Rahmenbedingungen und Absprachen auch?
Der Freiraum zum ehrenamtlichen Engagement muss seines Na-
mens wurdig bleiben und darf nicht schleichend in eine voraus-
gesetzte Selbstversténdlichkeit oder stéandige Uberforderung
minden. Freude an der ehrenamtlichen Tatigkeit und Freiwilligkeit
sind Rahmenbedingung und Motivation zugleich. Und ein Nein,
oder viel haufiger noch: das zogerliche Schweigen einer Ehren-
amtlichen muss dem Hauptamtlichen sofortiges Signal sein,
dass hier jemand schon bis an ihre Grenzen gefiihrt worden ist.

(5) Nachhaltigkeit, oder: danach fragen, was noch
dran ist. Der barmherzige Samariter kann die Zukunft des Ver-
letzten in den Blick nehmen und zugleich auch eine Lésung fiir
seine Rolle des Helfens entwickeln. Er erschlieBt neue Ressour-
cen der Hilfe, indem er andere beteiligen kann. Zugleich zeigt er
sich héchst verantwortlich, indem er eine nachhaltige Versorgung
gewdhrleistet. Man kann hier hineinlegen, dass Ehrenamtliche
und Hauptamtliche gut vernetzt miteinander arbeiten. Von der
Geschichte her, die Jesus damals erzahlt hat, ist das sicher eine
Uberinterpretation. Von unserer heutigen gesellschaftlichen Situ-
ation gedacht, ist es angemessen. Ja, wir arbeiten heute in fast
allen Bereichen diakonischer Hilfeleistung spezialisiert, professio-
nalisiert und in hauptamtlichen Strukturen. Und das ist gut so,
bedenkt man die Entlastungen, die das mit sich bringt. Und wir
erwarten auch fiir uns selbst professionelle Hilfe und Betreuung,
im Krankenhaus, der Altenpflege, in Behindertenzentren, in Ju-
gendwerkstatten und Kindertageseinrichtungen. Und doch gibt
es Situationen, da ist einfach menschliche Zuwendung gefragt:
Ein Gesicht, das sich herabbeugt und hinsieht. Eine Hand, die
sich beruhigend auf die Schulter legt und trostet. FiiBe, die sich
in Bewegung setzen und Wege mitgehen. Ein Ohr, das zuhort,
eine Stimme, die beruhigende Worte findet. Und vielleicht ist das
die geheime Starke diakonischen Handelns, wenn ein Mensch
sein Herz 6ffnet fir das, was den anderen angeht.

(6) Diakonie kostet. Auch das ist Diakonie und ehrenamt-
liches Engagement: Wenn sich der Geldbeutel 6ffnet. Denn
Diakonie kostet. Umsonst ist Hilfe nicht zu haben. Zeit und Kraft,



Ideen, und eben auch: Geld miissen wir investieren, wenn wir
anderen helfen wollen. Diakonisches Handeln lebt auch davon,
dass viele Menschen spenden. Erst dann kann das getan werden,
was Not tut. Erst durch Spenden ist heutzutage eine gute Beglei-
tung der Ehrenamtlichen zu verwirklichen, kdnnen Projekte und
Kampagnen in Gang gesetzt werden. Durch Spenden Ubrigens
wird in Kirche und Diakonie auch die Aus- und Weiterbildung
geférdert, fir Hauptamtliche, und mehr noch: Fir die Ehrenamtli-
chen. Denn Professionalitét bringen nicht nur die bezahlten Mit-
arbeitenden ein, auch Ehrenamtliche arbeiten professionell und
haben das Recht auf Weiterbildung ihrer Kompetenzen und Re-
flexion ihres Handelns.

(7) Sich abgrenzen kénnen. Manchmal muss man auch
seufzen durfen: Es gibt so viel Leid und Elend. So viel Not wére
zu lindern. Wenn man das eine Loch gestopft hat, tut sich schon
ein anderes auf. Gerade hat
man dem einen geholfen, be-
kommt schon die andere Pro-
bleme. Auch das ist eine dia-
konische Einsicht und eine
evangelische Haltung: ,Ich
muss nicht alles tun.” Die eige-
ne Person darf und muss ich
schitzen. Und nicht immer ist
eine intensive Beziehung not-
wendig. Ich finde es erstaunlich
entlastend: Der Fremde aus
Samarien kann abgeben. Er
begnugt sich damit, im Leben
des anderen eine Episode zu
sein. Er kann nicht das ganze
Heil des Mannes am Weges-
rand herstellen, und er will es
auch nicht. Und doch ist ihm
das Schicksal des Fremden
nicht gleichgultig. Er baut ein

Sven Quittkat,
Pastor, ist im Diakonischen
Werk Hannovers zustandig
fiir Diakonische Theologie
und Presse- und Offent-
lichkeitsarbeit.
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Wiedersehen in seinen Abschied ein. Er sichert die Hilfeleistung
finanziell ab. Auch das scheint im Rahmen seiner Méglichkeiten
und ist eine freiwillige Handlung. So wird ein Abschied und eine
gesunde Abgrenzung mdglich, ohne dass die Hilfe ins Leere 1auft.

Das alles also erzahlt Jesus mit der Geschichte von einem, der
sich freiwillig engagiert. Und zeigt, wie wertvoll das ehrenamtliche
und freiwillige Engagement ist. Deshalb sind es unsere Ehrenamt-
lichen, Frauen und Manner, Kinder, Jugendliche und Senioren,
die den Reichtum der Kirche ausmachen.

Schauen wir zuletzt noch einmal auf die Rahmenhandlung:
Jesus wird von einem Schriftgelehrten nach der Erflillung der
Gebote Gottes gefragt. Seine Geschichte vom barmherzigen
Samariter erzahlt, was Gottesdienst in der Welt ist.

»Geh hin und tue ebenso*, sagt Jesus.
So einfach ist es. Den Anderen sehen.
Und ihm das geben, was dran ist. Damit
die Welt heute schon ein Zeichen der
Liebe Gottes erfahrt.

Wie gut, dass der barmherzige Samariter nicht nach den Hilfs-
strukturen des Landes Israel gefragt hat, sich nicht auf andere
verlassen hat. Er zeigt uns, dass es im Sinne Jesu ist, wenn ein
Mensch sich ein Herz nimmt und auf den anderen zugeht. Viel

kann daraus erwachsen, oft Unverhofftes, oft Uberraschendes.
Und davon, so ahnen wir ja, leben wir: Von dem, was spontan
und unerwartet unter uns Menschen aufbliht. Weil einer einfach
beginnt, mit dem, was dran ist.

Der Samariter damals hat der Geschichte nach kein Wort des
Dankes gehort. Wir aber haben die Mdéglichkeit, das anders und
besser zu machen. Deshalb schlieBe ich mit diesem Satz: Danke,
liebe Ehrenamtliche, fir alles, was lhr tut, mit Leidenschaft und
Kreativitat, zum Wohl der Menschen und zur Ehre Gottes.

Amen.

Flirbitte von Ehrenamtlichen s aui

1. Dankbar sind wir, weil Du uns wirdigst, Deine Werke in dieser
Welt zu tun, deine Liebe auszubreiten. Weil Du, Gott, uns wert
schatzt, wollen wir das tun, was wir kdnnen, und wissen da-
bei: Wir tun es fir Dich und die Menschen, die unsere Hilfe
brauchen.

2. Gott, manchmal fihlen wir uns dennoch klein und unschein-
bar, nicht begabt oder zu wenig berufen, um loszugehen und
mitzumachen. Gib uns Ehrenamtlichen mehr Mut, dass wir
nicht denken, andere kdnnten es besser und sollen es tun.
Gib uns das Bewusstsein, dass eine jede und jeder begabt
ist und seinen Auftrag hat. Unsere Kirche wird stark und
lebendig, wenn wir uns nicht auf die anderen verlassen,
sondern mit anpacken und gemeinsam arbeiten fir Deine
Sache, flir Dein Reich.

3. Du, Gott, siehst nach den Geringsten, nach denen, die wir
so leicht Ubersehen und tberhdren. Wenn wir dich in dieser
Welt suchen, dann mussen wir erkennen, dass du uns in den
Schwachen und Verachteten begegnen mdchtest.

So trifft dich alles, was wir anderen tun oder lassen, wo wir
anderen helfen oder Hilfe versdumen. All unsere Worte, gute
und feindselige, gelten dir genauso.

4. Deshalb bitten wir dich:

Lass uns anfangen, in Liebe zu leben und anderen zu helfen.
Lass uns dabei nicht nach groBen Taten schauen, sondern
danach, was wir unseren Nachbarn tun kdnnen, denen, die
wir mdgen, und auch denen, mit denen wir es schwer haben.
Hilf uns, dass wir bei dir die Barmherzigkeit lernen und auf
diesem Weg Fortschritte machen.

Amen.
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Meditationen zum Thema Freiwilliges
Engagement im Gottesdienst
Gebete | Sven Quittkat

Eigentlich

eigentlich

wissen wir doch

was zu tun ist

wenn wir nicht wegsehen
und weghéren

wenn wir nicht ausweichen
und beschénigen

wenn wir nicht argumentieren
und entschuldigen

wenn wir nicht sagen:

die anderen sollen.
eigentlich, ja eigentlich
wissen wir doch

was zu tun ist

wenn wir innehalten

und unser Herz sprechen
lassen.

Sven Quittkat

Lieder | Sven Quittkat

Das Nétige tun ~wWenn Gott den Menschen misst, legt er das
hinsehen und wahrnehmen MaBband nicht um den Kopf, sondern um das

hingehen und lacheln Herz.“ (Irisches Sprichwort)
sich ein Herz nehmen

die Hand reichen
SO wenig

und doch so viel
Sven Quittkat

Gott, wir wissen, was zu tun ware, wenn wir die Not der anderen sehen:

Es sagt uns unser Gewissen, es sagt uns die Vorstellung, wenn wir an des Anderen Stelle waren.
Du sagst es uns.

Deshalb, guter Gott,

lass uns hdren — auf Dein Wort und die Stimme unseres Néchsten,

lass uns achten — auf das, was um uns herum geschieht,

lass uns innehalten — und unser Herz 6ffnen, wenn Du uns zeigst, wo ein Mensch leidet,

lass uns nicht z6gern — wenn Du deine Liebe ausbreiten méchtest, indem wir handeln.

Sven Quittkat

Du bist ein Engel | Text und Musik Fritz Baltruweit | © tvd-Verlag, Disseldorf
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Le - ben froh. Wenn du da bist, wird mein schickl.  Du bist ein Engel.ein En-ge von Gotl ge -schicki.
fis h e A4 3 ) L . . .
L . — | N 2. Du bringst mir Licht in meine Zeiten. Du schenkst mir neue Kraft.
T —— e e e ] Wenn du da bist, wird mein Leben leicht. Du &ffnest meine Tor
By v v B — - — zu einer andren Wirklichkeit, die {ibersteigt Raum und Zeit. Refrain
Le-ben leicht— Du offi-nest ei-ne Tur  zu ei-ner 3. Du gibst mir Schuiz vor den Gefahren. Du 1asst mich nicht allein.
fis Fis h G 3 A4 3 Wenn du da bist, wird mein Leben leicht. Du &ffnest eine Tar
i I b : : n zu einer andren Wirklichkeil, die Ubersteigt Raum und Zeit. Refrain

and- ren Wirk-lich- keit.
A h

4. Du nimmst mich an die Hand am Ende ung fiihrst mich in das Licht.
Wenn du da bist, wird mein Leben leichi. Du &ffnest deine Tur
zu einer andren Wirklichkeit, die Obersteigt Raum und Zeit. Refrain
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Gut, dass wir Refrain
einander haben a C Em F'=——|——|—|—r~—.
T
| Text & Melodie: 1 bt — — 1
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Manfred Siebald Gut, daR wir ein - an-der ha-ben, gut, dal wir ein-an - der

© 1990 SCM Hanssler, Gut, daR wir nicht uns nur ha-ben, dafl der Kreis sich nie-mals
71087 Holzgerlingen

1
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sehn, Sor-gen, Freu-den, Kraf-te tei-len und auf ei-nem We-ge
schiieft und daR Gott, von dem wir re-den,
"2' F . 7 -
A G Dm G C FineDm . G
ﬁg = E==S== > I .ﬁ_’rﬁ
gehn. hier in uns-rer Mit -te  ist. 1. Kei-ner, der nur
2. Kei-ner, der nur
3. Kei-ner ist nur
c Dm’ G’ c
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im - mer re - det; kei- ner, der nur im - mer hoért.
im - mer ju - belt; kei- ner, der nur im - mer weint.
im - mer schwach, und  kei - ner hat fir al - les Kraft.
D’ Em Am’ D’
/) > T 41—
T 1 T e 1

Je - des Schwei-gen, je-des Hé-ren, je-des Wort hat  sei - nen
Oft schon hat uns Gott in uns-rer Freu-de, uns-rem Schmerz ver-
Je - der kann mit Got-tes Ga-ben das tun, was kein and - rer

G Dm’ G’ c

f R .
e e e
J N : . T
Wert. Kei - ner wi - der-spricht nur im - mer;
eint. Kei - ner tragt nur  im - mer and- re;
schafft. Kei - ner, der noch al - les braucht, und
Dm’ G’ C D’
3 1 1
—es e ST
—a . & o i .
kei - ner pallt sich im - mer an. Und wir  ler - nen,
Kei - ner st nur im - mer Last. Je - dem wur- de
kel - ner, der schon al - les hat. Je - der lebt wvon
D C. al Fine
G G’

-y

wie man strei-ten  und sich den-noch lie - ben  kann.
schon ge - hol -fen; je - der hat schon an - ge - faldt.
al - len an-dern; je-dermacht die an-demn satt.
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sWas mir guttun wiirde? Kinder!*
Freiwillige in Kitas singen, lesen vor —

Spenden Zeit | Detlev Brockes

,Oma"“ fur Kita-Kinder

Seit neun Jahren gibt es im Kindergarten der Osterkirche Bram-
feld eine ehrenamtliche Kollegin. Die 72-jéhrige Helga Klingbeil
kommt an zwei Vormittagen pro Woche, manchmal springt sie
an weiteren Tagen ein. ,Nach dem Tod meines Mannes fragte
mich eine Freundin, was mir guttun wirde. Ich antwortete spon-
tan: Kinder!“, erzéhlt die Seniorin, die selbst keine Kinder hat.
Sie rief in der Kita an, stellte sich vor — und fing am n&chsten
Tag an. ,lIch bin hier integriert und bekomme so viel zuriick®,
freut sich Helga Klingbeil, die fur die Jungen und Méadchen wie
eine Oma ist. Die ehrenamtliche Kollegin ist zusatzlich in den
Gruppen, an der Besetzung mit zwei Fachkraften andert sich
dadurch nichts.

Maéarchenerzahlerin mit Gber 80

Drei Frauen helfen in der St.-Michaelis-Kita im Stadtteil Neugra-
ben mit. Eine Seniorin, die Gber 80 ist, erzahlt einmal pro Woche
Mérchen. Eine kinstlerisch begabte Bibliothekarin im Ruhestand
sieht jeweils mit einer kleinen Gruppe ein Bilderbuch an, anschlie-
Bend malen die Kinder dazu. ,, Traumhaft schéne Kunstwerke ent-
stehen dort”, schwérmt Kita-Leiterin Birgitt Poost. Eine dritte
Ehrenamtliche, eine Hausfrau Mitte 40, arbeitet einmal die Woche
im Gruppendienst mit.

Bezahlen muss die Kita nichts: ,Fahrtkosten fallen nicht an,
alle drei Ehrenamtlichen kommen zu FuB oder mit dem Rad“, sagt
die Leiterin. Unfall- und haftpflichtversichert seien die Freiwilligen
ohnehin Uber die Kirchengemeinde.

Lehrerin wird ,,Singpatin®

Als die Grundschullehrerin Regine Blum in Ruhestand ging,
wusste sie: ,lch suche mir ein Ehrenamt.” In der Zeitung las sie
von ,,Singpaten” fir Kinder, die der bundesweite Verein Il canto
del mondo*® schult. Seit gut zwei Jahren besuchen Regine Blum
und andere ,,Paten” einmal wochentlich die evangelische Kita
St. Pankratius in Hamburg-Ochsenwerder und singen mit den
Kindern. In Hamburg hat Il canto del mondo“ seit 2007 mehr
als 450 ehrenamtliche ,Singpaten® ausgebildet.

Detlev Brockes ist
Journalist und Politik-
wissenschaftler und hat
L ein Redaktionsbiro in
»Plauder-Café Liineburg.

mit Senioren

Mit dem benachbarten Mehr-

generationenhaus arbeitet die

Jubilate-Kita in Hamburg-Ojen-

dorf zusammen. Seniorinnen

und Senioren lesen den Kindern vor, begleiten Erstklassler von
der Schule zum Hort oder sprechen im ,Plaudercafé” Giber
Spiele damals und heute. ,,Wir wollen diese Angebote noch
ausbauen®, sagt Kita-Leiterin Frigga Prengemann.

Akademiker auf Jobsuche hilft im Biro

Christian von Minckwitz ist Fotograf und Betriebswirt, mehr als
zwolIf Jahre arbeitete er im Verlagsmarketing — bis seine Stelle
eingespart wurde. Nun ist der 45-Jahrige auf Jobsuche. Und
arbeitet seit einem Jahr ehrenamtlich im Kindertagesheim am
Michel, fiir drei bis vier Stunden pro Woche. ,,Ich wollte mich in
der Zwischenzeit etwas nitzlich machen®, sagt von Minckwitz.
Er Ubernimmt Telefondienst im Blro, entwirft Artikel fir den
Gemeindebrief, vergleicht Angebote fir ein neues Spielgerat.

Ein arbeitsuchender Akademiker als Blrohelfer fir Gottes-
lohn? ,Das ist sicher ein Sonderfall”, sagt Ursula Diinne. Meist
wiirden Altere anfragen. Derzeit seien in der Kita drei Seniorinnen
tatig, die den Kindern vorlesen, sie bei Ausfligen begleiten oder
in der Kiiche helfen. Zuverlassigkeit sei wichtig, betont die Leite-
rin. Aber natlrlich seien die Ehrenamtlichen zu nichts verpflichtet,
sie kénnten jede Arbeit in ihrem Tempo machen.

Firmen-Mitarbeiter spenden Zeit

Von einer ,Zeitspende” profitierte schon zweimal die Paulus-Kita
im Stadtteil Heimfeld. Mitarbeiter von Sabre, einem Unternehmen
aus der Reisebranche, kamen jeweils einen Vormittag in die Kita.
Sie halfen beim Umstellen eines groBen Schranks, fegten Sand
im AuBengelande zusammen, brachten Schilder an den Gruppen-
rdumen an. ,,Das wirde sonst ein Hausmeister erledigen, aber
den haben wir nicht”, sagt Leiterin Brunhilde Franke. AuBerdem
wandten sich die ,Zeitspender” den Jungen in der Kita zu, orga-
nisierten Spiele und kickten im Park. Bei Sabre gehort es zur
Unternehmenskultur, Arbeitszeit fir gemeinnitzige Téatigkeiten
einzusetzen. Vermittelt hatte die ,,Spende” ein Kita-Vater, der in
der Firma arbeitet.

Sie lesen vor, begleiten Hortkinder auf
dem Schulweg, helfen bei Hausauf-
gaben: Senioren engagieren sich flr
die Jubilate-Kita im Osten Hamburgs.



Gemeinde - Kirche und Bibel Cityseelsorge/Drug Scouts: Aufkléarer unter Gleichaltrigen

c ityseelso rge | Alexander Pollhans

Die Idee

psEigentlich wollte ich nur einkaufen, ein wenig bum-
meln, mich ablenken. Jetzt stehe ich hier, in der of-
fenen Kirche, zwei Taschen in der Hand, den Kopf
voller Gedanken. Die Ruhe tut mir gut - jetzt konnte
ich reden - schade, niemand da.*

Cityseelsorger sind qualifizierte Ehrenamtliche. Sie sind da, in
einem Raum (Stadtkirche), der Menschen einladt, sich einen
Moment der Ruhe zu Gbergeben.

Zwei Stihle, eine Kerze — schlichte Einfachheit in einer Stadt,
deren Farben, Formen, Gerédusche so viel unserer Aufmerksam-
keit auf sich zieht, dass wir stdndig abgelenkt sind. Cityseel-
sorge — ein Raum der Nichtablenkung.

Zwei Menschen auf den Stihlen, vielleicht haben sie sich ein-
ander vorgestellt, vielleicht auch nicht. Evangelisch, katholisch,
konfessionslos, Moslem, Hindu — Begegnungen in der Not

\ Cityseelsorger.

Alexander Pollhans, ev. Theologe; von 2000 bis
2002 Berater der Geschéaftsfiihrung der Betriebe
Bethels fir EDV-Fragen; 2002 bis 2005 Abteilungs-
leiter Marketing & Kommunikation in der Brocken-
sammlung Bethel; seit 2005 Leiter der Freiwilligen-
agentur Bethel (Betheljahr (FSJ), Ehrenamt,
sonstige Freiwilligendienste, Zivildienst); Pollhans
ist Kommunikationstrainer und coacht ehrenamtlich

Uberwinden Konfessionsgrenzen. Cityseelsorge — Gesprache
ohne Mission mit einer Mission.

Ein Mensch bleibt, der andere geht. Zuriick in die
Stadt. Reden heiBt mitteilen, heiBt teilen, heift,
mit weniger Last auf dem Lebensweg weiter-
gehen. Cityseelsorge — befreiter weitergehen.

Cityseelsorge — die Mission: In Idsungsorientierter Gesprachs-
fuhrung ausgebildete Ehrenamtliche begegnen Suchenden, be-
reit, sich Uber Lebensfragen mitzuteilen in einem Raum, der
ahnen lasst, dass es mehr gibt als Sorge. Kirche als architek-
tonischer Raum - ihre Weite steht im Widerspruch zu der Enge
die erlebt wird, wenn man sich sorgt. ,,Du stellst meine FiBe auf
weiten Raum.” (Ps 31,9) Kirche als Ort, wo Sich-Sorgende freier
werden, wo Leben neu Hoffnung und Perspektive gewinnt.

»lch lebe und ihr sollt
auch leben.” (Joh 14,19)

Cityseelsorge ist bereits in vielen deutschen
Stadten ein niederschwelliges Angebot der
christlichen Kirchen.

Drug Scouts: Aufklarer unter Gleichaltrigen
Praventionsarbeit in Schleswig-Holstein fest in den
Handen von Schilern sigersano

n»Der Nikotin-Schick ist wohl vorbei®, iiberlegt Paul.
Der 19-Jdhrige aus Siiderbrarup in Schleswig-Holstein
fragt sich gerade, ob sein ehrenamtliches Engage-
ment schon Friichte trigt. Unter Gleichaltrigen sieht
er kaum noch Einsteiger. ,,Rauchen ist einfach nicht
mehr sexy®, schlussfolgert er. Das ist auch ein Erfolg
seines ehrenamtlichen Kampfes gegen Siichte in ihrer
ganzen Bandbreite. Paul ist ,,Drug-Scout®. So wie zig
andere junge Menschen im landlich strukturierten
Kreis Schleswig-Flensburg im Norden des Landes.

Finn (18) erlebte, wie seine Schwester die Drug-Scouts vor
Jahren griindete. Er macht weiter, was sie begonnen hat. ,,Das
macht eine Menge SpaB, mich fasziniert das gute Konzept -
und die Freiheit, die wir dabei haben.” Weil Schulfreunde auf
Partys synthetische Drogen ,einwerfen®, ist Anna (19) ebenfalls
aktiv. Sie will sich in ihrem eigenen sozialen Umfeld erfolgreich
gegen Drogen engagieren.

Alle Aussagen kennzeichnen den Kern des Suchtpraventions-
projekts: Junge Menschen wissen lange vor Eltern und Lehrern,
welche Drogen aktuell in ihrer Region konsumiert werden. Sie
sind somit Experten ihrer eigenen Lebenssituation. Weil die Be-
deutung der Gleichaltrigen-Gruppe hinsichtlich der Bildung von
Werten und Einstellungen gegenliber Familie und Schule insge-
samt weiter zugenommen hat, sind sie — Stichwort: peer to peer —
wichtige Stitzen der Suchtprévention. Und sie schwéchen das
Gefélle zwischen Péddagogen und Jugendlichen ab. ,Drug
Scouts® ist ein Kooperationsprojekt von Lehrern, Jugendar-
beitern, Jugendlichen und ihren Eltern. Veranstaltet wird es von
der Suchtpraventionsstelle des Suchthilfezentrums Schleswig
und den Kinder- und Jugendschitzern des Kreises Schleswig-
Flensburg. Mittlerweile formieren sich auch in einem zweiten
Landkreis, in Stormarn nahe Hamburg, Drug Scouts.

»Wir sind alle keine Engel oder Moralapostel”, sagt Paul. Er
liebe es wie alle anderen, auf Partys zu gehen und ein paar Bier
zu trinken. Jeder sollte aber seine Grenzen im Auge behalten.
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Ansichten wie diese unterstreicht er eben nicht ,mit dem erho-
benen Zeigefinger, wie viele Altere“, betont er. Anna driickt ihre
Sorge aus, dass es manchen wichtiger sei, sich zu bekiffen, als
ihre Freundschaften zu pflegen. Klare Uberzeugungen wie diese
kommen in ihrem Freundeskreis gut an, oftmals besser, als wenn
Eltern so reden wiirden. Wegen dieser segensreichen Wirkung
und weil sie das alles freiwillig machen, genie3en sie auch in
der Offentlichkeit groBe Wertschétzung.

Die drei jungen Leute koordinieren als eingespieltes Team
mit zwei weiteren Freunden die Arbeit der Drug Scouts in der
Region. Dabei verstehen sie sich unter ihren Mitstreitern nicht
als Leiter, sondern als Moderatoren oder Initiatoren. Sie veran-
stalten Aktionstage, machen Info-Veranstaltungen zum Rauchen,
Uber Alkohol- und Drogenkonsum, haben dafiir eigene Theater-
szenen entwickelt, bieten flir Feste eine Bar mit alkoholfreien
Cocktails an und hatten 2007 eine eigene Radiosendung zum
Thema Mediensucht produziert. Die Drug Scouts werden bei
ihren Aktivitaten durch die Suchtpréaventionsstelle unterstitzt
und begleitet. Die eigenen Vorstellungen, Ideen und Erfahrun-
gen der Jugendlichen spielen dabei die Hauptrolle. Feste Be-
standteile sind Besuche in den siebenten und achten Klassen.
Dabei spulen sie nicht ein Programm ab wie in einem schlech-
ten Frontalunterricht, sondern Brainstorming, Erzahlen und
Aufklaren nehmen breiten Raum ein, und es flammen immer
wieder die Diskussionen Uber die eigenen Grenzen beim Dro-
genkonsum auf.

Die Drug Scouts beschranken sich klar auf Praventionsarbeit
und Uberlassen Beratung und Behandlung den Profis. Auf deren

Silke Willer (2. v.r.) vom Suchthilfezentrum Schleswig trifft sich mit den
Koordinatoren der Drug Scouts (v.l.) Anna, Paul und Finn, um die nachsten
Projekte zu besprechen.

Angebote machen sie durchaus mit dem nétigen Nachdruck auf-
merksam, denn sie fiihlen sich kompetent, Suchtverhalten unter
Gleichaltrigen erkennen zu kdnnen. Sie beherrschen verschiede-
ne Methoden wie etwa das Aktive Zuhéren oder Gruppenarbeit,
wobei sie auch von dem neuen Lernklima an ihren Schulen pro-
fitieren. Paul Uberlegt kurz, dann stellt er fest: ,Bei uns gibt es
keinen Frontalunterricht mehr, sondern das meiste wird von uns
selbst erarbeitet.” Ganz &hnlich 1auft auch die Zusammenarbeit
mit ihren professionellen Praventionskollegen des Suchthilfezen-
trums Schleswig ab. Diplom-Sozialp&dagogin Silke Willer spricht
von ,Lebendigem Lernen®. Auffallig: Keiner redet davon, dass
die Drug Scouts fir ihre Aufgaben ,geschult” worden seien.

Dennoch sind sie nicht allein gelassen. Selbstverstandlich ha-
ben sie jederzeit von sich aus die ihnen fehlenden Informationen
bei den Profis abgefragt. Ganz sicher tragt diese neue Lehr- und
Lernkultur zwischen allen Partnern des Projekts dazu bei, dass
die Drug Scouts Uberhaupt keine Nachwuchssorgen haben. Je-
der Jahrgang gebiert neue Aufklarer, die ihre eigenen Schwer-
punkte setzen werden.

»in den Gemeinden schlummern

so viele Schiatze.

Ermutigung zu einer Entdeckungsreise  aen sommer-Lostien

Es lohnt sich, auf diese Entdeckungsreise zu gehen.
Viele Menschen in den Gemeinden - und so unter-
streicht es auch der 3. Freiwilligensurvey - wiirden sich
engagieren, wenn die Rahmenbedingungen stimmten.
Menschen, die Fahigkeiten, Ideen, Erfahrungen, Le-
bensweisheit, Ressourcen und Interesse mitbringen.

Worauf zu blicken ist:

¢ |In der Ehrenamtsarbeit sollte nicht nur auf zu verteilende Auf-
gaben geschaut werden, sondern zumindest ebenso auf die
Ressourcen, die die Menschen in der Gemeinde und im
Stadtteil mitbringen.

e Ein weiterer Blick kdnnte Uber die Gemeinde hinaus auf den
Stadstteil gerichtet werden, in dem Menschen angesprochen
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und gewonnen werden kdnnen, gemeinsam an einem sozia-
len Netz zu knupfen — ohne dass die Gemeinde ihr Profil und
ihre Grundlage verlasst. ,Wer seinen Traum von Gemeinde
mehr liebt als die Gemeinde selbst, wird bald die Gemeinschaft
aufgeben.” — so drickte es Dietrich Bonhoeffer aus. Gemein-
de und Kirche werden als starkender Partner im Stadtteil
wahrgenommen, wenn die Bedlirfnisse und die vorhandenen
~ochétze” Uber die Gemeindegrenzen hinaus wahrgenommen
werden. So gewinnt die Botschaft der Kirchengemeinde wieder
neue Strahlkraft.

e Zuhoéren und Wahrnehmen sind die Voraussetzung daftir, den
anderen, seine Bedurfnisse, seine Méglichkeiten, seine Win-
sche und Ideen kennenzulernen. Es braucht dafiir einen Raum,
eine Kultur, eine Struktur und Handwerkszeug.
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Unterschiedliche Modelle flr
Entdeckungsreisen — in sechs Beispielen

Evangelische Kirchengemeinde Essen-Schonnebeck:

Eine Gemeinde macht sich auf den Weg

Ziel: Die bestehende Ehrenamtsarbeit zu systematisieren

Schritte:

e Der Arbeitskreis Ehrenamt, bestehend aus zwei Presbyterin-
nen, der Pfarrerin/dem Pfarrer und einer Ehrenamtlichen,
erhalt vom Presbyterium den Auftrag, die Ehrenamtsarbeit
zu entwickeln.

¢ Begleitet wird der Prozess vom Ehrenamtskoordinator des
Kirchenkreises Essen und von der Diakonie RWL.

¢ Analyse zu den Aspekten, wer schon ehrenamtlich engagiert
ist, wer dies gern sein mdchte und unter welchen Bedingun-
gen. Analyseinstrument ist ein Fragebogen; er wird allen Ge-
meindebriefen beigefugt.

e Auswertung

e Treffen aller Ehrenamtlichen, Vorstellung der méglichen
~Engagement-Felder”

¢ Gestaltung von Strukturen — zum Beispiel Erstellung einer Ex-
cel-Tabelle mit den Daten aller Ehrenamtlichen, regelméaBige
Vorstellung des Themas im Gemeindebrief, im Gottesdienst

e Aufgabenbeschreibung aller ,Engagement-Felder” in der
Gemeinde

e Entwicklung einer Anerkennungskultur - zum Beispiel regel-
maBige Treffen, GeburtstagsgriiBe, Erstellung eines Mailver-
teilers, um alle Ehrenamtlichen informiert zu halten

e Der Arbeitskreis ,,Ehrenamt” besucht Fortbildungen.

¢ Er begleitet weiterhin den Prozess einer systematischen
Ehrenamtsarbeit.

Fazit: Neben dem Fragebogen kdnnte zuséatzlich die
saktivierende Befragung“ eingesetzt werden, da sie mehr
qualitative Aussagen verspricht.

Es ist von groBer Bedeutung, die geplanten Aktionen in
allen Kreisen und Gruppen ausreichend bekannt zu machen.
Durch die Befragung wurden neue Interessierte gewonnen,
die bis dato nicht beriicksichtigte Kompetenzen wie Internet-
Know-How einbringen.

Tipp: Der Prozess ist in dem ,Handbuch
Gemeinde & Presbyterium: Systematische
Ehrenamtsarbeit, Medienverband der

Ev. Kirche im Rheinland“ anschaulich e
beschrieben.

HANDBUCH

CEMEINDE B PRESBYTERILM

Auf die Frage: ,Was wlnschen
Sie sich als Anerkennungsform®
antwortet ein Gemeindeglied:

sIch mochte Heiligabend mit meiner Familie im
Gottesdienst Platze in der ersten Reihe haben.

Evangelischer Kirchenkreis Iserlohn:

In jeder Gemeinde ein Ehrenamtskoordinator

Ziel: Die Ehrenamtsarbeit in allen Gemeinden stabilisieren

Schritte:

e Information zum Thema , Systematische Ehrenamtsarbeit”
auf dem Pfarrkonvent

e Einrichtung einer ,,Ehrenamtskoordination” in einzelnen Ge-
meinden des Kirchenkreises. Der Beschluss wurde auf der
Kreissynode erwirkt.

e Fortbildung an drei Tagen von je einem Interessierten pro
Gemeinde zum Thema ,,Ehrenamtskoordination” — tiber-
schaubarer Zeitrahmen, kostengunstig.

e Begleitung der 15 Ehrenamtskoordinatoren durch das Evan-
gelische Erwachsenenbildungswerk auf Kirchenkreisebene

Fazit: Das sehr systematische und strukturierte Vorgehen
bildet eine gute Basis einer gelingenden Ehrenamtsarbeit
auf Kirchenkreisebene.

Der Kirchenkreis fungiert als ,Dach“ — dadurch geschieht
Ehrenamtsarbeit gleichzeitig in allen Gemeinden; zugleich
wird das freiwillige Engagement durch das Erwachsenen-
bildungswerk begleitet.

Interessant ist, dass sich auch Interessierte aus den
Gemeinden gemeldet haben, die sonst nicht so in die
zentrale Gemeindearbeit involviert sind.

Evangelischer Kirchenkreis Saar-Ost:

Fusion - eine Mdglichkeit, das Ehrenamt auf neue

FiiBe zu stellen

Der Diakonie-Ausschuss des neu gegriindeten Kirchenkreises

Saar-Ost trégt die Verantwortung fur die Entwicklung des Ehren-

amtes.

Ziel: Die Gemeinden fur das Thema ,Entwicklung der Ehren-

amtsarbeit“ gewinnen; Anerkennungskultur entwickeln

Bisherige Schritte:

e Erste Information des Gemeinde-Diakonie-Ausschusses Uber
neue Entwicklungen im Ehrenamt

e Gewinnung des Pfarrkonventes fur das Thema

e Treffen mit je drei Gemeindegliedern aus allen Gemeinden
des Kirchenkreises, um in das Thema ,,Ehrenamt“ einzufiihren

Fazit: Ein positiver Ansatz, dass der Gemeinde-Diakonie-
Ausschuss sich des Themas annimmt.

Das systematische Vorgehen nimmt in behutsamen
Schritten alle Gemeinden mit auf den Weg der manch-
mal auch mihsamen Ehrenamtsarbeit.
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Evangelischer Kirchenkreis Essen:

Ein Koordinator fiir den gesamten Kirchenkreis

Ein sehr aktiver Arbeitskreis ,,Ehrenamt” begleitet finf Gemein-

dezentren, in denen sich jeweils die verschiedenen Ehrenamts-

gruppen engagieren.

Ziel: Das Ehrenamt in allen Gemeinden zu entwickeln

Schritte:

¢ Ein ehrenamtlich tétiger Koordinator fir das Ehrenamt be-
gleitet die Essener Gemeinden und berét sie bei der Ent-
wicklung des Ehrenamtes. Er koordiniert Projekte, die den
gesamten Kirchenkreis betreffen.

e Er arbeitet mit verschiedenen 6&rtlichen und Uberregionalen
Einrichtungen zusammen.

e Der Koordinator berichtet dem Kirchenkreis und informiert
die Gemeinden.

e Konkret konnte er erreichen, dass in verschiedenen Essener
Gemeinden ein Koordinator fir die Ehrenamtsarbeit einge-
setzt wird; weitere Erfolge waren die Umsetzung einer syste-
matischen Ehrenamtsarbeit durch einen Arbeitskreis und die
Platzierung des Themas in den verschiedenen Presbyterien.

e Der Koordinator vertritt den Kirchenkreis bei der Mitglieder-
versammlung der Essener Ehrenamtsagentur.

¢ Der Koordinator ist Mitglied im , Arbeitskreis Ehrenamt” des
Kirchenkreises. lIhm gehéren an: der Assessor, die Leitung
des Ev. Bildungswerkes, die Leitung des Behindertenreferates,
eine Presbyterin, eine fur die Besuchsdienste zusténdige
Hauptamtliche und der Ehrenamtskoordinator.

¢ Der Ehrenamtskoordinator ist Synodalbeauftragter fiir das
Ehrenamt.

Fazit: Hier wurde der Weg eines zentralen Ehrenamtskoor-
dinators gewahlt, der in die Gemeinden hineinwirkt.

Der qualifizierte Koordinator arbeitet ehrenamtlich. Vom
Kirchenkreis wird ihm ein Bliro mit der dazu notwendigen
Infrastruktur im Haus der Kirche zur Verfligung gestellt.
Auch dieser Weg erweist sich als sehr konstruktiv.

Evangelische Gemeinde Frondenberg-Bausenhagen:

Was ein Ehrenamts-Koordinatorenkreis alles bewegt...

Ein sehr aktiver Arbeitskreis ,,Ehrenamt“ begleitet fiinf Gemein-

dezentren, in denen sich jeweils die verschiedenen Ehrenamts-

gruppen engagieren.

Ziel: Die Arbeit in den Zentren strukturieren, gemeinsame Stan-

dards fUr die Ehrenamtsarbeit entwickeln, die eigene Arbeit

analysieren.

Schritte:

e Punktuelle Begleitung des Arbeitskreises durch die
Diakonie RWL

e Der Arbeitskreis hat fast alle Bausteine einer systematischen
Ehrenamtsarbeit umgesetzt.

* Noch nicht bearbeitete Themen wie ,,Abschiedsrituale”,
sErstgespréche” werden bearbeitet.

e Ehrenamtstage fir alle Ehrenamtlichen in der Gemeinde
geben einen Uberblick, an welcher Stelle die Gemeinde im
Rahmen der Ehrenamtsarbeit gerade steht.

e Die Zusammenarbeit aller auf Augenhéhe wird
eindrticklich gelebt.

e Permanente Evaluation der Arbeit

52

Fazit: Wichtig ist der &uBerst aktive Arbeitskreis, der regel-
maBig das Thema ,,Ehrenamt” in die Gemeinde und in die
Gremien kommuniziert.

Beide Pfarrer und das Presbyterium stehen aus vollem
Herzen hinter der Arbeit. Enrenamtliche und Hauptamtliche
arbeiten ,,auf Augenhéhe“ miteinander.

Die Gemeinde investiert Zeit und auch Geld fur ein Ehren-
amtsbudget. Das macht sich an einem aktiven Ehrenamts-
leben bemerkbar.

Diakonie Paderborn-Hdxter im Kirchenkreis:

Ehrenamtlichkeit als Verbindungsglied von Kirche

und Diakonie

Im Bereich des Kirchenkreises Paderborn entwickelt eine

Pfarrerin als qualifizierte hauptamtliche Koordinatorin die dia-

konische Ehrenamtsarbeit in den Gemeinden und diakonischen

Einrichtungen. Die Einbindung der Arbeitsstelle in den Diakonie-

Verein, dem alle Kirchengemeinden und diakonischen Trager

im Kirchenkreis angehdren, schafft die Verbindung zwischen

gemeindlicher und institutioneller Diakonie.

Ziel: Férderung und Entwicklung des Ehrenamtes in Diakonie

und Kirche

Schritte:

¢ Die Koordinatorin berat und begleitet die Kirchengemeinden
und diakonischen Einrichtungen in Fragen der Ehrenamts-
arbeit

* Neue Ehrenamtsprojekte werden gemeinsam mit Kirchen-
gemeinden oder Beratungsstellen der Diakonie konzipiert,
geplant und angestoBen

* Neue Ehrenamtliche werden gezielt gesucht, ausgebildet
und eingefiihrt

e Interessenten erhalten eine ausfihrliche Beratung, um
mdglichst passgenaue Aufgaben zu ihren Interessen und
Begabungen zu finden

e Das diakonische Ehrenamt und Ehrenamtsprojekte werden
in der Offentlichkeit dargestellt

e Haupt- und ehrenamtliche Mitarbeitende werden durch
Strukturierung der Arbeit in ihrem Miteinander geférdert
und verbunden (zum Beispiel hauptamtliche Begleitung
und Fortbildung fir die Ehrenamtlichen)

Fazit: Durch die Entwicklung des Ehrenamtes wird die not-
wendige Vernetzung zwischen Gemeinden und Diakonie
geférdert.

Die oft zu beobachtende Kluft zwischen Gemeinde und
institutioneller Diakonie wird dadurch Gberwunden — zum
Nutzen fur alle.



Gemeinde - Kirche und Bibel ,In den Gemeinden schlummern so viele Schatze.“

Einige Aspekte zur Umsetzung einer Funktionen —um hier nur einige Verdnderungen zu nennen, die

. . mit einer systematischen Ehrenamtsarbeit einhergehen — be-
gelingenden Ehrenamtsarbeit: deuten eine Veranderung und Entwicklung der Organisation.
In der Ouvertiire liegt alles

»Keine Arbeit ohne Auftrag” — dieser Satz aus dem Coaching Drei Aspekte zur Dynamik systematischer Ehrenamtsarbeit:
gilt auch fir die Ehrenamtsarbeit. Auf jeden Fall sollte das Pres- e Jedes Gemeindeglied, jeder Stadtteilbewohner, jede Organi-
byterium einen Auftrag erteilen und das Ziel méglichst konkret sation hat ein ungeahntes Potenzial, das manchmal schon
formulieren. Hier beginnt sie schon, die auch fir die Ehrenamts- aufblitzt. Wenn diese Schatze gehoben werden, entstehen
arbeit notwendige Klarheit. Eine gute Vorbereitung liegt zum neue Engagement-Felder und Netzwerke.
Beispiel auch in einer guten Kommunikation und Offentlichkeit ¢ Organisationen entwickeln sich immer in die Richtung, in die
innerhalb der Gemeinde zu den geplanten Aktionen. sie ihre Aufmerksamkeit lenken. Eine Organisation also, die
die Ressourcen ihrer Gemeindeglieder wahrnimmt, wird diese
Manchmal braucht man einen langen Atem... Ressourcen weiter entwickeln helfen und sich dabei selber
und kommt an entfalten.
Ehrenamtsarbeit ist manchmal mihselig, da damit Verénde- e Die Lebensfahigkeit einer Organisation hangt davon, ab, wie
rungen einhergehen kdnnen, die Angste auslésen. Hier hilft es, sehr sie sich auf eine sich wandelnde Umwelt einlassen kann.
immer wieder in direktem Kontakt, im Gemeindebrief, bei einer Ein verandertes Zeitbudget, unzéhlige Beschaftigungsmoglich-
Gemeindeversammlung darzustellen, wie wichtig solche Ver- keiten, weniger Bindungsfreudigkeit, verschulte Studiengange,
anderungen auch fir die Entwicklung der Gesamtgemeinde die nur wenig Freiraum lassen, beschreiben nur auszugweise
sind. Vielleicht hilft es auch zu analysieren, welche Bausteine die andere, sich wandelnde Lebenswirklichkeit der Menschen.
der systematischen Ehrenamtsarbeit in einer Gemeinde schon Darauf zu reagieren, dort anzukniipfen, bedeutet fiir die Ge-
gelegt sind. meinde eine Herausforderung und eine Entfaltungschance.
Es ist sowohl méglich, vom einzelnen schon funktionierenden
~Baustein“ ausgehend eine komplexe Ehrenamtsarbeit aufzu- Ermutigung

bauen als auch umgekehrt: vom Gesamtkonzept her einzelne

notwendige Schritte zu entwickeln. »Alles wirkliche Leben ist Begegnung“- so

Martin Buber. Ehrenamt bedeutet, in Beziehung
Ehrenamtsarbeit bedeutet Organisationsentwicklung  zU treten, den anderen und mich selbst bei der
Neue Ideen, neue Engagierte, ein Arbeitskreis, der zum Thema  Entfaltung zu unterstiitzen. Gelingende Ehren-

,,Fre|W|II|"ges Engagelr.n.ent .Zlele formul!fert und Aufgaben um- amtsarbeit erdffnet neue Perspektiven und
setzt, Klarung von Tétigkeitsfeldern, Klarung von Rollen und . .
schafft Lebendigkeit.
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Die Kunstlerin Louise Bourgeois (1911) hat eine Gruppe ausdrucksstarker Plastiken geschaffen:
,»The Welcoming Hands", Bronze auf Granit. Zu sehen seit 1996 am Place de la Concorde, Paris.
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Kinder, Schiiler und Konfirmanden Leute kennenlernen, SpaB haben ...

Schenken
Kraft

Leute kennenlernen, Spaf3 haben...
Warum Jugendliche sich freiwillig engagieren e weigman

Jasmin wirkt eher zuriickhaltend, fast schiichtern. Sie
spricht und lacht leise, bewegt sich umsichtig. So je-
mand wird gern fiir den Hintergrund rekrutiert. Doch
schnell wird klar, dass die 18-Jahrige ziemlich genau
weiB, was sie will, was ihr liegt und was sie kann.

Jasmin Kopiera besucht in Halle (Saale) das Georg-Cantor-
Gymnasium, eine Schule mit dem Schwerpunkt Naturwissen-
schaften. Wer hier lernt, besucht in der Freizeit Mathematik-
Wettk&dmpfe, Computer-Clubs und Mikroskopie-Arbeitsgemein-
schaften. Jasmin lernt in ihrer Freizeit lateinamerikanische und
klassische Tanzschritte. Und sie interessiert sich fiir Soziales,
mdchte spéter mal mit Kindern arbeiten.

Ihre Zukunft hat sie gut geplant vor Augen. In den nachsten
Wochen muss sie die Abiturpriifungen bestehen. Eine ,,2“ soll es
im Durchschnitt schon sein. Danach will sie ein Jahr Au-pair
oder ein Freiwilliges Jahr im Ausland absolvieren und danach
Sozialpddagogik studieren. Erst kommt der Berufsabschluss
und dann, vielleicht mit Ende 20, die Familiengriindung. Geldver-
dienen ist fiir sie nicht das Wichtigste. ,,Es muss zum Uberleben
reichen.” Und ab und an fiir einen Urlaub in ltalien oder Kroatien.

Wenn Jasmin von ihren Planen spricht, dann nicht im
Grundton von ,spater mal“. Die junge Frau hat schon Erfahrung
in der sozia-
len Arbeit ge-
sammelt und
nimmt sich
bewusst und
regelmaBig
Zeit fur eh-
renamtliches
soziales En-
gagement. An
der Martin-
Luther-Uni-
versitat in
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Halle hat sie in einem interkulturellen Kompetenzprojekt mitge-
arbeitet. Und in dem Sozialprojekt ,,Schnitte“ in Halle-Neustadt
hat sie ein Praktikum absolviert. Sie lebt selbst in der Platten-
bausiedlung, die, gegriindet in den sechziger Jahren, heute in
der bundesweiten Statistik der Kinderarmut ganz weit oben
rangiert. In verschiedenen Wohnungen mitten in den Platten-
bauten bekommen Kinder regelmaBig ein Frihstlck, ein warmes
Essen, Hausaufgabenhilfe und gemeinsame Spielzeiten.

Fur Jasmin ergaben sich im Praktikum ganz neue Einblicke.
Obwohl die betroffenen Kinder in ihrer Nachbarschaft wohnen,
hatte sie kein Bild von deren Problemen. ,Das sind keine dum-
men Kinder, aber sie werden von den Eltern vernachlassigt.” In
den Ferien hat sie freiwillig weiter in der ,,.Schnitte“ mitgearbei-
tet. Das Sozialprojekt wird vom CVJM, dem Christlichen Verein
Junger Menschen in Halle verantwortet. Jasmin hat mit Kirche
nichts am Hut — wie Uber 90 Prozent der Jugendlichen in Halle.
Doch es gab auch keine Berlihrungséngste.

Seit kurzem arbeitet sie als ,Kulturpatin®. Das ist ein Projekt
der Burgerstiftung Halle. Die hat fir sie den Kontakt zu einem
Kind aufgebaut, mit dem sie nun regelmaBig kulturelle Einrich-
tungen und Veranstaltungen in der Stadt besucht. Die Oper
~Hansel und Gretel“ zum Beispiel, die kirzlich auf dem Pro-
gramm stand. Was ihr an dem Projekt gefallt? ,Kinder sollen
nicht ausgegrenzt werden, aber sie missen ja auch einen Zu-
gang finden. Hier werden sie ganz gezielt an Kultur heran ge-
fuhrt.“ Und natirlich steht dahinter die Idee, Bildung, Pers-
pektiven und Selbstvertrauen zu vermitteln. Kulturpatin wurde
sie, weil sie sich bei der Freiwilligenagentur gemeldet hat auf
der Suche nach einer zeitlich berschaubaren und fir sie pas-
senden ehrenamtlichen Tatigkeit. Sie wurde zu einem ausfihr-
lichen Auswahlgespréach eingeladen. ,lch habe mich gewun-
dert, ein bisschen war es wie in einer Bewerbung, aber das
Gesprach war gut®.

Nicole Niemann begleitet seit vielen Jahren Jugendliche im
Ehrenamt. Als Projektleiterin der Freiwilligenagentur hat sie im
~Szenenwechsel“ und in ,Lebenswelt Halle“ intensiv mit Freiwil-

Foto: fotolia.de, Edyta Pawlowska



Kinder, Schiiler und Konfirmanden Soziale Trainings fur mehr Sozialkompetenz.

ligen zusammengearbeitet. Beide Projekte ermdglichen Schilern
wahrend der Schulzeit oder in der Freizeit in sozialen Einrich-
tungen mitzuarbeiten und so in direkten Kontakt zu treten mit
Wohnungslosen, Migranten, behinderten oder alten Menschen.
s~Jugendliche kdnnen mit Begriffen wie Ehrenamt oder Birger-
schaftliches Engagement nichts anfangen — aber sie wollen sich
engagieren.”

Das Projekt ,Lebenswelt Halle“ wurde nach drei Jahren
evaluiert. 350 Jugendliche, alle zwischen 16 und 19 Jahre alt,
haben dafir einen dreiseitigen Fragebogen ausgefiillt. Nicole
Niemann kommt zu Erkenntnissen, die sich mit anderen Studien
decken. Das Projekt erreichte vor allem Jugendliche mit hohem
Bildungsstand. Zwei Drittel der Teilnehmenden waren M&dchen.
Insgesamt die Halfte sah in ihrem Engagement eine Mdéglichkeit
der Berufsvorbereitung. 150 Teilnehmerinnen und Teilnehmer
haben sich weiter ehrenamtlich in einem sozialen Projekt enga-
giert. Bei allen Befragten stand die Suche nach einer sinnvollen
Freizeitgestaltung ganz oben. ,,Die Jugendlichen wollten Leute
kennenlernen, SpaB3 haben und ihre Freizeit sinnvoll verbringen
—und das ist auch eingetreten”, fasst Niemann zusammen.

Inzwischen begleitet die Freiwilligenagentur auch Studenten
in einem eigenen Projekt. Die Uni Halle ist eine der wenigen
Hochschulen, die im Bachelor-Studium fiir soziales Engage-
ment Punkte vergibt, die flir den Abschluss angerechnet wer-
den. Mit ,,engagiert studiert” geben angehende Agrarwissen-
schaftler Kurse im Sportverein, Biologen leiten Lernprojekte und

Sprachwissenschaftler geben
Nachhilfeunterricht. Da wird
der praktische Einsatz Teil des
Universitatsstudiums. Das
winscht sich Nicole Niemann
auch fir Schiler. Lehrer beob-
achten die positive Person-
lichkeitsentwicklung bei Schi-
lern, die sich in ihrer Freizeit
engagieren. Auch Eltern mus-
sen das begleiten und unter-
stltzen, findet sie, statt mit
dem Satz ,Du musst was flr
die Schule tun!“ solche Aktivi-
taten zu unterbinden.

Eine Form der schulischen
Anerkennung und Unterstdit-
zung fur soziales Engagement
wunscht sich auch Jasmin Ko-
piera. Und was sagt ihr Freun-
deskreis zu ihrer Kulturpaten-
schaft? Zwei ihrer besten
Freunde engagieren sich fur ei-
ne Partei, eine Freundin arbei-
tet bei der Aidshilfe mit. ,Ganz
normal“, sagt Jasmin leise.

; ) -
Frieder Weigmann
ist Pressesprecher der Dia-
konie Mitteldeutschland in
Halle an der Saale. Er hat
Politikwissenschaft und ei-
nige Semester Theologie
und Medienwissenschaften
studiert. Etliche Jahre freier
Journalist beim MDR (Hor-
funk und Fernsehen) und in
einem Pressebiro. Weig-
mann engagiert sich in sei-
ner Kirchengemeinde und
hat vor sieben Jahren die
Pressearbeit zur Griindung
der Burgerstiftung Halle eh-
renamtlich begleitet.

Soziale Trainings fiir mehr Sozialkompetenz
In Baden-Wirttemberg ist das Engagement flr
andere Teil des Schulcurriculums  wofrem eppir

Wenn Schiilerinnen und Schiiler iiber gute entwickelte
soziale Kompetenzen verfiigen, beispielsweise fit in
der Kommunikation und dem Umgang mit Konflikten
sind, verbessern sich das Klassenklima und der Schul-
erfolg ganz entscheidend. Uben kénnen sie diese Fihig-
keiten beispielsweise wihrend einer Mitarbeit in sozia-
len Einrichtungen oder auch innerhalb der Schule
selbst. Um diese Idee zu verbreiten, gibt es in Baden-
Wiirttemberg seit einigen Jahren an Realschulen das
sThemenorientierte Projekt Soziales Engagement*
(TOP SE). Im Rahmen dieses Programms begleitet
smehrwert®, die Stuttgarter Agentur fiir soziales Ler-
nen, Schulen bei der Umsetzung. Die Ergebnisse, wenn
junge Menschen pridgende Erfahrungen im Sozialen
machen kdnnen, sind vielversprechend.

Themenorientierte Projekte sind eine verbindliche Unterrichts-
kategorie und stehen in Baden-Wiirttemberg seit 2004 im Bil-
dungsplan. Die Projekte stehen gleichberechtigt neben Féachern
wie Mathematik oder Deutsch. Bei TOP SE setzen sich Schile-
rinnen und Schiler fir andere Menschen ein. Innerhalb der
Schule kénnen sie sich beispielsweise im Schulsanitatsdienst,
in einem Streitschlichter-Team oder bei der Hausaufgabenbe-

treuung engagieren. AuBerdem stehen Altenheime, Kindergarten
oder Sonderschulen fur das Schuler-Engagement offen. Ziel ist
dabei, dass die jungen Menschen eigene Starken erkennen, die
Teamarbeit verbessern und lernen, schrittweise Verantwortung

fir andere Menschen zu Ubernehmen.

Die Schulberaterinnen der Agentur mehrwert haben bei ihren
sEinsdtzen“ schnell gemerkt, wie gut es flr die Schulen ist, wenn
sie Unterstitzung von auBBen bekommen. Sie bewerten nicht,
sondern schauen sich vielmehr die Situation mit den Lehrerinnen
und Lehrern zusammen an, setzen gemeinsam Ziele fir die Ent-
wicklung der Schule. ,Wir kommen nicht an die Schulen und
sagen: lhr macht das falsch — ihr misst es so und so machen®,
so die Erfahrung von Anne-Katrin Herbring, die Schulberaterin
und Coach ist.

Nicht nur die Schulen selbst, sondern auch die Wirtschaft
hat die Bedeutung von sozialem Lernen bei Schilern erkannt:
»~Wenn wir heute Uber Sozialkompetenz diskutieren, dann ist
dies meist ein Gespréch Uber Mangel. Fast die Halfte der Unter-
nehmen klagt iber mangelnde Ausbildungsreife von Schulab-
gangern, und gerade was soziale Kompetenzen betrifft, be-
kommen die Auszubildenden kein gutes Zeugnis®, weiB Mathias
Kammdiller, Vorsitzender des Geschéftsbereichs Werkzeug-
maschinen beim schwabischen Laserhersteller TRUMPF.
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Kinder, Schiiler und Konfirmanden ,Alle haben geklatscht!“

Diether Neumann, Rektor der Markgrafen Realschule Em-
mendingen, hat schon friih bemerkt, ,,dass die verdnderten
Strukturen in den Familien auch Auswirkungen haben auf den
Umgang der Schuler miteinander® — und bietet seitdem in sei-
ner Schule soziale Trainings an. Der Schulleiter spricht von
Defiziten im gegenseitigen Umgang: ,In der Gruppenarbeit hat
sich zumeist gezeigt, dass die Schiiler Schwierigkeiten hatten,
miteinander an einer Aufgabe zu arbeiten®. Dass sich ihr Kind
gegeniber den Mitschilern sozial zu verhalten habe, sei auch
fir manche Eltern kein Thema gewesen.

Neumann freut sich, dass es im Rahmen von TOP SE zu
einer ,Bewusstseinsverédnderung im Kollegium gekommen® ist
und die Bereitschaft gewachsen ist, ,im Bereich des sozialen

Lernens mehr zu tun“. So habe man in den Klassen 5 bis 7 die
Methode des Klassenrates verbindlich eingeflihrt. Dabei hat
der Klassenlehrer die Aufgabe, regelmaBig kleine Probleme des
Schulalltags oder Konflikte im Umgang miteinander zu bearbei-
ten. ,Seit der Einflihrung kann ich tatsachlich eine Veranderung
feststellen®, so der Rektor. ,,Die Schuler kdnnen inzwischen
Probleme auch gut ohne Anleitung angehen. Diejenigen aus
den héheren Klassen haben im Vergleich dazu deutliche Defi-
zite, weil ihnen das entsprechende Training fehlt“.

Positiv sind auch, so Neumann, ganz sichtbare Verande-
rungen: ,Die jingeren Schiiler sind sozial kompetenter — und
in ihren Klassenzimmern ist es merklich sauberer als bei den
alteren.”

Ein ,Padagogischer Tag“ an der Realschule Emmendingen.

»wAlle haben geklatscht!
Siebtklassler im Projekt ,,Verantwortung“ der
Evangelischen Schule Berlin Zentrum oentie sec

Margaretha Rasfeld, Schulleiterin der Evangelischen
Schule Berlin Zentrum (ESBZ), sitzt gelassen in ihrem
Biiro in ihrer kleinen Sitzgruppe und erzahlt, was es

mit dem Fach ,,Verantwortung* auf sich hat, das sich

mit zwei Stunden pro Woche in der 7. und 8. Klasse in
den Facherkanon ihrer Schiiler einreiht.

Das Fach Verantwortung, so Rasfeld, sei die ideale Vorbereitung
auf Freiwilliges Engagement, da die Kinder sich gebraucht
fUhlen, aktiv etwas bewirken und sich und ihre Fahigkeiten
ausprobieren kdnnen. Und die meisten von ihnen engagierten
sich auch weiterhin.

Die ESBZ, die Frau Rasfeld als einen ,Lebens- und Erfah-
rungsraum in der Verantwortungsgemeinschaft von Kindern
und Jugendlichen, ihren Eltern, den Padagoginnen und Pada-
gogen und den Partnern der Schule” versteht, setzt einen ihrer
Schwerpunkte auf auBerschulisches Lernen. Neue Erfahrungen
und Herausforderungen, gerade auBerhalb der Schulmauern,
helfen Kindern und Jugendlichen, ihre Entwicklungschancen
optimal zu entfalten. ,Wir wollen, dass jedes Kind als Kind
Gottes in seiner Einzigartigkeit wahrgenommen und geachtet,
gefordert und gefordert wird.“
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Bevor sich die Jugendlichen eigensténdig ihr Engagement-
Feld auBerhalb der Schule suchen, gibt es eine Einflihrung zum
Thema Verantwortung. In einer Art Borse berichten altere Schii-
ler sowie auBerschulische Partner am Anfang des Schuljahres
von ihrem Projekt und ihrem jeweiligen Einsatzort. Daraufhin
entscheiden die Jugendlichen selbst, welche Aufgabe sie Uber-
nehmen mdéchten.

Ben zum Beispiel hat in seiner alten Grundschule eine eigene
FuBball-AG ins Leben gerufen. Jeden Mittwoch geht er, mit selbst
erdachten Ubungen und immer neuen Ideen vorbereitet, zum
Training. ,Die Kinder dort freuen sich, wenn ich komme und
man spurt, dass man Verantwortung hat*.

Elsa und Lilo haben sich gemeinsam flir das Schutzengelpro-
jekt entschieden. Sie unterstitzen die Rheuma-Liga und kim-
mern sich um das Rheuma-kranke Kind einer ttrkischen Familie.

Sarah will spater Reit-Therapeutin werden und verbringt ihre
zwei Stunden am Mittwoch mit behinderten Menschen auf dem
Reiterhof. ,Die Patienten vertrauen mir immer mehr, je langer
ich dabei bin“, lautet ihre Erfahrung. Sie wusste bereits vom
Projekt Verantwortung, bevor sie auf die ESBZ kam. Unter an-
derem deshalb hat sie diese Schule gewahlt. ,Weil ich mich
hier engagieren darf”, sagt Sarah und strahlt.



Halten

Verbindung

Foto: fotolia.de, Valua Vitaly

Fabian ist Schulsanitater, hat mit Mitschilern den neuen
Sanitdtsraum der Schule gestaltet, ist verantwortlich fir die Voll-

sténdigkeit des Verbandskastens und leistet im Notfall Erste Hilfe.

Begleitet werden die Schuler auf ihrem individuellen Weg
durch regelméBige Reflexionsgesprache mit den Klassenlehrern.
Zugleich flhren sie alle ein sogenanntes Verantwortungsbuch,
das durch Leitfragen Hilfestellung dabei gibt, was wichtig ist und
notiert werden sollte. Am Ende eines jeden Schuljahres gibt es
an der ESBZ ein groBes ,Verantwortungs-Fest“ mit allen Jugend-
lichen, Eltern und Partnern, bei dem einige Projekte vorgestellt
und besonderes Engagement &ffentlich gewurdigt wird.

Das Modell zieht Kreise: Viele Schulen interessieren sich
inzwischen flr die ESBZ und ihr Projekt Verantwortung. Aber
nicht nur Margaretha Rasfeld
erklart Interessierten, worauf
es bei diesem Projekt an-
kommt: ,Das kénnen die
Schiler am besten selbst”. So
kommt es, dass die Jugend-
lichen selbst Vortrage Uber ihr
Engagement halten — sie haben
namlich ,etwas zu sagen und
wissen, wovon sie reden”.

Das schult sie, und es bringt
Wertschatzung und jede Men-
ge Selbstvertrauen: ,Alle haben
geklatscht!* berichtet Oliver
von einem seiner Vortrdge mit
vor Freude glanzenden Augen.

Florentine Beck, Diplom-
Volkswirtin und Diplom-So-
zialp&dagogin. Referentin
im Diakonischen Werk der
EKD. Projektleitung Diakonie
Jahresschwerpunkt 2011:
Freiwilliges Engagement.

Praxis ,,Es macht einfach Freude und so viel Sinn“

»ES macht ein-

fach Freude und

so viel Sinn“

Von Briefeschreibern

und Jobpaten:

Beispiele fur Ehrenamts-
projekte verschiedener
Landesverbande sases e

,Diakonisches Jahr ab 60“ - in der Pfalz

Luise Friebel ist 74 Jahre alt — und ,,ein echter Goldschatz®, wie
Pfarrer und Ehrenamtskoordinator Thomas Jakubowski sagt.
Luise Friebel gehoért zu den Griindungsmitgliedern des ,,Diako-
nischen Jahres ab 60“, das das Diakonische Werk in der Pfalz
anbietet. Vor 18 Jahren hat Luise Friebel die Initiative gemein-
sam mit ehemaligen Pastoren, friiheren Diakonie-Mitarbeitern
und weiteren Ruhestandlern ins Leben gerufen. ,Wir wollten
Lebenserfahrung, Kréfte und Freude, die wir in vielen Lebens-
jahren gewonnen haben, an andere weitergeben®, sagt sie.
Urspriinglich war das Ehrenamt auf ein Jahr festgesetzt — um
Verlasslichkeit zu bieten flr beide Seiten. Die meisten sind
langer geblieben - ,so lange sie konnten®, sagt Luise Friebel.

Eines der beliebtesten Projekte, an denen sich die Ruhe-
standler beteiligen, ist die Aktion ,Lebenszeichen”. Rund 50
Menschen machen mit. Es geht darum, einsamen Menschen
Briefe zu schreiben — und dabei vielleicht auch die eigene Ein-
samkeit flr einen Moment zu Gberwinden. Wer sich Uber Briefe
freuen wirde, das erfahren die Ehrenamtlichen von Luise Friebel.
Die 74-Jahrige besucht fast téglich ehrenamtlich Menschen in
Altersheimen. Sie spricht mit ihnen, hort ihnen zu. Gemeinsam
singen sie Lieder, die die Bewohner aus ihren Kindheitstagen
kennen. Luise Friebel sagt: ,Es macht einfach Freude und so
viel Sinn.“

Weitere Informationen unter diakonie-pfalz.de im Internet.

Die Initiative ,,Arbeit durch Management® —
Ein Patenmodell aus Brandenburg

Alles begann 1999 mit einem Besuch in Holland: Dort lernte
Bert Schumann, der damalige Geschéaftsfiihrer des Diakonischen
Werkes in Firstenwalde (Land Brandenburg) ein Projekt kennen,
bei dem sich Flihrungskréfte dafur einsetzten, dass Fluchtlinge
Arbeit finden. Schumann wandelte das Modell ab, griindete die
Initiative ,,Arbeit durch Management/Patenmodell“ und fand
schnell Partner, die das gleiche Ziel hatten wie er: unburokratisch
Menschen helfen, Arbeit zu finden. Inzwischen machen deutsch-
landweit mehr als 1500 Ehrenamtliche mit, vom Handwerker bis
zum Manager, vom Berufsanfénger bis zum Pensionar. Sie unter-
stitzen junge wie &ltere Menschen, Manner und Frauen mit unter-
schiedlichem kulturellem und sozialem Hintergrund, mit und ohne
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JobPATE Ulrich Samann mit einer Klientin im Beratungsgespréch

»~Gemeinsam gewinnen — gut auskommen mit
dem Einkommen“ — ein Projekt des Diakonischen
Werks der hannoverschen Landeskirche

Seit ungefahr vier Jahren gibt es im Diakonischen Werk der han-
noverschen Landeskirche das Projekt ,,Gemeinsam gewinnen —
gut auskommen mit dem Einkommen*. In finf Kirchenkreisen
beziehungsweise -gemeinden wird es bislang angeboten, rund
70 Ehrenamtliche beteiligen sich. ,,Sie helfen Menschen, die
Schwierigkeiten haben, mit ihrem Geld auszukommen oder An-
trage zu stellen”, erlautert Eva-Maria Zabbée, Referentin fir Fa-
milienhilfe, Alleinerziehenden- und Freiwilligenarbeit. ,Manchmal
geht es auch darum, den Selbstwert des Ratsuchenden zu stér-
ken.“ Bevor die Ehrenamtlichen mit ihrer Aufgabe beginnen,
nehmen sie an einer sechsteiligen Fortbildung teil. ,Da geht es
zum Beispiel darum, die eigene Haltung als Helfer zu reflektie-
ren”, sagt Eva-Maria Zabbée: ,Warum will ich helfen?“. Es geht
auch um praktisches Wissen: Wie ist es mdglich, mit wenig Geld

Zu Besuch im Hafen — bei der Seemanns-

mission in Bremen
1d S

y -

Jutta Bartling ist regelméaBiger Gast in der Seemannsmission.
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Behinderung. Einige Arbeitssuchende treffen sich funf bis sechs
Mal mit ,ihrem“ Paten, einige Uber mehrere Jahre. ,,Manchmal
geht es darum herauszufinden, welcher Job iberhaupt der
richtige ware, dann wieder gilt es festzustellen, was bei bis-
herigen Bewerbungen schief gelaufen sein mag*®, sagt Projekt-
leiterin Jutta Anna Kleber. ,,Und so mancher hat mithilfe des
Patenmodells schon eine neue Arbeitsstelle gefunden.”

Weitere Informationen unter www.patenmodell.de,
www.ausbildungsbruecke.de, www.jobbruecke.patenmodell.de

gesund zu kochen? Woran
erkenne ich, ob jemand
stichtig ist? Wo sind meine
Grenzen bei der Untersttit-
zung? Und wie sieht ei-
gentlich ein Haushaltsplan
aus? Eine Koordinatorin
vor Ort flhrt dann Ehren-
amtliche und Ratsuchende
zusammen, die zueinander
passen. Immerhin treffen
sich beide mitunter ein
Jahr lang einmal in der
Woche. Da misse eine
Grundsympathie vorhan-
den sein. ,Am besten funktioniert das Projekt, wenn die Zu-
sammenarbeit von Kirchenkreissozialarbeit und Ehrenamt-
lichen stimmt“, sagt Eva-Maria Zabbée.

,»-.-gut auskommen mit dem Einkom-
men“. Ehrenamtliche zeigen, wie es
maoglich ist, mit wenig Geld leckere
Speisen zuzubereiten.

Die Bremer Seemannsmission ist die &lteste Deutschlands.
Seit 1854 hat sie es sich zur Aufgabe gemacht, ,das geistige
und leibliche Wohl der Seeleute und Binnenschiffer zu fordern,
sie zu unterstitzen und kirchlich zu versorgen®, heiBt es auf
der Internetseite. Wer die Seeleute auf den Schiffen besuchen,
ihnen internationale Telefonkarten, Zeitungen und Informatio-
nen zu Freizeitméglichkeiten bringen will, muss weltoffen sein.
Er muss Grundkenntnisse der englischen Sprache mitbringen
— und sich an die Sicherheitsregeln im Hafen halten. ,Verant-
wortungsbewusstsein ist sehr wichtig", sagt Seemanns-
pastorin Jutta Bartling, ,,der Hafen ist ein Gefahrenbereich®.
Ebenfalls nétig: Respekt und Sensibilitat. ,,Auf den Schiffen
|auft vieles ohne Worte.” Wer sich auf das Ehrenamt einlasst,
spurt im Gegenzug einen Hauch der groBen weiten Welt, er-
fahrt Geschichten aus den Heimatlandern der Seeleute, aus
Indien zum Beispiel oder auch aus Russland. ,Zeit fiir Gespra-
che ist vor allem im Seemansclub®, sagt Jutta Bartling. Dort
wird geplaudert, gegessen, getrunken, Billard gespielt — und
Uber Sorgen gesprochen. Jutta Bartling sagt: ,Es ist eine
spannende Tatigkeit, aber sie ist nicht fur jeden geeignet.”

Weitere Informationen zur Seemannsmission unter
www.seemannsheim-bremen.de



Motivation firs Ehrenamt: Der ,,Mitmach-
Award“ - in Baden-Wiurttemberg

Die Mdglichkeiten, sich mit der Diakonie ehrenamtlich zu enga-
gieren, sind zahlreich. Allein in Baden-Wirttemberg gibt es rund
250 Projekte. Um Jugendliche noch stérker fir ehrenamtlichen
Einsatz zu begeistern, hat die Diakonie Baden-Wirttemberg mit
den ,Zieglerschen® den Mitmach-Award ausgerufen. Die Bot-
schaft: ,Es gibt soziale Problemlagen bei euch allen in der Nach-
barschaft — und es gibt Mdglichkeiten, etwas dagegen zu tun®,
sagt Albrecht Otmar vom Referat fur Freiwilligenprojekte, ,,wo
ein paar Leute sich zusammentun, kann was Gutes entstehen®.
Dabei spielt es keine Rolle, ob sich die Ehrenamtlichen in
Wohlfahrtsverbédnden, Kirche, Schule, Verein oder privat enga-
gieren. Jugendliche zwischen 13 und 25 Jahren konnten sich in

Finfergruppen bis Februar

MachMit' 2011 bewerben, die Preis-
[ ]

Award

verleihung ist fur Juli ge-
plant. Das Preisgeld be-
tragt 2.000 Euro. Bereits

Praxis ,Ich mache hier eine Erfahrung flirs Leben!”

jetzt steht fest: ,,Im nachsten Jahr wollen
wir den Award erneut ausloben®, sagt Alb-
recht Otmar.

Weitere Informationen zu Ehrenamtsprojekten
in Baden-Wurttemberg und zum Mitmach-
Award unter
www.ran-ans-leben-diakonie.de/freiwilligenprojekte/

Barbara Lietz, Diplom-
Psychologin, ist Presse-
sprecherin des Diakonischen
Werks der hannoverschen
Landeskirche. Zuvor war sie
viele Jahre Redakteurin bei
verschiedenen Tages-
zeitungen und in einer
PR-Agentur.

s1ch mache hier eine Erfahrung fiirs Leben!*
FSJ: Ein Tag mit der siebzehnjahrigen Anja in der

KU rZZG It pﬂ eg e | Susanne Hassen

Anfang Januar, Mittwochmorgen 6.45 Uhr, Aufenthalts-
raum der Kurzzeitpflege am Schweriner Augustenstift:
Um den Tisch sitzen drei junge Frauen und warten auf
ihren Dienstbeginn. Eine von ihnen schaut mich beim
Hereinkommen schon erwartungsvoll an: Anja Schmidt
absolviert ihr Freiwilliges Soziales Jahr (FSJ) und wird
sich einen Tag lang bei ihrer Arbeit mit den Menschen
hier in der Einrichtung begleiten lassen.

Seit September ist die Siebzehnjéhrige nun schon dabei. lhre
altere Schwester hatte ein FSJ in einer Schule fir Behinderte
absolviert, und so kam Anja in Berlihrung mit dieser Idee. Nach
ihrem Realschulabschluss hat sie nun ein ganzes Jahr Zeit, sich
Uber einen Beruf und ihren weiteren Ausbildungsweg Gedanken
zu machen. ,Ganz nebenbei“, so sagt sie, lernt sie eine Menge
praktischer Dinge, sammelt wertvolle personliche Erfahrungen
und tut etwas Sinnvolles flr sich und fir andere.

Und schon geht es los: Altenpflegerin Heike Wischnewski hat
als Fachkraft soeben die Ubergabe mit der Nachtschicht beendet
und verteilt die Aufgaben fiir den Vormittag. Die Altenpflegerin
geht mit Anja sowie zwei Praktikantinnen die Liste der derzeit
18 Géste des Hauses durch. Kurzzeitpflege bedeutet Aufent-
halt auf Zeit — maximal 28 Tage pro Jahr zahlt die Pflegekasse,
etwa wenn pflegende Angehdrige einmal ausfallen, Urlaub ma-
chen oder wenn jemand aus dem Krankenhaus zun&chst nicht
wieder in seine Wohnung zurtick kann. ,,Deshalb sprechen wir
hier von Gésten und nicht von Bewohnern®, betont Anja.

Die Nacht war recht ruhig — eine Dame schlief sehr schlecht,
hier wird heute der Hausarzt benachrichtigt werden, ansonsten

keine Besonderheiten. ,,Aus der Hauslichkeit” — also direkt von
daheim - sind zwei neue Géste gebracht worden, fur einen
schon anwesenden Gast wird jetzt ein Dauerheimplatz gesucht.
Fir jeden Gast gibt es einige wichtige Hintergrundinformationen,
die den Frauen bei der Pflege und im Kontakt von Nutzen sind.
Anja hat heute friih vier Menschen zu versorgen, das bedeutet
wecken, beim Aufstehen helfen, waschen oder duschen, an-
ziehen und zum Frihstick in den Gruppenraum begleiten. In
den vier Monaten, die sie jetzt hier ist, hat sie durch die immer
anwesenden Fachkrafte bereits viele Handgriffe der Grundpflege
gelernt und wendet sie freundlich und kompetent an.

Als erstes kommt Herr W. an die Reihe. Anja klopft an die
Tur des Einzelzimmers und 6ffnet sie dann langsam. Mit einem
fréhlichen ,,Guten Morgen, Herr W.!“ begrii3t sie den Bewohner,
der schon wach ist und auch gleich aufsteht. Anja hilft ihm ins
Bad, wobei sie auf die Sauerstoffschlduche achtet, an die der
Mann bestandig angeschlossen ist. Sie wéascht ihm den Ricken,
macht das Bett und flllt Kochsalzlésung in das Inhalationsgeréat
auf dem Nachttisch nach. Danach geht sie kurz in die Kiche,
denn Herr W. bekommt seine Mahlzeiten im Zimmer. Mit Hilfe
von Serviceassistentin Petra bereitet sie das Tablett vor und
bringt es her. Schnell noch neue Kompressen gegen Druck-
stellen durch den Sauerstoffschlauch angepasst, und fur
Herrn W. kann der Tag beginnen.

Herr L., der nachste Gast auf Anjas heutiger Liste, ist eben-
falls schon wach. Er ist relativ selbststandig, bendtigt jedoch
Hilfe beim Duschen. Spéater zeigt er uns die Fotos seiner drei
Tdchter und seiner Enkelin und I&sst sich gern auf ein Gesprach
ein. Fur ihn ist bereits ein Platz am Frihstlckstisch vorbereitet.
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Frau S. und Frau D. teilen sich fir ihren Aufenthalt in der
Kurzzeitpflege ein gerdumiges helles Doppelzimmer. Wie zuvor
bei den beiden Mannern erklart Anja die Anwesenheit der vor
der Tur wartenden Journalistin, die daraufhin auch hier herein-
kommen darf. Frau S. steht gut gelaunt auf und Iasst sich von
Anja ins Bad helfen, da sie nur mihsam laufen kann. Frau D.
nutzt die Zeit, um noch ein wenig liegen zu bleiben und zu
plaudern. Beide freuen sich offensichtlich Giber die Anwesenheit
der jungen Frau und fihlen sich, wie es scheint, bei ihr gut auf-
gehoben. Anja kiimmert sich zunédchst um Frau S. und begleitet
sie mit ihrem Rollwagen anschlieBend den Gang entlang an
ihren Platz im Frihsticksraum.

Fir Frau D. werde sie etwas mehr Zeit brauchen, erklart sie
mir, da bei ihr neben der Grundpflege wie Waschen und Anziehen
eine medizinische Hautcreme aufgetragen werden misse. So
warte ich im FrUhstlicksraum, der sich allmhlich gefiillt hat, bis
Anja mit einer weiBhaarigen Dame im hellen Rollkragenpullover
zurickkommt: Frau D. strahlt — trotz hohen Alters und Gehhilfe —
noch immer die Eleganz aus, die sie als Sekretérin auf einem
Rittergut sowie als Bibliothekarin und Archivarin in den aktiven
Jahren ihres Berufslebens pflegte.

Wahrend die Gaste friihstlicken, hat Anja bereits eine weitere
Aufgabe zu erledigen: Handtucher, Tischdecken und je nach
Bedarf Bettwédsche muissen bei ,ihren“ Gasten ausgetauscht
werden. Einige lassen ihre private Wasche in der Einrichtung
waschen — auch diese muss eingesammelt beziehungsweise
frisch verteilt werden. Die Betten sind bereits alle von ihr ge-
macht, und so fahrt sie eine fréhliche Runde durch die Zimmer.
Bei ihrer Arbeit tragt sie Gbrigens immer Einmalhandschuhe
und achtet penibel darauf, die Hdnde h&ufig zu waschen und zu
desinfizieren. ,Bei der Pflege ist es zwar erwiinscht, mit den
bloBen Handen zu arbeiten, erklart sie mir — und auch, dass
ihr das nicht angenehm ist und sie deshalb erst einmal trotz
Desinfektionsmittel die Handschuhe verwendet.

Inzwischen ist der Vormittag vorangeschritten, und wir haben
ein wenig Zeit fir Personliches. Anja erzahlt von ihren vier Ge-
schwistern, den beiden &lteren, 20 und 21 Jahre alt, vor allem
jedoch von den beiden Zehn- und Elfjahrigen, die sie regel-
maBig am Nachmittag versorgt, wenn die Mutter zur Arbeit geht.
lhre Dienstzeit endet jeweils um Viertel nach drei, danach kom-
me die Spétschicht, die sie erst mit 18 Glbernehmen darf — ,,im
Marz“, lacht sie. Die Erfahrung mit den jingeren Geschwistern
kommt ihr offensichtlich auch bei ihrer Arbeit
hier zugute. AuBerst geduldig, gleichzeitig klar
und verbindlich hilft sie zum Beispiel einer an
Demenz erkrankten Frau dabei, mit der
Schnabeltasse ihren Tee zu trinken. In Augen-
blicken wie diesem ist das Besondere eines
Freiwilligen Sozialen Jahres spurbar: Anja
wéchst in diesem Moment professioneller Zu-
wendung, so scheint es, weit Uber ihre erst 17
Jahre hinaus. Sie kann sich Ubrigens gut vor-
stellen, nach dem FSJ eine Ausbildung zur Al-
tenpflegerin oder Krankenschwester zu absol-
vieren. Aber bis dahin vergehen noch etliche
Monate, in denen sie eine 40-Stundenwoche
zu bewaltigen hat, wozu auch der Dienst an
Wochenenden gehért. Es gibt 27 Urlaubstage
im Jahr, und 315 Euro bekommt sie monat-

Fotos: Susanne

Rechts: Anja, 17, FSJlerin am Augustenstift zu Schwerin.
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Anja begleitet Frau S. in den Frihstlicksraum.

lich, aber das ist nicht der ausschlaggebende Grund fir diese
Arbeit: ,lch mache hier eine Erfahrung flirs Leben!” stellt sie wie
selbstverstandlich fest. Und kann Gleichaltrigen nur raten, sich
auf das Abenteuer FSJ einzulassen. Zwei der finf Begleitsemi-
nare hat sie bereits absolviert, es ging um Kommunikation und
um Bewerbungstraining. Das dritte soll Ende Januar stattfin-
den, danach mdchte sie an einem Gruppenleitertraining teilneh-
men, und als Abschluss gibt es im Sommer ein Zeltlager fur alle
FSJler aus Mecklenburg-Vorpommern.

Zwischendurch schaut Pflegedienstleiterin Madleen Duberatz
im Gruppenraum vorbei. ,Wir freuen uns sehr iber Anjas Anwe-
senheit!”, schwarmt sie. Anja ist nach Wiebke im Vorjahr die
zweite FSJlerin hier, ,,und die Erfahrungen sind durchweg posi-
tivl“ Auch Margret Fromm-Ehrich stimmt dem zu. Die Heimlei-
terin des Augustenstifts zu Schwerin ist auch fur die Kurzzeit-
pflege verantwortlich, die erst vor einigen Jahren eingerichtet
wurde. Auch im stationéren Bereich des traditionsreichen, in
den 90er Jahren komplett sanierten und modernisierten Hauses,
arbeitet derzeit eine FSJlerin.

Inzwischen ist es Zeit fir das Mittagessen, bei dem alle Kolle-
ginnen helfen, die Géaste zu Tisch zu bringen und beim Essen zu
unterstltzen, wo es nétig oder erwiinscht ist. Danach werden die
meisten Bewohnerinnen und Bewohner zu ihrer Mittagsruhe aufs
Zimmer begleitet. Anja und ihre Kolleginnen helfen bei den
notwendigen Verrichtungen und haben danach selbst eine
Verschnaufpause. Ein paar Fragen stellen sich dann doch noch
an diesem intensiven Tag. Zum Beispiel die nach dem Umgang
mit dem Thema Sterben und Tod. Sterben und Tod sind in der
Kurzzeitpflege nicht alltédglich, kommen aber vor. Drei Bewohner
seien seit September gestorben, erinnert sich Anja. ,Es ist gar
nicht so schlimm®, hat sie fUr sich festgestellt. Bei einem Gast
habe man gewusst, dass es zu Ende gehe. Dadurch habe man
diesen Menschen bewusst begleiten kdnnen. ,Es ist mir trotzdem
nachgegangen®, ergénzt sie dann. Normalerweise funktioniere die
Trennung zwischen Beruf und Privatleben gut; an diesem Tag sei
es dann doch anders gewesen. ,,Abschied nehmen wir ja hier
ansonsten sténdig, wenn unsere Géste wieder nach Hause oder
in eine stationare Einrichtung gehen®.

Inzwischen sind die Kolleginnen von der Spatschicht einge-
troffen, und Anja beschlieBt diesen Arbeitstag wie sie ihn begon-
nen hat: Mit einem strahlenden Lacheln, das Bénde spricht.
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siMenschen mit Behinderungen
sind normal fur mich...

Ette und Larissa erzahlen aus ihrem
Freiwilligen Sozialen Jahr araiaweyana

Schon wieder ist Ahmed entwischt. Gerade ilibte er an einem Puzzle, Farben und
Formen zu erkennen und Gegenstiande zu benennen. Dann saB3 er mit den anderen
im Kreis, ein Lied wurde gesungen, es gab Wasser fiir jeden zu trinken und ein
Mitschiiler erkldrte, warum das gesund und wichtig ist. Und jetzt flitzt der stammige
Neunjahrige wieder in den Flur zum Aufzug. Knépfe driicken, einsteigen, losfahren -
das ist heute sein liebstes ,,Lernspielzeug‘ in der Forderschule. Und Ertugrul Cal
rennt ihm unverdrossen hinterher und holt ihn zuriick. Wahrend einer freien Lernzeit
erlaubt er ihm sogar eine begleitete Entdeckungsreise in das obere Stockwerk. Er

Katharina Weyandt
ist freie Journalistin flr
Online und Print. Nach
dem Publizistik-Studium
arbeitete sie in den Bodel
schwinghschen Anstalten
Bethel und im Diakoni-
schen Werk Hamburg.

hat Verstédndnis: ,,Seine Klassenlehrerin ist heute nicht da, deshalb wurden die
Kinder auf andere Klassen aufgeteilt. Alles ist neu fiir ihn.*

Ahmed ist geistig behindert. Konzentriert dem Gruppengesche-
hen folgen, das kann er nicht. Dass er in der Vorgebirgsschule
nahe bei Bonn als ein Schulkind unter anderen lernen kann,
verdankt er Ertugrul, der sich kurz ,Ette” nennen lasst. Anders
gesagt, der Einrichtung eines ,,Schulbegleiters”. Der unterstitzt
ihn beim Schulbesuch, bei allem, was die Lehrkrafte nicht leis-
ten kdnnen. Jacke-Mutze-Schal-Schuhe an- und ausziehen, auf
der Toilette helfen. ,Standig aufpassen, dass er nicht wegrennt,
sich verletzt, weil er Gefahren nicht einschatzen kann. Oder einen
guten Freund von ihm, ein Rollstuhlkind, beiBt, weil er ganz plétz-
lich von Zértlichkeit zu Aggression umswitchen kann®, sagt Ette.
Und in der Klasse oft einzeln mit
ihm Uben, ,damit die anderen
Schuler etwas vom Unterricht
haben”, erklart er. Alle brauchen
intensive Zuwendung und An-
sprache, sie lernen mit Bildern
und praktischem Tun, mit allen
Sinnen.

»lch lebe in einer anderen
Welt, Menschen mit Behinde-
rungen sind normal fur mich®,
fasst Ette in der Pause drauBen
auf dem Spielplatz zusammen,
wéhrend er Ahmed nicht aus
den Augen lasst. Eigentlich woll-
te er mit 19 nach dem Abi im
Sommer zum Bund, aber er wur-
de ausgemustert. ,Da habe ich
mich entschlossen, statt Geld
zu verdienen anderen zu helfen
und ein FSJ zu machen.” Das
Helfen stand fur ihn im Vorder-
grund, das bringt der junge
Mann mit der markanten Birille
ebenso entschieden wie locker
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Ette passt auf, dass Ahmed gut aus
dem Fahrstuhl kommt.

riber, und erganzt: ,Vorher war mein Leben nicht so sinnvoll“.
Uber eine Freundin, ,deren Schwester ein ,Downie’" ist“, habe
er sich an die Arche der Kirchengemeinde Meckenheim gewandt,
die jetzt sein FSJ-Anstellungstrager ist. Die liegt einen halben Ki-
lometer von seinem Zuhause entfernt. Die Leiterin Ingrid Konig,
die dort schon seit zwanzig Jahren integrative Behindertenar-
beit macht, nahm ihn als erstes als ehrenamtlichen Helfer auf
die jahrliche Sommerfreizeit von behinderten und nicht behinder-
ten Kindern und Jugendlichen mit. Mit dem Schuljahr konnte er
das FSJ beginnen. Sie kennt ihn als ,sehr engagierten, sehr
warmherzigen jungen Mann, dem das Helfen viel Freude
macht.” — ,Frau Kénig meint, dass ich padagogisch
recht talentiert bin“, bemerkt Ette. Ahmeds Sprach-
schatz sei nach Einschdtzung der Lehrerin in der
letzten Zeit um 50 Prozent gewachsen, erzahlt er.
»,Und als er mich neulich nach einer Einzelspracht-
herapie wieder sah, strahlte er und umarmte mich.
Da ist eine Beziehung gewachsen.” Das entschéadi-
ge ihn flr die Anstrengung.

Zuséatzlich wird Ette nachmittags nach Schul-
schluss in Familien eingesetzt, er hilft einem autisti-
schen Jungen aus einer integrativen Schule bei den
Hausaufgaben und begleitet einen anderen zum
Schwimmen. AuBerdem nimmt er an der wochentli-
chen Teamsitzung in der Klasse teil. Er Gberlegt,
Sonderpédagogik zu studieren.

So zielstrebig und selbstbewusst, wie der ge-
birtige Dortmunder tirkischer Abstammung heute
redet und mit Kindern und Erwachsenen in der
Schule umgeht, war er nicht immer. ,,In der Schule
war ich faul. Wir wohnen in einem Viertel, in dem
viele" — er macht ein Zeichen fir ““ in der Luft —
»,Migranten leben. In der Realschule hatte ich Kon-
takt mit solchen, die illegale Machenschaften be-
treiben. Aber dann wollte ich Abi machen.“ Auch
seine Mutter, ungelernte Altenpflegerin, und sein
Vater, Arbeiter, meinten, er solle studieren. Der
Blick auf Verwandte in der Turkei, die einen ganz
arm, die anderen in einem Reichenviertel in Istan-
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bul, motivierte ihn zusétzlich. Er sieht sich als ,,aufgeklarten
Moslem®, isst Schweinefleisch und trinkt Alkohol. ,Ich bin auch
ein Stlick Deutscher”, meint er mit einem Lacheln und hat sich
bewusst zu einem FSJ-Seminar Uber das jidische Leben in Ber-
lin angemeldet. An seiner Kultur schatzt er ,,den Respekt vor Al-
teren, das gute Herz"“. Dass seine GroBeltern stolz auf sein FSJ
sind, ist ihm besonders wichtig. Und noch einen anderen Vorteil
seines Engagements hat er entdeckt und gibt ihn mit einem
Schmunzeln ,,als Hinweis fir Manner“ weiter: ,,Ich helfe — damit
kommt man gut mit Frauen ins Gespréach.”“

Bei Larissa geht es ruhiger zu als in der Schule. Zwar sind
die Trinkbecher genau so bunt, Puzzle und Spielzeug liegen im
Regal, im Morgenkreis wird ein Bilderbuch vorgelesen. Aber ihre
FSJ-Stelle, die ,, Tagesforderstatte Bad Kreuznach — Stiftung
Kreuznacher Diakonie“, wird von erwachsenen Frauen und Man-
nern besucht. Sie sind schwer kérperlich und geistig behindert,
sprechen kénnen sie kaum. Ihnen wird hier geholfen, den Tag ak-
tiv in der Gemeinschaft zu erleben. Es ist ihr zweiter Lebensraum
neben dem Zuhause oder der Wohngruppe auf dem Gelande,
entsprechend der Arbeitswelt.

Als Larissa im Fruhjahr 2010 das erste Mal den zweistiindigen
Weg aus ihrem kleinen Dorf nach Bad Kreuznach gefahren war,
brachte sie fur ihre 18 Jahre schon viel Lebenserfahrung mit.
,Ich bin das fiinfte von neun Geschwistern. Die kleinsten habe
ich mit groBgezogen. Das hat den sozialen Berufswunsch ver-
starkt. Beim Helfen beim Essen oder auf der Toilette hatte ich
hier keine Angste oder habe mich geekelt®, erinnert sie sich. Un-
sicher war sie am Anfang mit der Verstandigung, ,,die Leute reden
nicht wirklich viel — da wei3 ich zum Beispiel nicht, ob ich die
Hose zu fest hochgezogen habe“. Und den Umgang mit der

»Themen wie
Demenz und
Behinderung, die
aren interessant.
Und unsere zwei
Betreuer kimmern

a ' sich wirklich.

Ly

Foto: Katharina Weyandt

62 Larissa hilft ,Flo“ beim Trinken.

Technik fand sie ,knifflig“. Souveran die Lifter im Pflegeraum zu
bedienen, in dem sie den Rollstuhlfahrerinnen die Windeln
wechselt, hat sie von Agnes Pfeiffer gelernt, der Mitarbeiterin,
die ihr als Praxisanleiterin an die Seite gestellt wurde. Auch
Selbsterfahrung im Lifter gehorte dazu, jetzt fUhlt sie sich sicher.
slch hab® am Anfang viel gefragt. Wie richtet man das Frihsttck
an? Beim Essenreichen muss man bei dem einen den Loffel ganz
in den Mund schieben und bei dem anderen nur halb“, erzahlt sie.

Es gibt fur fast jeden eine andere Becherform: eine Plastik-
tasse mit Schnabel und zwei Greifhenkeln fur Katrin, eine magere
Frau von der GroBe einer Zehnjahrigen, die von Larissa angeleitet
wird, das TrinkgefaB nach dem Friihstiick selbst zur Spllmaschi-
ne zu bringen, ,um den Tagesablauf zu Uben”. Ein Becher mit
breitem Ausschnitt fir Carmen, deren L&hmung auch das Schlu-
cken beeintréachtigt. Larissa floBt ihr Tee ein und I6ffelweise
Joghurt, wie immer begleitet von freundlichen Worten. Wie alt
ist Carmen? ,Moment, ich schaue mal nach.” Sie geht zum
Schreibtisch in der Mitte des L-férmigen Gruppenraums, blattert
und ruft: ,,48! Carmen, du bist ein Jahr jinger als mein Papa.“
Mehr will sie nicht Gber Carmens Kopf hinweg erzahlen, denn die
sei kognitiv noch ziemlich stark, ,und ich weiB nicht, ob es gut
ist, wenn...“ sie deutet auf die Ohren. Ein enormer Respekt driickt
sich in dieser Vorsicht aus, verglichen mit dem, was andere Roll-
stuhlfahrer hdufig erleben. Aus einem Becher mit dickem Trink-
rohr trinkt Flo, der rothaarige Nickelbrillentrager mit dem fréhli-
chen Schalk in den Augen. Larissa: ,,Den mag' ich besonders. Am
Anfang habe ich gedacht, seine Tetra-Spastik, ach Gott, der arme
Mensch, aber nach drei Wochen habe ich mich daran gewdéhnt.*

So wie sie dies Fachwort flir den Zustand benutzt, dass Flo
zwar kraftige Muskeln hat, aber die Nerven keine gesteuerten
Bewegungen ermdglichen, kdme man nicht auf den Gedanken,
dass sie nur die Hauptschule geschafft hat. Nach kurzzeitigen
400-Euro-Jobs in der Gastronomie und Gebaudereinigung hat sie
hier ihren Traumberuf gefunden. ,,Dass hier so viel mit den Leuten
gemacht wird, finde ich toll. Am liebsten mochte ich bleiben.” Nun
braucht sie fiir die Ausbildung als Sozialassistentin in den ndher
gelegenen Ausbildungsstétten seit Neuestem schon den Real-
schulabschluss. Das ist ihr groBes Problem: ,,Das finde ich scha-
de, da suchen sie verzweifelt Fachkréfte und gucken dann nur auf
die Noten.“

Gruppenleiterin Doris Jandrosch ist von ihrem Potenzial tiber-
zeugt: ,Sie hat eine feine Beobachtungsgabe. Und sie ist ein Be-
ziehungsmensch, sie méchte etwas bewegen bei Menschen.”
Agnes Pfeifer bescheinigt ihr: ,,Sie war gleich hilfsbereit und hat
sich sehr gut etwas sagen lassen“, wahrend Larissa sich viel
selbstkritischer erinnert, dass sie sich am Anfang bei Anregungen
immer gleich angegriffen gefuhlt habe. FSJ sei eben Persdnlich-
keitsentwicklung, so Agnes Pfeiffer. Erst habe sie zu ihnen Ver-
trauen gefasst, dann hétte sie sich auch getraut, zu den FSJ-Se-
minaren zu fahren. Larissa: ,,Themen wie Demenz und
Behinderung, die waren interessant. Und unsere zwei Betreuer
kiimmern sich wirklich.“ Larissa hat das FSJ schon einer Freundin
weiterempfohlen: ,,Sie hat mich ausgefragt. Ich hab’ gesagt, Du
sammelst Erfahrungen und verdienst noch Geld dazu, dann habe
ich ihr die Nummer gegeben.”

1 ,Downie” ist die liebevoll gemeinte Abkurzung fir Menschen mit Down-Syndrom.
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sich wiirde es sofort nochmal machen‘:
mein ,,Diakonisches Jahr im Ausland® s....ste

Von August 2009 bis zum Juni 2010 hatte ich die
Maoglichkeit, mit den Evangelischen Freiwilligen-
diensten ein ,,Diakonisches Jahr im Ausland
(DJiA) zu machen.

Diese sehr ereignisreichen zehn Monate verbrachte ich in
Schweden - ein Land, das ich vor meinem DJiA nur aus
Blichern von Astrid Lindgren und Henning Mankell kannte.

Nach drei Vorbereitungsseminaren in Weimar, in denen
ich Uber Gepflogenheiten und Traditionen in meinem Gast-
land auf Zeit informiert wurde und in denen ich die anderen
Freiwilligen kennen lernte — und bereits erste Freundschaften
schlieBen konnte —, machte ich mich auf gen Abenteuer.

Nach einer langen Auto- und Fahrenfahrt wurde ich herz-
lich von meiner Mentorin in meiner eigenen kleinen Wohnung
in Schweden begriiBt.

Da ich noch kein einziges Wort Schwedisch sprach, be-
gann ich sofort mit einem Sprachkurs. Nach diesem drei-
waochigen Intensivkurs und mit ersten Sprachkenntnissen
begann ich meine Arbeit in der schwedischen Kirche in der
Kleinstadt Alingsas in der Nahe von Géteborg. Die Kirche in
Schweden unterscheidet sich in vielerlei Hinsicht von dem
uns bekannten Kirchenleben. Ein Aspekt ist das groBe An-
gebot in der schwedischen Kirche. Dies liegt unter anderem
daran, dass die schwedische Kirche bis zum 1.Januar 2000
Staatskirche war und somit alle in Schweden geborenen
Menschen automatisch Mitglied der schwedischen Kirche
wurden — wodurch die Kirche wiederum viel Geld durch
Kirchensteuern einnahm. Seit 2000 jedoch treten immer
mehr Menschen aus der Kirche aus. Das schafft inzwischen
finanzielle Probleme, und es werden zunehmend Angebote
gestrichen.

Und trotzdem Uberzeugt auch heute die schwedische
Kirche mit einem vielfaltigen Angebot. In schwedischen
Gemeinden gibt es Gruppen fiir Sduglinge und deren Eltern,
einen integrierten Kindergarten fur Kinder zwischen drei
und sechs Jahren, Gruppen fir 12-Jahrige, 13-15- sowie
16- bis 22-Jahrige, Konfirmandengruppen, gemeinsames
Kochen fiir sozial und finanziell benachteiligte Menschen
und Gruppen fiir Menschen mit Behinderungen, um nur einen
kleinen Einblick in das groBe Spektrum zu gewéhren.

Ich selber habe auch in vielen Gruppen mitgewirkt und
hatte dadurch einen sehr abwechslungsreichen Arbeitsalltag.
Mein Eindruck ist auch, dass es viel mehr Arbeitsplatze in
der schwedischen Kirche gibt als zum Beispiel in der mir
bekannten Gemeinde in Deutschland. In meiner Gemeinde
in Schweden beispielsweise arbeiten zwei Pfarrer, zwei
Kantoren, zwei Gemeindep&dagogen, eine Diakonin, ein
Sozialarbeiter und drei Erzieher. Anfangs hatte ich groBe
Schwierigkeiten mit der schwedischen Sprache und bin be-
sonders in der Arbeit mit Kindern aufgegangen. Diese haben
mir wohl auch am meisten dabei geholfen, schnell Schwe-
disch zu lernen. Denn Kinder haben selber noch ein einfa-
ches Vokabular und stellen sich offenbar leicht und gern

auf fehlende Sprachkenntnisse des Gegenubers ein. Die
Kinder redeten und redeten einfach, und irgendwann habe
ich dann auch verstanden, was sie sagten und was sie woll-
ten. Doch die ersten drei Monate waren keine leichte Zeit.
Ohne Sprachkenntnisse ist es schwierig, Freunde zu fin-
den, und meine deutschen Freiwilligenfreunde wohnten
auch nicht so in der Néhe, dass ich sie jeden Tag hétte tref-
fen kdnnen.

Im November erhielt ich dann aber die Mdglichkeit, mit
meiner schwedischen Gemeinde nach Taizé, dem bekann-
ten Kloster und Wallfahrtsort in Stidfrankreich, zu fahren und
dort zehn wundervolle Tage zu verbringen. Dort lernte ich die
Leute aus Alingsas besser kennen und gewann diese als mei-
ne neuen Freunde. Danach wurde es fur mich auch in Schwe-
den leichter und ich konnte das Leben dort richtig genieBen.

Dank meiner fiinf Seminare, die ich mit der schwedischen
Partnerorganisation ,,Volontarar“ und dem ,European Volon-
tary Service” (EVS) hatte, lernte ich viel von Schweden
kennen. Ich reiste beispielsweise in die Hauptstadt Stock-
holm sowie in verschiedene Kleinstédte, die allesamt in wun-
dervollen, ,typisch schwedischen“ Landschaften liegen. Da
Reisen in Schweden generell nicht so teuer ist, reiste ich auch
privat viel umher, beispielsweise in die drittgroBte Stadt
Schwedens, nach Malmé.

Meine wohl schénste Reise machte ich tber Weihnach-
ten und die Weihnachtstage. Mit flinf weiteren deutschen
Freiwilligen verbrachte ich die Feiertage in einem roten Haus
mitten im Wald an einem See. Diesen Urlaub werde ich nie
vergessen.

Generell bin ich froh, dass
ich nach dem Abitur nicht so-
fort angefangen habe zu stu-
dieren, sondern diesen groBen
Schritt mit dem DJiA gewagt
habe.

Das Jahr in Schweden hat
mich selbsténdiger und offe-
ner im Umgang mit Menschen
gemacht. Ich habe eine neue
Sprache gelernt und mein Herz
an ein Land verloren, in dem
Ruhe mehr zahlt als Hektik,
und in dem die Menschen um
einiges freundlicher wirken als
in Deutschland.

Ich wirde ein Diakoni-
sches Jahr im Ausland jeder-
zeit weiterempfehlen. Ich habe
wundervolle Erfahrungen wéh-
rend dieses Jahres gemacht

Susanne Steffen hat im
Sommer 2009 in Berlin
Abitur gemacht und ist
anschlieBend fir ein
»Diakonisches Jahr* nach
Schweden gegangen. Sie
begann eine Ausbildung
zur Diakonin, wird aber
zum kommenden Semes-

und auch, wenn es nicht im- ter Sonderpadagogik
mer einfach war, méchte ich (Arbeit mit Taubstummen)
diese Zeit in meinem Leben studieren.

auf keinen Fall missen.
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Eine dritte Oma fiir den kleinen Mika
Seit zwolf Jahren gibt es in Hannover den
GrofB3elterndienst. Ein Familienbesuch s

»Uschi, komm mit, wir spielen jetzt“, ruft Mika (3) und
zupft aufgeregt an ihrem Pullover. Uschi, das ist Ursula
Stelter und seit drei Jahren so etwas wie Mikas dritte
Oma. Mikas ,,echte‘ GroBeltern wohnen zu weit weg,
um regelmaBig ihren Enkel zu besuchen, auch mal
spontan auf ihn aufzupassen. Und so haben sich Mikas
Eltern Dirk Piilm und Kathrin Lehnert an den GroB8-
elterndienst des Diakonischen Werks des Stadtkirchen-
verbands Hannover gewandt.

Seit 12 Jahren gibt es das Angebot in der Landeshauptstadt,
rund 115 ,,GroBeltern“ sind ehrenamtlich dabei. ,,Der Bedarf ist
weitaus groBer”, sagt Koordinatorin Angelika Becker. Die Sozial-
padagogin sorgt dafiir, dass sich die Familien und Ehrenamtlichen
begegnen, die zusammen passen kdnnten. ,Es geht um drei
Generationen, und alle missen sich verstehen®, beschreibt sie
die Herausforderung.

+Als ich die Familie kennenlernte, hab ich gleich gedacht,
das kénnte was sein®“, sagt Ursula Stelter. Auch die Eltern
hatten ein gutes Gefihl: Alle vier haben sich im Biro der Ver-
mittlungsstelle getroffen und wurden danach ,getrennt vonein-
ander befragt”, erinnert sich Kathrin Lehnert. ,,Wir wollten es
einfach ausprobieren. Ob es wirklich klappt, kann man ja nach
einem ersten Treffen nicht sagen.”

Am Ende klappte es sogar besser als erwartet: ,,Das ist meine
Familie“, sagt Ursula Stelter glticklich, wahrend Mika ausgelassen
auf ihr herumtollt. Mutter Kathrin Lehnert nickt. ,,Uschi ist wirklich
wie eine Oma fiir ihn.” Auch flr die Eltern war Frau Stelter von
Anfang an einfach ,Uschi“. ,,Das gegenseitige Duzen war uns
wichtig, um keine Distanz zu haben®, sagt der Vater, ,.ein Kind
merkt ja sowas”. Mindestens einmal in der Woche passt Ursula
Stelter auf den kleinen Mika auf. Auch bei Feiern im Kindergarten
ist sie dabei und bei Geburtstagen. Wenn sie Lust hat, ruft die
69-Jahrige auch von sich aus bei der kleinen Familie an und fragt,
ob sie mit Mika in den Zoo gehen kann. Gerade so, wie es andere
GroBeltern auch tun wirden.
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Mikas ,echte” GroBeltern hat Ursula Stelter kennengelernt.
»Diese Offenheit ist ganz wichtig“, sagt Koordinatorin Angelika
Becker, ,auch im Vorfeld missen alle Familienmitglieder auf
beiden Seiten Bescheid wissen — hier geht es um Vertrauen®.
Wenn sich eine Familie plotzlich eine ,neue Oma“ oder eine
GroBmutter ein ,,neues Enkelkind“ sucht, kénne das leicht zu
Irritationen und Eifersucht flhren.

So war es auch fiir Mikas echte GroBeltern ein ,eigenartiges
Geflhl“, als sie von den Planen horten, dass nach einer weiteren
Oma fir den Kleinen gesucht werde. ,,Das ist natlrlich auch
heute noch manchmal komisch fur sie — Uschi sieht Mika ja 6fter
als sie selbst”, sagt Dirk Pulm. ,,Aber sie wissen auch, dass
Uschi ein Glicksgriff ist — und dass wir sie dringend brauchen.”
SchlieBlich sind beide Eltern berufstatig. ,Und es ist einfach
schwierig, fur Kinder unter drei Jahren eine Betreuung zu finden*,
sagt Kathrin Lehnert.

Manchmal telefonieren die Eltern ,einfach so“ mit Ursula
Stelter — ,auch, wenn es mal nicht ums Kind geht“, sagt der
Vater. Und noch etwas ist wie in einer richtigen Familie: Auch
die ,,GroBmutter” bekommt Hilfe. Wenn der Computer bei
Ursula Stelter streikt, ist Dirk PlIim zur Stelle, wenn sie einen
neuen Klhlschrank braucht, hilft er ihr beim Einkaufen.

Mika hat inzwischen ein paar Spielsachen bei Ursula Stelter
und hat auch schon bei ihr Ubernachtet. Ob es Probleme gibt,
weil vielleicht unterschiedliche Erziehungsstile aufeinandertreffen?
Die Mutter schuttelt den Kopf. ,,GroBeltern sind nie so streng wie
Eltern, das ist in Ordnung®, sagt sie. Und sollte doch mal etwas
sein, gibt es einen einfachen Weg: ,,Wir haben von Anfang an
gesagt, wenn uns etwas stort, dann reden wir dartiber.” Dankbar
sieht sie Ursula Stelter an. ,,Wir haben wirklich groBes Glick ge-
habt.” Das sieht die 69-Jahrige genauso. Besonders Mika bereitet
ihr groBe Freude: ,,Die Gespréache mit ihm sind toll“, schwarmt
sie, ,manchmal haut der Sachen raus...“. Auch lber den Familien-
anschluss hinaus hat der GroBelterndienst ihr Leben bereichert:
,Durch die Treffen mit den anderen ,,GroBeltern“ habe ich viele
neue Kontakte gefunden®, sagt sie, ,das ist einfach schén®.

64 Ursula Stelter und der 3-jéhrige Mika lieben es, miteinander zu knuddeln — wie Oma und Enkel.



Dirk Schnack, freier Journa-
list, lebt in Schleswig-Holstein
und ist seit Uber 15 Jahren auf
Themen in der Sozial- und
Gesundheitspolitik speziali-
siert. Unter anderem schreibt
er regelmaBig fir die Arzte
Zeitung und das Schleswig-
Holsteinische Arzteblatt.

Vermitteln, erklaren,
schlichten, Papier-
berge angehen
Amterlotsen sind be-
gehrte Freiwillige o somac

Einfach so mal in den Zug setzen und an die Nordsee
fahren: fiir die Menschen in Schleswig-Holstein ist das
eine Selbstverstindlichkeit, schlieBlich wohnen sie
auch im Landesinneren nicht weit von der Kiiste ent-
fernt. Fiir Kurt Schneider* ist ein Besuch an der See
aber seit Jahren nur noch ein unerfiillbarer Traum.
Die Zugfahrkarte kann sich der Mann aus Neumiinster
schon lange nicht mehr leisten.

Schneider lebt von Hartz IV und hat jede Menge Schulden. Wie
hoch die sind, wusste er lange Zeit selbst nicht. In immer kir-
zeren Abstanden wurden ihm Mahnungen zugestellt. Eine Zeit
lang hat Schneider die Umschléage gar nicht mehr gedffnet. ,Ich
habe sie auf einen groBen Stapel gepackt, ich konnte die Rech-
nungen ja doch nicht bezahlen®, erzahlt Schneider. Er sitzt mit
Herbert Fuhlendorf an einem Tisch, um sich auf einen Termin in
der Schuldnerberatung Neumiinster vorzubereiten. Fuhlendorf
ist ehrenamtlicher Amterlotse und hilft Menschen wie Schneider,
mit Behdrden und ihren Sachbearbeitern zu kommunizieren.
Dieses Angebot der Diakonie Altholstein findet immer starkeren
Zulauf. Ehrenamtliche wie Fuhlendorf begleiten die Menschen
zu den Behorden und helfen damit beiden Seiten — sie vermitteln,
subersetzen®, schlichten, flhren zu einem Ergebnis. Fuhlendorf
hat schon zwdlf Menschen durch verschiedene Behdrden be-
gleitet. Er steht ihnen im Jobcenter zur Seite, berét sie im Ge-
sprach mit Bankern oder fiillt mit ihnen Formulare aus.

Interview mit Uwe Dorendorf

Wer ist fiir den Einsatz als Amterlotse geeignet?

Nach unseren Erfahrungen féllt dieses Ehrenamt den Menschen leicht,
die in ihrem Berufsleben Erfahrungen in der Verwaltung, als Kaufmann
oder als Lehrer gesammelt haben. Voraussetzung ist, dass man anderen
Menschen helfen méchte und dafiir bereit ist, sich intensiv mit Behor-
denvorgangen auseinanderzusetzen. Man sollte in der Lage sein,
strukturiert zu arbeiten.

Muss man in der evangelischen Kirche engagiert sein?

Nein, nicht unbedingt. Bei uns kénnen auch andere Glaubensrichtungen
aktiv werden. Sie sind es zum Teil auch schon. Unter unseren Amter-
lotsen ist ein Katholik, derzeit bewirbt sich gerade ein Muslim.

Eignen sich nicht auch Menschen, die selbst Empfanger von
Transferleistungen sind und deshalb Erfahrungen mit Behor-
den aufweisen?

Wir mussen bei Empféngern von Transferleistungen von einer Interes-
senkollision ausgehen. Bei ihnen ist die Gefahr, dass sie aufgrund
schlechter Erfahrungen zu emotional reagieren — und damit dem Hilfe-
suchenden eher schaden — zu hoch.

Praxis Vermitteln, erklaren, schlichten, Papierberge angehen

Auch Kurt Schneider téte sich ohne die Unterstiitzung
Fuhlendorfs schwer. Der 51-J&hrige hat die klassischen Ur-
sachen fir den Weg in die Schuldenspirale durchlitten: erst
arbeitslos, dann geschieden, schlieBlich die ersten Rechnungen
nicht bezahlt. Es folgten Mahnbescheide, Post von Inkasso-
biros, Pfandungsbeschlisse. Schneider wollte sich damit nicht
abfinden und suchte im Gespréach mit Behérdenmitarbeitern
nach einer Lésung - vergeblich. Sie forderten ihn auf, seine
Probleme allein zu 16sen. Schneider fand allein keine Lésung
und rutschte noch tiefer in die Verschuldung.

Auf das Angebot der Diakonie wurde er Uber einen Flyer auf-
merksam — es bestarkte ihn darin, noch einen Anlauf zu wagen.
Mit dem friheren Service-Reisenden Fuhlendorf fand die Diako-
nie einen Amterlotsen, der bei Schneider den richtigen Ton traf.
Er erhebt sich nicht Uber sein Gegenlber, sondern nimmt die
schwierige finanzielle Situation des gelernten Malers und Lackie-
rer so wie sie ist — und beginnt, Ordnung und Ubersicht zu schaf-
fen. Schneider lasst sich davon anstecken. ,,Ich will raus aus den
Schulden. Mit Pfandungsbescheiden habe ich bei Arbeitgebern
keine Chance auf einen Job. Und ohne Job habe ich keinen ge-
regelten Tagesablauf — und nattrlich kein Geld “, schildert er
seine Beweggriinde.

Fuhlendorf bestéarkt ihn darin, bewahrt aber auch Distanz.
Dass das wichtig ist, hat er wie auch anderes auf der zweitgigen
Einflihrungsschulung fiir Amterlotsen in Rendsburg gelernt, die er
wie alle Kollegen absolviert hat. Der Rentner hat selbst nie Zweifel
gehabt, dass er der Richtige fur diese Aufgabe ist: ,Ich bin kon-
taktfreudig, habe Zeit und rede gern®, beschreibt sich der 70-Jéh-
rige. Fir Uwe Dorendorf, Leiter des Projekts LAmterlotsen“ im Di-
akonischen Werk Altholstein/Neumtinster, ist Schneiders
Schicksal kein Einzelfall. In der Region zwischen Kiel und der stid-
lichen Landesgrenze Schleswig-Holsteins zu Hamburg hat er
deshalb inzwischen 28 ehrenamtliche Kollegen wie Fuhlendorf im
Einsatz. ,,Es besteht hohes Interesse bei den Mitblrgern an dieser
ehrenamtlichen Tatigkeit - aber auch hoher Bedarf“, sagt Doren-
dorf. Ohne die Begleitung wiirden es viele Menschen nicht schaf-
fen, Probleme etwa mit Behorden, Familienkassen oder Banken
zu 16sen. Mit Hilfe der Amterlotsen jedoch schaffen es die mei-
sten. Dorendorf ist optimistisch, dass auch Kurt Schneider sich
vielleicht noch seinen Traum verwirklichen kann und eines Tages
wieder in einem Zug in Richtung Nordsee sitzen wird.

*Name geandert

Wie bereitet die Diakonie Altholstein die
Ehrenamtlichen auf ihre Aufgabe vor?

Jeder Amterlotse wird in Rendsburg geschult. In rund
20 Stunden werden Rechtsfragen, Verschuldung, Na-
he und Distanz, Konflikte, Sucht und psychische Pro-
bleme behandelt. Danach stellt sich heraus, wer wirklich geeignet ist.
AnschlieBend gibt es begleitend zur Tatigkeit weitere Schulungen.

Wie groB ist das Interesse?

Erfreulich hoch. Derzeit haben wir jeden Monat ungeféhr zwei Interes-
senten an dieser Tatigkeit. Allein in Kiel engagieren sich derzeit 13
Amterlotsen, in Neumiinster sind es vier. Der hohe Bedarf zeigt, dass
wir weitere Amterlotsen ausbilden miissen.

Worauf fiihren Sie den hohen Bedarf zuriick?

Fur viele Menschen ist der Weg zur Behorde eine groBe Hiirde, die sie
allein nicht Gberwinden. Viele Migranten, aber auch viele Deutsche tun
sich mit dem Behdérden- und Juristendeutsch sehr schwer. Manchmal
stimmt einfach nur die Chemie zwischen Behoérdenmitarbeiter und An-
tragsteller nicht.
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Halt geben, Halt finden
Das Projekt ,,Haltestelle Diakonie® fur Menschen

m It De m e nZ | Sarah Schneider

Frau Janzik strahlt liber das ganze Gesicht und
schwingt die Hinde im Takt. Sie erhilt ein Standchen,
79 Jahre alt ist sie geworden. ,,Schéonen Dank auch,
meine Damen¥, sagt sie in die Runde. ,,Ach, kieck
mal...!" meldet sich Herr Jaennicke erbost zu Wort.
»===und Herren*, erganzt Frau Janzik rasch und lachelt
verschmitzt. ,,Na, dit ist dir aber spat einjefallen.* Alle
lachen. Es geht frohlich zu, die Stimmung ist herzlich.

Man merkt es nicht unbedingt gleich, doch Frau Janzik und
Herr Jaennicke sind demenzkrank. Wochentlich treffen sie sich
mit weiteren Frauen und Mannern im Begegnungszentrum der
Diakonie in Berlin-Reinickendorf. Da wird gebastelt und ge-
sungen, vorgelesen und gespielt oder einfach nur erzahlt. Eine
hauptamtliche Koordinatorin sowie drei freiwillige Mitarbeiterinnen
betreuen die insgesamt sechs Menschen mit Demenz. Die Grup-
penstunde ist ein Angebot der ,Haltestelle Diakonie®. Das Projekt
bietet stundenweise Betreuung fir Menschen mit Demenz oder
psychischen Erkrankungen. Nicht nur in Gruppen, sondern auch
individuell zuhause.

»Der Name ,Haltestelle’ symbolisiert
,Halt geben* ,Halt finden**“

Das erklart Friederike von Borstel, Gesamtkoordinatorin des
Projekts Haltestelle Diakonie. ,,Fir die Menschen mit Demenz ist
es wichtig, dass sich die Mitarbeitenden auf ihre Bedurfnisse
einstellen, Ruhe und Geduld haben. Da kann man nicht mit Druck
arbeiten. Stattdessen geht es darum, einfach fiir die Menschen
da zu sein, ihnen ein Geflhl der N&dhe und Zuneigung zu vermit-
teln. Wir bieten den Menschen das, was die reine Pflege nicht
erflllen kann. Da geht es gar nicht so sehr um Aktivitdt, sondern
darum, emotionale Warme zu geben.“ Die Arbeit der Haltestelle
Diakonie entlastet aber auch die pflegenden Angehdrigen — nicht
nur in zeitlicher Hinsicht. ,Manche Menschen, die an Demenz
erkrankt sind, erzahlen beispielsweise immer wieder dieselbe
Geschichte. Das kann fur die Angehdrigen etwas anstrengend
sein. Die Mitarbeitenden der Haltestelle Diakonie hoéren sich diese
Geschichte dann
gerne noch einmal
an“, schmunzelt
von Borstel.

Eine der freiwil-
ligen Mitarbeiterin-
nen der Haltestelle

'

Die freiwilligen Helfe-
rinnen (jeweils re.) haben
viel Freude daran, sich
um demenzkranke
Menschen zu kimmern.
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Sarah Schneider studierte
Medienwissenschaft, Germa-
nistik und Psychologie an der
Universitat Bonn. Sie absol-
vierte ein PR-Volontariat im
Agenturbereich und arbeitet
als Presseassistentin in der
Pressestelle des Diakonischen
Werks der EKD.

Diakonie in Reinickendorf ist Rosemarie Bohnke. Drei Mal die
Woche engagiert sie sich dort. Friiher war sie hauptberuflich
Altenpflegerin, nach der Pensionierung suchte sie eine neue
Beschéftigung. ,,Die Arbeit hier bringt mir etwas und auch den
Menschen, um die ich mich kiimmere*, sagt sie. Ahnlich sieht
es Marianne Kuphal, ebenfalls Freiwillige in Reinickendorf: ,Die
Menschen sollen einmal rauskommen aus ihrem Kammerlein.
Wir wollen die gemeinsamen Stunden genieBen. Das freut einen
dann selber.“ Marianne Kuphal pflegte eine Zeit lang die eigene
Mutter. Sie wére froh gewesen Uber ein Angebot wie die Halte-
stellen der Diakonie. ,Eine derartige Hilfe gab es damals aber
leider noch nicht”, sagt sie.

Das Projekt Haltestelle Diakonie wurde von 2004 bis 2006
zunéchst in drei Berliner Bezirken in einem Modellprojekt er-
probt. Mittlerweile gibt es insgesamt 35 Haltestellen in Berlin
und Brandenburg, rund 30 Hauptamtliche und 450 Freiwillige
sind dort tatig. Alle Freiwilligen werden im Umgang mit Men-
schen mit Demenz geschult und fachlich begleitet. ,Die meisten
Freiwilligen sind weiblich und alter als 55 Jahre®, berichtet
Helma Lechtenberg, hauptamtliche Koordinatorin der Halte-
stelle Diakonie Reinickendorf. ,Die Arbeit mit jingeren Freiwil-
ligen ist schon, jedoch leider seltener.” Gemeinsam haben die
Mitarbeitenden der Haltestelle Diakonie 2009 in 30.000 Stunden
rund 550 Menschen mit Demenz betreut. ,Die Projekte sind da-
mit zum Teil schon an ihre Grenzen gestoBen®, erklart Friederike
von Borstel. ,,Wir kdnnen nicht so viele Menschen betreuen, wie
wir gerne wirden — leider”, sagt sie.




Praxis ,Wellcome®“ am Wochenbett

sWellcome®* am Wochenbett
Ehrenamtliche bringen Entlastung im ganz normalen
Wahnsinn nach Familienzuwachs; o somac

Kiara hat eine neue Freundin. Kerstin bastelt mit ihr,
liest ihr vor und spielt mit Kiara und ihren Puppen. Vor
allem aber ist Kerstin unendlich geduldig und hat Zeit
fiir sie. Kiara ist drei Jahre alt und ihre Freundin Kerstin
Heiden konnte vom Alter her ihre Oma sein. Kiaras Ma-
ma Sandra Achilles kann im Moment nicht mehr so viel
Zeit fiir ihre Dreijahrige aufbringen, wie sie es vor der
Geburt der kleineren Schwester Meliah gern getan hat.
Deshalb kommt Kerstin Heiden regelmasig als wellcome-
Ehrenamtliche der Familie Achilles in deren Haus.

»90 kommt die GroBe nicht zu kurz“, sagt Sandra Achilles. Seit
Kerstin Heiden sie einmal pro Woche fiir mehrere Stunden be-
sucht, ist die Atmosphare dort wesentlich entspannter und die
Geschwister wirken ausgeglichen. Von Eifersucht der groBen
Schwester auf die neun Wochen alte Meliah ist nichts zu spuren,
solange sie Kerstin Heiden mit ihren Spielen voll in Beschlag neh-
men kann. Nicht nur die beiden Madchen profitieren vom Besuch
der Ehrenamtlichen. Die Familie Achilles ist neu in den kleinen Ort
Wahlstedt bei Bad Segeberg in Schleswig Holstein gezogen. Der
Vater ist beruflich viel unterwegs und kann nur wenig Zeit mit sei-
nen Téchtern verbringen. Sandra Achilles wusste vor der Geburt
Meliahs, dass die ersten Wochen und Monate mit den beiden
Mé&dchen anstrengend werden. Dennoch hat sie zundchst gez6-
gert, das wellcome-Angebot in Anspruch zu nehmen. Die junge
Mutter befiirchtete, sie misse die Hilfe gegentiber Dritten irgend-
wie rechtfertigen. Aussagen wie ,,das brauchst du doch nicht”
oder ,wir haben das auch ohne fremde Hilfe geschafft bekam sie
tatséchlich zu héren — dennoch ist sie heute froh, Kerstin Heiden
im Haus zu haben. Denn familidre Unterstitzung etwa durch
GroBeltern ist bei ihnen wegen der Entfernung nicht méglich. Bei

Interview mit Rose Volz-Schmidt,
Grinderin und Geschéaftsfihrerin von
wellcome gGmbH

Was darf eine Familie von einer wellcome-Betreuerin erwarten?
Nach unseren Erfahrungen fallt dieses Ehrenamt den MenDie Ehrenamt-
liche hilft Familien wahrend des ersten Lebensjahres des Kindes wie sonst
Familie und Nachbarn. Sie hort zu, wacht Uber den Schlaf des Kindes,
spielt mit ihm oder geht mit ihm spazieren. Sie sorgt dafir, dass die Fami-
lie entlastet wird - aber sie ist keine Haushaltshilfe, die Bligelwasche erle-
digt oder den FuBboden schrubbt.

Wie ist die Idee zu wellcome entstanden?

wellcome ist 2002 als Projekt der Familienbildung in Hamburg entwickelt
worden. Ich selbst machte als Fachfrau fur Familienbildung die Erfahrung,
wie schwierig die erste Zeit nach der Geburt eines Kindes sein kann. Ge-
rade in der ersten Zeit nach der Geburt brauchen Familien Unterstiitzung.
Selbst Mitter, die ihren Alltag vor der Geburt gut bewaltigt haben, kom-
men schnell an ihre Grenzen — hier setzt wellcome an. Aus dem lokalen
Angebot entwickelte sich die gemeinnitzige wellcome GmbH.

Wellcome wurde mehrfach ausgezeichnet.

Was ist das Erfolgsgeheimnis des Projektes?

Wellcome ist unblrokratische, schnelle und alltagspraktische Hilfe, die
auf die veranderte Lebenssituation von Familien reagiert. Wir wissen aus

der evangelischen Familienbildungsstétte Bad Segeberg und Bad
Oldesloe muss sich kein Hilfesuchender rechtfertigen — man weiB,
dass der ganz normale Wahnsinn einer Wochenbett-Familie jeden
Menschen bis an die Belastungsgrenze und dartber hinaus brin-
gen kann. Eifersiichtige Geschwisterkinder, ein kaum zu bewalti-
gender Haushalt, gesellschaftliche Normen und eigene Anspri-
che - in dieser Gemengelage fiihlen sich junge Familien haufig
hilflos. Kerstin Heiden gibt der Familie Achilles diese Hilfe gerne.
,Es war schon immer mein Wunsch, mit kleinen Kindern zu arbei-
ten®, sagt sie. Kerstin Heiden hat im Kinderhort gearbeitet, ist
selbst Oma und hat Lust auf die Aufgabe — damit bringt sie beste
Voraussetzungen fiir die ehrenamtliche Tatigkeit mit. In der Fami-
lienbildungsstatte ist sie eine von 15 Ehrenamtlichen, die von
Birgit Mitze vor Ort koordiniert werden. Die Chemie muss stim-
men zwischen den Helferinnen und der Familie. Oft aber entsteht
Uber diese befristete Phase hinaus noch deutlich mehr. Kerstin
Heiden und Familie Achilles sind sich jetzt schon sicher, dass sie
Uber die Zeit von wellcome hinaus in Kontakt bleiben werden.
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Sandra Achilles (li.) hat Zeit, entspannt mit ihrem Baby zu spielen, wéhrend die
wellcome-Ehrenamtliche Kerstin Heiden der groBen Schwester Kiara vorliest.

der wissenschaftlichen Evaluierung der Universitat Kiel, dass Mitter
durch wellcome effektiv entlastet werden, dass die Mutter-Kind-Bezie-
hung positiv beeinflusst wird und dass die Arbeit ein ,gewaltpraventives
Potenzial“ hat. AuBerdem ist mit der ehrenamtlichen Tatigkeit hohe
Anerkennung und Zufriedenheit verbunden.

Wer kann wellcome-Ehrenamtliche werden?

Jeder. Meist sind es Frauen, die selbst Mutter sind — Voraussetzung ist
das aber nicht. Entscheidend ist die persénliche Kompetenz. Fachliche
Kompetenz wird nicht vorausgesetzt, sondern Erfahrung im Umgang
mit und liebevolles Interesse an Kindern. Wichtig ist, dass man offen
und aufgeschlossen ist und sich auf unterschiedliche Situationen und
Menschen einlassen kann.

Was kann die Ehrenamtliche tun, wenn etwas in

der betreuten Familie nicht stimmt?

Sie spricht die lokale Koordinatorin an, die ist fachlich geschult. Diese
entscheidet tiber die weiteren erforderlichen Schritte. Sie spricht direkt
mit der Familie und Uberlegt gemeinsam, was zu tun ist. Hochste Priori-
tat hat dabei immer das Kindeswohl.

Wie groB ist der Bedarf?

Sehr hoch, das zeigen steigende Zahlen in den Bundesléndern. Standig
werden neue Teams in fast allen Bundeslandern gegriindet. Vergleichs-
weise schwach vertreten sind wir noch in den neuen Bundeslandern,
wo es insgesamt nur funf Teams gibt. Bundesweit sind es tber 160
Standorte mit rund 2000 Ehrenamtlichen.



Praxis Nicht jeder hat ein Kanguru in der Familie!

Nicht jeder hat
ein Kdnguru in
der Familie!

| Christiane Lehmacher-Dubberke

Als das zweite Kind von Imke Schiitz auf die Welt kam,
war sie bereits Mutter eines dreijdahrigen Sohnes und
sozusagen schon ,,Profi“. Aber beim zweiten
Kind war dann doch auf einmal alles ganz an-
ders. Jasper war anders als Benjamin, sein
dreijdhriger Bruder - und dann kam das Kan-
guru dazu...

Jetzt aber die Geschichte ganz von vorn: Imke Schitz
ist verheiratet und war bereits Mutter eines 3-Jahrigen,
als ihr zweiter Sohn Jasper 2007 auf die Welt kam.
Zun&chst verlief alles wie geplant, aber leider bekam Jasper
h&ufig Lungenentziindungen, was zahlreiche Krankenhausauf-
enthalte notwendig machte. Das hat sie damals viel Kraft geko-
stet. Oft war sie erschdpft, miide und verzweifelt, besonders
dann, wenn er wieder einmal nicht schlief, schlecht a3 oder im
Krankenhaus war. Ihr Mann konnte sie nur bedingt unterstut-
zen, da er beruflich stark eingespannt war. Als Jasper sechs
Monate alt war, hérte sie vom Projekt ,,Kénguru — hilft und be-
gleitet”, ein Nachbarschaftshilfeprojekt des Diakonischen
Werkes Berlin-Brandenburg-schlesische Oberlausitz, das Fami-
lien und allein erziehende Mutter und Véater nach der Geburt in
alltagspraktischen Dingen unterstitzt. Sofort griff sie zum Telefon
und setzte sich mit dem fur sie ndchstgelegenen ,Kanguru“-
Standort in Verbindung. Kurze Zeit spater schon, nach einem
ausfihrlichen ,,Aufnahmegespréach®, standen zwei ehrenamt-
liche Mitarbeiterinnen vor der TUr, die sie von da an Uber einen
Zeitraum von sechs Monaten zwei Mal in der Woche fir jeweils
drei Stunden entlasteten. In dieser Zeit haben sie sich um
Jasper gekiimmert, sind mit ihm spazieren gegangen, haben

ihm Essen gegeben, ihn gewickelt — aber auch und
vor allem: Imke Schiitz seelisch aufgebaut, ihr Mut
zugesprochen, sie ermutigt, etwas nur fir sich zu
tun. Ruckblickend sagt sie: ,,Das Wichtigste war fir
mich das fachliche Wissen der Ehrenamtlichen, be-
sonders, wenn es um das Essen, Zuflttern, Schla-
fen und die Entwicklung von Jasper ging, aber auch
die Bestéatigung und der Zuspruch fir mich.

Satze wie: Du schaffst es, ruh dich aus, es geht
vorbei, waren wie ein Anker, der mir Kraft und
Durchhaltevermdgen gegeben hat.*

“Kénguru - hilft und begleitet”, das kostenlose Angebot fiir
Mdatter und Vater steht in zehn Berliner Bezirken zur Verfligung.

Das Besondere und Innovative an ,Kanguru - hilft und be-
gleitet” ist: Es ist ein kostenloses Angebot, unblrokratisch, es
hilft zeitnah und ist alltagstauglich. Kanguru schlie3t eine Ver-
sorgungsliicke, die sich auftut, wenn die Betreuung durch die
Hebamme endet.

Derzeit werden an zehn Standtorten 75 Familien mit durch-
schnittlich drei Kindern pro Familie betreut, darunter viele
Alleinerziehende, junge Mdtter, Migrantinnen, Familien mit
Mehrlingsgeburten und Familien, die sich sonst keine Kinder-
betreuung zur Entlastung leisten kdnnen. In diesem ausschlie3-
lich aus Spenden finanzierten Projekt arbeiten zehn hauptamt-
liche Regionalkoordinatorinnen und eine Gesamtkoordinatorin.

Fir Imke Schiitz ist ganz klar:

,Die Mutter und Vater sollen sich
trauen, die Hilfe von Kanguru in
Anspruch zu nehmen!

FUr unsere ganze Familie war es
eine unglaublich gute Unterstlitzung
in einer nicht einfachen Zeit.*
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2030 - Aufstand der Alten

Jorg Luhdorff, Deutschland 2007 | 135 (3 x 45) Min., farbig,
Doku-Drama. FSK: 6 Jahre

Teil 1 ,Die Geiselnahme*”: Am 12. September 2030 tritt die Bundes-
regierung unter Verweis auf die ,,M-Faktor-Affare” geschlossen zurtck.
AnschlieBend folgt ein Riickblick auf die Ereignisse, die dazu gefuhrt
haben. Die junge investigative Journalistin Lena Bach will einen mérde-
rischen Skandal um alte Menschen aufdecken. In dieser fiktiven Zu-
kunft lebt ein Drittel der Rentner unterhalb der Armutsgrenze. Viele
mussen betteln. Seit 2015 gibt es h&usliche Pflege nur noch fur Wohl-
habende. Seit 2019 steht ,freiwilliges Friihableben“ im Leistungs-
katalog der Krankenkassen. Der verzweifelte Rentner Sven Darow hat
ein halbes Jahr zuvor den Vorstandsvorsitzenden des Wellness-
Konzerns Prolife vor laufender Kamera als Geisel genommen und will
ihn zu einem Gesténdnis Uber einen M-Faktor zwingen. Eine Hand-
granate explodiert. Darow erstellt Recherchen Uber die 30 Prozent
verarmter Alter, die es 2027 gab.

Teil 2 ,Das Leben im Untergrund“: Darow schloss sich im Jahr 2028
dem ,Kommando Zornige Alte“ an, die bei einer Protestaktion in Baden-
Baden Silikonkissen und Fettbeutel auf wohlhabende Senioren warfen.
Auch einige Bankuberfalle sollen auf deren Konto gegangen sein. Lena
Bach trifft Senioren, die sich aufgrund eines unerwarteten Geldsegens
dringend notwendige Operationen leisten konnten. Inzwischen wurde
das , Altenproblem” relativ elegant geldst: Mit dubiosen ,,Driicker-
Methoden® werden immer mehr alte Menschen in Billigheime nach
Afrika gelockt. Doch auch dort gilt: Wer keine Riicklagen hat, kann
sich mit der Grundrente zwar die Unterkunft, nicht aber eine ausrei-
chende medizinische Versorgung leisten. Bach entdeckt schlieBlich,
wo die kranken Senioren hingebracht werden und schleicht sich
nachts auf das eingezaunte Gelande.

Teil 3 ,Das Geheimnis in der Wiste®: Auf dem Gelande entdeckt sie,
dass die Kranken in riesigen Bettenlagern in einer Zeltstadt nur noch
vor sich hinvegetieren. Bach alarmiert die Behdrden, die Sache fliegt
auf und wird publik. Die Gerichtsverhandlung in Deutschland droht zu
scheitern, als immer wieder Zeugen ,verschwinden®. SchlieBlich hilft
ein Vorstand von Prolife, der nach Brasilien gefliichtet ist. Er spielt
Bach ein Video zu, das beweist, dass die Unterbringung der Senioren
in den Lagern mit Wissen und im Auftrag der Bundesregierung statt-
fand. Weil der Staat die Renten nicht mehr bezahlen kann, hat er ge-
meinsam mit Konzernen nach einer Losung gesucht. Nach Aufdeckung
dieser Hintergriinde tritt die Bundesregierung zurlick. Generationen,
Alte Menschen, Menschenwiirde, Zukunft, Demokratie | ab 14
Jahren | Auf einer zweiten Kontextor-DVD sind die Filme didaktisch
gegliedert und mit Arbeitsmaterialien verknipft

DVK853

Abenteuer ,,Endstation“ - Sozialer Dienst im Altenheim DVK908
Markus Miller, Deutschland 2008/2010 | 22 Min., farbig,
Didaktische DVD

Was Kai empfindet, diirfte auch so manch anderem jungen Menschen
nicht ganz fremd sein: groBe Unsicherheit und Scheu. Statt mit Gleich-
altrigen abends loszuziehen, stilpt er sich daheim den Kopfhorer Uber
und trdumt nur davon, am Leben teilzunehmen, mit Madchen zu flirten
und beruflich erfolgreich zu sein. Auf gewisse Art ist es fUr ihn ein
Glick, vor weiteren Zukunftsentscheidungen erst einmal seinen Zivil-
dienst ableisten zu missen. Er arbeitet in einem Altenheim. Auch hier
fuhlt er sich unzulanglich und vermag sich nur durch seine abendlichen

Fantasien abzulenken. Als er auf den alten Geert Kirschhofer trifft,
bekommt die dumpfe tagliche Routine allmahlich eine neue Qualitat.
Er lernt einen Menschen kennen, der schon ein langes Leben mit
Héhen und Tiefen hinter sich hat und nun hilflos und unglicklich ist,
weil sein Kérper nicht mehr mitmacht. Durch den intimen Umgang und
weil beide Uber Sensibilitét verfligen, entsteht vorsichtiges, wechsel-
seitiges Vertrauen. Kai unterstitzt Geert im Pflegealltag dezent und
schafft es, dessen Lebensfreude wieder aufbliihen zu lassen. Umge-
kehrt gewinnt er einen groBvéterlichen Freund und lernt dank seiner
Gegenwart, sich den Herausforderungen des Lebens zu stellen.

Die DVD enthélt umfangreiches Zusatzmaterial. Auf der DVD-Video-
ebene etwa Interviews mit Mitarbeitern eines Altenheims. Die DVD-
ROM-Ebene beinhaltet Unterrichtsideen zu den Themen ,,Diakonie”,
sLebensziele“, ,,Sterben, Tod und Auferstehung®. AuBer Arbeits- und
Infoblattern sowie Textmaterialien finden sich weitere Film- und Hor-
beispiele, Lieder, Musik und Bilder auf der DVD, jeweils verzahnt mit
Vorschlagen fur den Unterricht.

Diakonie, Zivildienst, Frieden/Friedenserziehung, Alte Menschen,
Sterben/Tod | ab 14 Jahren | DVD-complett. Beim Evangelischen
Medienhaus auch k&uflich zu erwerben

Albert Schweitzer - Leben mit einer Vision DVK529
llona Nord, Deutschland 2007 | 22 Min., farbig, Dokumentarfilm

Auf seiner blauen Vespa knattert ein junger Mann in den idyllischen Ort
Gunsbach im Elsass. Hier wuchs der Mann auf, tber den er etwas in
Erfahrung bringen will: Albert Schweitzer (1875-1965), evangelischer
Theologe, Arzt, Philosoph und Musiker. Unterstitzung findet er in der
Zeitzeugin Sonja Poteau, die einst fur Albert Schweitzer arbeitete. Sie
beantwortet seine Fragen und zeichnet in ihren Berichten ein leben-
diges Bild des Menschen, der den Grundsatz der ,Ehrfurcht vor dem
Leben® pragte. Der Film ist im Reportagestil gehalten. Der Vespa-Fahrer
Helmer Hein weiB anfangs nicht viel mehr lber den Portrétierten als
die Schilerinnen und Schuler heute, an die sich die biografische Doku-
mentation wendet. Gemeinsam mit Madame Poteau schaut Helmer
Hein sich die Kirche an, in der Albert Schweitzer Orgel spielte und das
Haus, in dem er lebte, welches heute ein kleines Museum fir den be-
rihmten Sohn des Stadtchens beherbergt. Immer wieder flieBen histo-
rische Aufnahmen, Filmausschnitte und Fotos ein, die das Erzahlte
illustrieren. Die DVD enthélt umfangreiches Zusatzmaterial wie Fotos,
weitere Filmausschnitte, Tondokumente, Hintergrundmaterialien,
Arbeitsblatter, Grafiken, Unterrichtsentwiirfe fir die Sekundarstufe 1
und Einsatzempfehlungen fiir die Konfirmanden- und Gemeindearbeit.
Lebensbilder, Christsein, Nachstenliebe, Lebensstil/Lebens-
qualitat, Schépfung | ab 10 Jahren | DVD-complett. Auch kauflich
zu erwerben im Evangelischen Medienhaus.

Compassion - ein Sozialpraktikum DVK513
Jurgen Dettling, Deutschland 2007 | 30 Min., farbig, Dokumentarfilm
»,Compassion“ ist ein besonderes Programm fir ein Sozialpraktikum
wahrend der Schulzeit. Es wurde von der Schulstiftung der Erzdidzese
Freiburg entwickelt und hat seither europaweit Beachtung und Aner-
kennung gefunden. Der Film begleitet die Abschlussklasse der Forder-
schule St. Georgen im Schwarzwald wéhrend ihres ,,Compassion —
Praktikums im Frihsommer 2007. Die Schilerinnen und Schiiler machen
die Erfahrung, dass sie sich mit Menschen verbinden kénnen, die Hilfe
brauchen: in Pflegeheimen, beim DRK, in Schulen und Kindergérten
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fur kérperlich und geistig behinderte Kinder. Zwei Wochen Kontrast-
Programm zur ,,Ego-Gesellschaft”, die bei jedem einzelnen der Schu-
lerinnen und Schiiler Wirkung zeigen: Sie kdnnen helfen, sie werden
gebraucht, jeder Einzelne ist wichtig. Sieben der Teilnehmerinnen und
Teilnehmer haben ihre Eindriicke auch selbst fiir den Film mit der
Kamera festgehalten. Diakonie/ Caritas, Behinderte Menschen,
Nachstenliebe, Schule | ab 14 Jahren
Nachstenliebe im Alltag DVK508
Fritz Karmann, Deutschland 2007 (FWU) | 17 Min., farbig,
Dokumentarfilm

Was bedeutet Nachstenliebe im Alltag? Was bringt mir ein soziales
Engagement in meiner Freizeit? Was kann ich nach meiner Schulzeit
tun? Weltweit steht der Name Caritas flr das soziale Engagement der
katholischen Kirche. Auf der Grundlage der christlichen Nachstenliebe
sind allein in Deutschland etwa eine halbe Million Menschen ehren-
amtlich im Caritasverband engagiert. Der Film zeigt die vielfaltigen
Méglichkeiten der Freiwilligenarbeit. Der ROM-Teil der DVD bietet
umfassende zusatzliche Informationsmaterialien und Hilfen fir den
Einsatz in Schulen und Gemeinden.

Nachstenliebe, Solidaritdt, Gemeinschaft, Humanitat, Diakonie/
Caritas | ab 14 Jahren

Not sehen und handeln - Caritas (2006) DVK438
Elisabeth Ruhl-Jahn/Jiri Skarvan, Deutschland 2006 | 45 Min.,
farbig, Dokumentarfilm

sDer Film zeigt in drei authentischen Geschichten beispielhaft die Ar-
beit der Caritas Deutschland. Beispielhaft daftir, dass Menschen auf
vielfaltige Weise mit Noten zu k&dmpfen haben und auf die Unterstut-
zung ihrer Mitmenschen angewiesen sind. Beispielhaft dafiir, dass
dies Kinder und Jugendliche ebenso treffen kann wie Menschen am
Ende ihres Lebens oder mitten im Erwachsenenalter. Beispielhaft aber
auch daflr, in wie vielen Bereichen Mitarbeitende der Caritas mit
menschlichem Einfiihlungsverm&gen und mit hoher fachlicher Qualifi-
kation den Anspruch der Caritas einldsen: ,Not sehen und handeln’.

Jugendhilfe und Jugendsozialarbeit, offene Beratungsdienste, Alten-
pflege und Sterbebegleitung — drei Ausschnitte aus der Fille caritativer
Arbeit und aus der Fiille des menschlichen Hilfebedarfs.” (Aus dem
GruBwort des Prasidenten des Deutschen Caritasverbandes, Dr. Peter
Neher). Neben dem Hauptfilm enthalt die DVD drei in sich geschlos-
sene Teile zu den Themenschwerpunkten ,,Ehrenamt — Hospiz*,
»Raum 58: StraBenkinder in Deutschland” und ,Krisenhaus: Lebens-
beratung fir Menschen in Not“. Diakonie/Caritas, Nachstenliebe,
Sterbebegleitung, Obdachlosigkeit, AuBenseiter, Drogen, Einsam-
keit | ab 14 Jahren | Auf der ROM-Ebene der DVD befindet sich um-
fangreiches Hintergrund- und Arbeitsmaterial
Warum eigentlich nicht? - FSJ in der Diakonie VC1873
Sigrid Kulik/Markus Adloff, Deutschland 2002 | 15 Min.,

farbig, Dokumentarfilm

Vier junge Menschen berichten Uber ihre Erlebnisse und Erfahrungen
wahrend ihres Freiwilligen Sozialen Jahres (FSJ) in verschiedenen Ein-
richtungen des Diakonischen Werkes Wirttemberg (Behindertenein-
richtung, Krankenhaus, Diakoniestation, Kinder- und Jugenddorf).
Diakonie, Arbeit/Arbeitswelt, FSJ | ab 14 Jahren

Bitte beachten Sie:

AuBerhalb der Landeskirche Wirttemberg ist die Entleihe von Medien
abhangig von Ausleihdauer und Medienart geblhrenpflichtig. Die aktu-
ellen Konditionen kénnen Sie im Okumenischen Medienladen erfragen
oder im Internet einsehen unter: www.oekumenischer-medienladen.de/

cms/medienverleih/gebuehren

Okumenischer Medienladen

AugustenstraBe 124, 70197 Stuttgart

Tel.: 0711/222 7667 bis 70 (personliche Beratung), Fax: 0711/22276-71
E-Mail: info@oekumenischer-medienladen.de
www.oekumenischer-medienladen.de

Offnungszeiten:

Mo, Di + Do: 9.00 bis 16.30 Uhr, Mi + Fr: 9.00 bis 12.30 Uhr
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Diakonie-Kontakte

Diakonie-Kontakte

Diese Adressen sind abrufbar
Ansprechpartnerin: Jeanette Ossmann /
Margarete Rombas

Arbeitsfeld Statistik im Zentrum
Kommunikation des Diakonischen
Werkes der EKD e.V.

Postfach 10 11 42, 70010 Stuttgart
Telefon: +49 711 21 59-712

Telefax: +49 711) 21 59-566
statistik@diakonie.de, www.diakonie.de
Verantwortlich fir den Inhalt:

Dr. Wolfgang Schmitt

Diakonische Konferenz

Vorsitzende: Landespastorin Annegrethe
Stoltenberg

Stellvertreter: Direktor Dr. Moritz Linzbach
Reichensteiner Weg 24, 14195 Berlin
Telefon: +49 30 830 01-0

Telefax: +49 30 830 01-222

Diakonischer Rat

Vorsitzender: Dr.h.c. Landesbischof Frank
Otfried July

Stellvertretender Vorsitzender: Rechtsanwalt
Emanuel Brandt

Reichensteiner Weg 24, 14195 Berlin
Telefon: +49 30 830 01-0

Telefax: +49 30 830 01-222

Diakonisches Werk der EKD e.V.
Vorsitzender des Vorstandes:
Prasident OKR Johannes Stockmeier
Reichensteiner Weg 24, 14195 Berlin
Telefon: +49 30 830 01-0

Telefax: +49 30 830 01-222
praesidialbereich@diakonie.de
www.diakonie.de

Dienststelle Stuttgart
StafflenbergstraBe 76, 70184 Stuttgart
Postfach 10 11 42, 70010 Stuttgart
Telefon: +49 711 21 59-0

Telefax: +49 711 21 59-288
diakonie@diakonie.de, www.diakonie.de

Dienststelle Berlin
Reichensteiner Weg 24, 14195 Berlin
Postfach 33 02 20, 14172 Berlin
Telefon: +49 30 830 01-0

Telefax: +49 30 830 01-222

Dienststelle Briissel

Rue Joseph II, 166, B-1000 Brissel
Telefon: +32 02 282 10 40

Telefax: +32 02 2 282 10 49
eu-vertretung@diakonie.de

Leitung: Oberkirchenrétin Katharina Wegner

Anschriften der
Landesverbidnde

Diakonisches Werk der

Ev. Landeskirche in Baden e. V.
VorholzstraBe 3, 76137 Karlsruhe
Postfach 21 69, 76009 Karlsruhe
Telefon: +49 721 93 49-0

Telefax: +49 721 93 49-202
oeffentlichkeitsarbeit@diakonie-baden.de
www.diakonie-baden.de
Vorstandsvorsitzender: Pfarrer Urs Keller
Vertreter: Kirchenrat Jurgen Rollin

Diakonisches Werk der

Evang.-Luth. Kirche in Bayern e.V.
PirckheimerstraBe 6, 90408 Nurnberg
Postfach, 90332 Nurnberg

Telefon: +49 911 93 54-0

Telefax: +49 911 93 54-269
info@diakonie-bayern.de
www.diakonie-bayern.de

Erster Vorsitzender: Prasident Dr. Ludwig
Markert; Zweiter Vorstand: Dr. Jérg Kruttschnitt

Diakonisches Werk Berlin-Brandenburg-
schlesische Oberlausitz e.V.
PaulsenstraBe 55/56, 12163 Berlin

Postfach 33 20 14, 14180 Berlin

Telefon: +49 30 8 20 97-0

Telefax: +49 30 8 20 97-105
diakonie@dwbo.de

www.diakonie-portal.de

Direktorin: Kirchenratin Susanne Kahl-Passoth

Diakonisches Werk - Innere Mission und
Hilfswerk - der Ev.-luth. Landeskirche
in Braunschweig e.V.

Klostergang 66, 38104 Braunschweig

Telefon: +49 531 37 03-000

Telefax: +49 531 37 03-199
diakonisches.werk@diakonie-braunschweig.de
www.diakonie-braunschweig.de

Leitung: Landespfarrer Dr. Lothar Stempin

Diakonisches Werk Bremen e.V.
Contrescarpe 101, 28195 Bremen
Telefon: +49 421 1 63 84-0

Telefax: +49 421 1 63 84-20
geschaeftsstelle@diakonie-bremen.de
www.diakonie-bremen.de
Geschéaftsflhrer: Pastor Michael Schmidt

Diakonisches Werk der Ev.-ref. Kirche
SaarstraBe 6, 26789 Leer

Postfach 13 80, 26763 Leer

Telefon: +49 491 91 98-203

Telefax: +49 491 91 98-148
diakonischeswerk@reformiert.de
www.diakonie-reformiert.de

Vorsitzender: Pastor Dietmar Arends;
Geschaftsfuhrer: Wolfgang Wagenfeld

Diakonisches Werk Hamburg Landes-
verband der Inneren Mission e.V.
KoénigstraBe 54, 22767 Hamburg

Telefon: +49 40 3 06 20-0

Telefax: +49 40 3 06 20-300
info@diakonie-hamburg.de
www.diakonie-hamburg.de
Vorstandsvorsitzende: Landespastorin
Annegrethe Stoltenberg

Diakonisches Werk der Ev.-luth.
Landeskirche Hannovers e.V.

= Lutherhaus -

EbhardtstraBe 3 A, 30159 Hannover
Telefon: +49 511 36 04-0

Telefax: +49 511 36 04-100
geschaeftsstelle@diakonie-hannovers.de
www.diakonie-hannovers.de

Direktor: Dr. Christoph Kiinkel

Diakonisches Werk in Hessen

und Nassau e. V.

EderstraBe 12, 60486 Frankfurt/Main
Postfach 90 02 29, 60442 Frankfurt/Main
Telefon: +49 69 79 47-0

Telefax: +49 69 79 47-310
kontakt@dwhn.de
www.diakonie-hessen-nassau.de
Vorstand: Pfarrer Dr. Wolfgang Gern
(Vorsitzender), Dipl.-W.-Ing. Wilfried Knapp

Diakonisches Werk in
Kurhessen-Waldeck e. V.

Kolnische StraBe 136, 34119 Kassel

Postfach 10 10 07, 34010 Kassel

Telefon: +49 561 10 95-0

Telefax: +49 561 10 95-295

info@dwkw.de, www.dwkw.de

Leitung: Landespfarrer Dr. Eberhard Schwarz;
Direktor: Dr. Harald Clausen

Diakonisches Werk Mecklenburg-
Vorpommern e.V. - Standort Schwerin -
KornerstraBe 7, 19055 Schwerin

Telefon: +49 385 50 06-0

Telefax: +49 385 50 06-100
info@diakonie-mv.de, www.diakonie-mv.de
Vorstandsvorsitzender: Landespastor
Martin Scriba;

Vorstand: Kirsten Balzer, Annette Peters,
Bernd Roll

Standort Greifswald

Grimmer StraBe 11-14, 17489 Greifswald
Telefon: +49 3834 88 99-11

Telefax: +49 3834 88 99-44

Diakonisches Werk Evangelischer
Kirchen in Mitteldeutschland e. V.
Merseburger Str. 44, 06110 Halle
Telefon: +49 345 1 22 99-0

Telefax: +49 345 1 22 99-199
info@diakonie-ekm.de
www.diakonie-mitteldeutschland.de
Vorstandsvorsitzender: Oberkirchenrat
Eberhard Griineberg

Diakonisches Werk der Ev.-Luth.
Kirche in Oldenburg e. V.
Kastanienallee 9-11, 26121 Oldenburg
Telefon: +49 441 2 10 01-0

Telefax: +49 441 2 10 01-99
lv@diakonie-ol.de, www.diakonie-ol.de
Vorstande: Thomas Feld, Uwe K. Kollmann

Diakonisches Werk der

Evang. Kirche der Pfalz
KarmeliterstraBe 20, 67346 Speyer
Telefon: +49 6232 6 64-0

Telefax: +49 6232 6 64-130
diakonie@diakonie-pfalz.de
www.diakonie-pfalz.de

Leitung: Albrecht Béahr, Landespfarrer
fUr Diakonie

Diakonie Rheinland-Westfalen-Lippe e.V.
- Geschiftsstelle, Sitz des Vereins -
LenaustraBe 41, 40470 Dusseldorf

Telefon: +49 211 63 98-0

Telefax: +49 211 63 98-299
duesseldorf@diakonie-rwl.de
www.diakonie-rwl.de

Vorstand: Pastor Glinther Barenhoff
(Sprecher), Pfarrer Dr. Uwe Becker,

Dr. Moritz Linzbach

Diakonie Rheinland-Westfalen-

Lippe e.V. - Geschiftsstelle Miinster -
Friesenring 32-34, 48147 Munster

Telefon: +49 251 27 09-0

Telefax: +49 251 27 09-573
muenster@diakonie-rwl.de,
info@dw-westfalen.de, www.diakonie-rwl.de
Vorstand: Pastor Glinther Barenhoff
(Sprecher), Pfarrer Dr. Uwe Becker,

Dr. Moritz Linzbach

Diakonisches Werk der Ev. Kirche
im Rheinland e.V. - Geschiftsstelle
Diisseldorf -

LenaustraBBe 41, 40470 Dusseldorf
Telefon: +49 211 63 98-0

Telefax: +49 211 63 98-299
info@dw-rheinland.de
www.diakonie-rheinland.de

Vorstand: Pfarrer Uwe Becker (Sprecher)
Vorstand: Dr. Moritz Linzbach

Diakonisches Werk der Ev. Kirche
von Westfalen e. V.

Landesverband der Inneren Mission
Friesenring 32-34, 48147 Munster
Telefon: +49 251 27 09-0

Telefax: +49 251 27 09-573
info@dw-westfalen.de
www.diakonie-westfalen.de

Vorstand: Pastor Glinther Barenhoff



Diakonisches Werk der Lippischen
Landeskirche e.V.

LeopoldstraBe 27, 32756 Detmold
Telefon: +49 5231 9 76-61

Telefax: +49 5231 9 76-690
diakonie@diakonie-lippe.de
www.diakonie-lippe.de

Vorstand: Landespfarrerin Renate Niehaus

Diakonie Rheinland-Westfalen-Lippe e. V.
Verbindungsstelle Saarland
RembrandtstraBe 17-19, 66540 Neunkirchen
Telefon: +49 6821 9 56-200

Telefax: +49 6821 9 56-205

gf@dw-saar.de, www.dw-saar.de

Leitung: Pfarrer Udo Blank

Arbeitsgemeinschaft Diakonie in
Rheinland-Pfalz - Vertretung der Evan-
gelischen Kirchen und der Diakonischen
Werke im Lande Rheinland-Pfalz -
Flachsmarkt StraBe 9, 55116 Mainz

Telefon: +49 6131 6 29 97 40

Telefax: +49 6131 6 29 97 41
a.baehr@diakonie-rlp.de oder
sekretariat@diakonie-rlp.de
www.diakonie-rlp.de

Der Beauftragte der Diakonie: Pfarrer
Albrecht Bahr; Standiger Vertreter:

Jens Rautenberg, Dr. Heiko Kunst

Diakonisches Werk der Ev.-Luth.
Landeskirche Sachsens e.V.

Obere BergstraBe 1, 01445 Radebeul
Telefon: +49 351 83 15-0

Telefax: +49 351 83 15-400
amt@diakonie-sachsen.de
www.diakonie-sachsen.de
Vertretungsberechtigte: Oberkirchenrat
Christian Schonfeld, Oberkirchenrat Werner
Scheibe, Friedhelm Furst

Diakonisches Werk der Ev.-Luth.
Landeskirche Schaumburg-Lippe e.V.
BahnhofstraBe 16, 31655 Stadthagen
Telefon: +49 5721 99 30-0

Telefax: +49 5721 99 30-66
info@diakonisches-werk-stadthagen.de
www.diakonisches-werk-stadthagen.de
Vorsitzender: Pastor Andreas Wémpner;
Geschaftsfiihrer: Glinter Hartung

Diakonisches Werk Schleswig-Holstein
- Landesverband der Inneren

Mission e.V. -

Kanalufer 48, 24768 Rendsburg

Postfach 8 25, 24758 Rendsburg

Telefon: +49 4331 5 93-0

Telefax: +49 4331 5 93-244
info@diakonie-sh.de, www.diakonie-sh.de
Sprecherin des Vorstands: Landespastorin
Oberkirchenratin Petra Thobaben
(landespastorin@diakonie-sh.de),

Kfm. Vorstand: Roland Schlerff
(kfm.vorstand@diakonie-sh.de);
Geschaftsfiihrung Leitungsbereich Soziales:
Pastorin Anke Schimmer
(Schimmer@diakonie-sh.de)

Diakonisches Werk Schleswig-Holstein
- Landesverband der Inneren

Mission e.V. -

Kanalufer 48, 24768 Rendsburg

Postfach 8 25, 24758 Rendsburg

Telefon: +49 4331 5 93-0

Telefax: +49 4331 5 93-244
info@diakonie-sh.de, www.diakonie-sh.de
Sprecherin des Vorstands: Landespastorin
Oberkirchenréatin Petra Thobaben
(landespastorin@diakonie-sh.de); Kfm.
Vorstand: Roland Schlerff (kfm.vorstand@
diakonie-sh.de); Geschaftsfihrung Leitungs-
bereich Soziales: Pastorin Anke Schimmer
(Schimmer@diakonie-sh.de)

Diakonisches Werk der ev. Kirche
in Wiirttemberg e.V.

Heilbronner StraBe 180, 70191 Stuttgart
Postfach 10 11 51, 70010 Stuttgart
Telefon: +49 711 16 56-0

Telefax: +49 711 16 56-277
info@diakonie-wuerttemberg.de
www.diakonie-wuerttemberg.de
Vorstandsvorsitzender: Oberkirchenrat
Dieter Kaufmann; Stellvertretende Vorstands-
vorsitzende: Kirchenratin Heike Baehrens

Anschriften der Mitglieder
der Diakonischen Arbeits-
gemeinschaft evange-
lischer Kirchen (DA)

Diakonische Arbeitsgemeinschaft ev.
Kirchen - Geschiiftsstelle -
Reichensteiner Weg 24, 14195 Berlin
Postfach 33 02 20, 14172 Berlin

Telefon: +49 30 8 30 01-356

Telefax: +49 30 8 30 01-8356
beschnidt@diakonie.de, www.daek.de
Vorsitzender: Ra Emanuel Brandt,

Am Isfeld 19, 22589 Hamburg,

Telefon: +49 40 80921115,

Telefax: +49 40 80921233, ebrandt@tabea.de
Geschéftsfiihrerin: Pastorin Dr. Gyburg Beschnidt

Arbeitsgemeinschaft Mennonitischer
Gemeinden in Deutschland K.d.5.R.
(AMG)

Telefon: +49 841 9 00 82 16
amg.frieder.boller@mennoniten.de
www.mennoniten.de

Vorsitzender: Pastor Frieder Boller
DA-Vertreter: Rainer Wiebe
Agnetendorfer Str. 55, 53119 Bonn
Telefon: +49 228 98 751 01
amg.rainer.wiebe@mennoniten.de

Bund Ev.-Freikirchlicher Gemeinden
in Deutschland K.d.6.R.
Johann-Gerhard-Oncken-StraBe 7,

14641 Wustermark

Telefon: +49 33234 74-105

Telefax: +49 33234 74-199
info@baptisten.de, www.baptisten.de
Prasident: Hartmut Riemenschneider; DA-
Vertreter: Ra Emanuel Brandt; Vorsitzender,
Am Isfeld 19, 22589 Hamburg,

Telefon: +49 40 80921115, +49 40 80921233,
ebrandt@tabea.de

Pastor Uwe Dammann
Clayallee 18-22, 14195 Berlin
Telefon: +49 30 824 02 110
Uwe.Dammann@dgbethel.de

Bund Freier ev. Gemeinden K.d.d.R.

- Bundesgeschiiftsstelle -

Goltenkamp 4, 58452 Witten

Telefon: +49 2302 93 70

Telefax: +49 2302 9 37 99

bund@feg.de, www.feg.de

Préses: Pastor Ansgar Horsting; DA-Vertreter:
Pastor Jorg Spriewald, Elim-Diakonie,
Bondenwald 56, 22459 Hamburg

Diakonisches Werk der EKD e.V.
Vorsitzender des Vorstandes:

Prasident Oberkirchenrat Johannes Stockmeier
Reichensteiner Weg 24, 14195 Berlin

Telefon: +49 30 8 30 01-0

Telefax: +49 30 8 30 01-222
praesidialbereich@diakonie.de, www.diakonie.de
DA-Vertreter: Préasident Oberkirchenrat
Johannes Stockmeier; Direktorin Okumenische
Diakonie: Cornelia Fullkrug-Weitzel

Diakonie-Kontakte

Die Heilsarmee in Deutschland
Religionsgemeinschaft R.d.d.R.

Salierring 23-27, 50677 Kdin

Telefon: +49 221 2 08 19-26

Telefax: +49 221 2 08 19-55
sozialwerk@nheilsarmee.de, www.heilsarmee.de
Leitung: Oberst Patrick Naud; DA-Vertreter: N.N.

Ev.-methodistische Kirche in
Deutschland K.d.5.R.

LudolfusstraBe 2-4, 60487 Frankfurt/Main
Telefon: +49 69 24 25 21-0

Telefax: +49 69 24 25 21-29
kirchenkanzlei@emk.de, www.emk.de
Leitung: Bischdéfin Rosemarie Wenner;
DA-Vertreter: Pastor Ruthardt Prager

Ev. Briider-Unitat - Herrnhuter
Briidergemeine K.d.5.R.

Zittauer StraBe 20, 02747 Herrnhut
Telefon: +49 35873 4 87-0

Telefax: +49 35873) 4 87-99

info@ebu.de, www.ebu.de

Leitung: Pfarrer Johannes Welschen; DA-
Vertreter: Pfarrer Johannes Welschen,
welschen@ebu.de; Volker Krolzik, Herrnhuter
Diakonie, Zittauer Str. 19, 02747 Herrnhut,
krolzik@ebu.de

Katholisches Bistum der Alt-Katholiken
in Deutschland K.d.6.R.
Gregor-Mendel-StraBe 28, 53115 Bonn
Telefon: +49 228 23 22 85

Telefax: +49 228 23 83 14
ordinariat@alt-katholisch.de
www.alt-katholisch.de

Leitung: Bischof Dr. Matthias Ring;
DA-Vertreter: Pfarrer Klaus Rudershausen

Kontakt und Korrespondenz
in Fragen der Diakonie

Alt-Katholische Diakonie in
Deutschland e.V.

Erich-Ollenhauer-Str. 151, 65187 Wiesbaden
Telefon: +49 611 81 12 12

Telefax: +49 611 8 46 02 85
diakonie@alt-katholisch.de
www.alt-katholische-diakonie.de
Vorsitzender: Pfarrer Klaus Rudershausen

Selbstédndige Ev.-Luth. Kirche K.d.5.R.
SchopenhauerstraBe 7, 30625 Hannover
Postfach 69 04 07, 30613 Hannover
Telefon: +49 511 55 78 08

Telefax: +49 511 55 15 88

selk@selk.de, www.selk.de

Leitung: Bischof Hans-Joérg Voigt;
DA-Vertreter: Bischof i.R. Dr. Diethardt Roth
altbischof.roth@selk.de, Rektor Stefan SUB

Verband Freikirchlicher Diakoniewerke
e.V. c/o Diakoniewerk Martha Maria e.V.
StadenstraBe 60, 90491 Nirnberg

Telefon: +49 911 9 59-1020

Telefax: +49 911 9 59-1023
Andreas.Cramer@Martha-Maria.de
www.Martha-Maria.de
www.evangelische-freikirchen-diakonie.de
Vorstand: Pastor Andreas Cramer
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Die Autorinnen und Autoren

Die Autorinnen und Autoren dieses Heftes

In dieser Liste sind die Kontaktdaten der Autorinnen und Auroren zusammengestelit.
Eine Kurzvita finden Sie auf den Seiten der jeweiligen Beitrage.

Ahrens, Petra-Angela (S. 8)
petra-angela.ahrens@si-ekd.de | Tel.: 0511 554 741-23
Bahlo, Birger (S.16/17/33/49)
die.idee@t-online.de | www.pressebuero-die-idee.de
Tel.: 04884 909819
Bakemeier, Christian (S.39/41)
Bakemeier@diakonie.de | www.bahnhofsmission.de
Tel.: 030 83001-368
Beck, Florentine (S.56)
beck@diakonie.de | Tel.: 030 83001-234
Berg, Dr. Carsten (S.14)
berg@diakonie-sh.de | Tel.: 04331 593116
Berwig, Jana (S.35)
kikon@kikon-dwbo.de | Tel.: 030 440308-272
Blomeke, Dr. Bernd (S.21/35/38)
bloemeke@diakonie.de | Tel.: 030 83001-370
Brendel, Ursula (S.16/22)
ursula.brendel@dwhn.de | Tel.: 069 7947228
Brockes, Detlev (S.48)
brockes@web.de | Tel.: 04131 265878
Brodt-Zabka, Alexander (S.37)
hospiz@diakonie.de
Carls, Christian (S.18)
c.carls@diakonie-rwl.de | www.diakonie-rwl.de | Tel.: 0211 6398-284
Coenen-Marx, Cornelia (S.5)
cornelia.coenen-marx@ekd.de | Tel: 0511 2796410
Dérner, Prof. Dr. Dr. Klaus (S.11)
Tel.: 040 46774042
Engler-Heidle, Helga (S.16/17)
ehrenamtsakademie@ekhn.de | www.ehrenamtsakademie-ekhn.de
Tel.: 06151 405357
Gaedicke, Valerie (S.34)
gaedicke@agentur-mehrwert.de | www.agentur-mehrwert.de
Tel.: 0711 12375739
Germer, Martin (S.20)
germer@gedaechtniskirche-berlin.de
Tel.: 030 30362868 oder 030 21969532
Griese, Kerstin (S.4)
kerstin.griese.lt@bundestag.de | Tel.: 030 227-72680
Hansen, Prof. Dr. Dr. h.c. Ursula (S.23)
contact@imug.de | Tel.: 0511 911150
Hassen, Susanne (S.12/13/59)
info@susanne-hassen.de | www.susanne-hassen.de
Tel.: 09827 7800
Hub, Rainer (S.28)
hub@diakonie.de | Tel.: 030 83001-381
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Keppler, Wolfram (S.31/55)
keppler@agentur-mehrwert.de | Tel.: 07 11 123 757 38
Kiepe, Knut (S. 40)
kiepe@sucht.org | Tel.: 030 84312356
Kinds, Henk (S.27)
Henk.kinds@community-partnership.nl | Tel: +31 650668285
Lehmacher-Dubberke, Christiane (S.36/68)
Lehmacher.C@dwbo.de | Tel.: 030 82097-140
Lietz, Barbara (S.57/64)
barbara.lietz@diakonie-hannovers.de | Tel.: 0511 36 04-252
Miinz, Angelika (S.27)
angelika@community-partnership.net | Tel.: +31 650668285
Pollhans, Alexander (S.24/49)
alexander.pollhans@bethel.de | www.freiwilligenagentur-bethel.de
Tel.: 0521 1443010
Quittkat, Sven (S.43/45/46)
sven.quittkat@diakonie-hannovers.de | www.diakonie-hannovers.de
Tel.: 0511 3604-402
Roy, Heather (S.27)
Heather.roy@eurodiaconia.org | www.eurodiaconia.org
Tel.: +32 2234 38 62
Scheer, Doris (S.25)
scheer@diakonie-sh.de | www.diakonie-sh.de | Tel.: 04331 5930
Schnack, Dirk (S.65/67)
dischnack@aol.com | Tel.: 04392 690147
Schneider, Sarah (S. 66)
schneider@diakonie.de | Tel.: 030 83001-139
Scholz, Dr. Stephanie (S.25)
scholz@diakonie.de | Tel.: 030 83001-458
Schulze, Martin (S.28)
m.schulze@ev-freiwilligendienste.de | Tel.: 0511 450008 340
Schwarzer, Uwe (S. 30)
schwarzer@diakonie.de | Tel.: 030 83001-107
Sommer-Loeffen, Karen (S.9/50)
k.sommer-loeffen@diakonie-rwl.de | www.diakonie-rwl.de
Tel.: 0211 6398-258
Steffen, Susanne (S.63)
sannesteffen@hotmail.de | Tel: 030 23632800
Stockmeier, Johannes (S.3)
praesidialbereich@diakonie.de | Tel.: 030 83001-111
Storry, Catherine (S.27)
catherine.storry@eurodiaconia.org | Tel.: +32 22343862
Weigmann, Frieder (S.54)
presse@diakonie-ekm.de | Tel.: 0345 12299-140
Weyandt, Katharina (S.61)
katharina@weyandt.de | Tel.: 0371 2347354



Weitere Hinweise auf Webseiten

Weitere Hinweise auf Webseiten
zum Thema Freiwilliges Engagement

Akademie fir Ehrenamtliche in Deutschland
www.ehrenamt.de

Aktive Blrgerschaft e.V.
www.aktive-buergerschaft.de

Blrger flr Burger
www.buerger-fuer-buerger.de

Bundesarbeitsgemeinschaft der Freien Wohlfahrtspflege e.V.
www.bagfw.de

Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend
www.bmfsfj.de/Politikbereiche/freiwilliges-engagement.html

Bundesnetzwerk Birgerschaftliches Engagement (BBE)
www.b-b-e.de

Bundesarbeitsgemeinschaft der Freiwilligenagenturen
www.bagfa.de

Bundesarbeitsgemeinschaft der Seniorenbiiros
www.seniorenbueros.org

Corporate Citizenship
www.coporatecitizen.de

Die Gesellschafter
www.diegesellschafter.de

Engagiert in Deutschland
http://www.engagiert-in-deutschland.de/toro/resource/
htmli?locale=de

Ehrenamtsakademie in Hessen und Nassau
www.ehrenamtsakademie-ekhn.de

Ehrenamtliche Tatigkeit in diakonischen Einrichtungen
www.pflege-und-diakonie.de/ehrenamt/index.html

Ehrenamt Diakonie
www.aktivpatenschaften-db.de

Ehrenamt bei UNICEF
www.unicef.de/Ehrenamt

Ehrenamtsnetz Berlin
www.ehrenamtsnetz-berlin.de

Ehrenamt in Ihrer N&he
http://dahw.de

Gute Tat
www.gute-tat.de

Geben gibt
http://www.geben-gibt.de

Generali Zukunftsfonds
www.generali-zukunftsfonds.de

Initiative ZivilEngagement
www.initiative-zivilengagement.de

Land Baden-Wirttemberg
http://www.zentrum-zivilgesellschaft.de

Land Niedersachsen
www.freiwilligenserver.de

Land Hessen Landesehrenamtsagentur
www.gemeinsam-aktiv.de

Land Rheinland-Pfalz
www.wir-tun-was.de

Social Times
http://www.socialtimes.de

Startsocial
www.startsocial.de

Stiftung Mitarbeit Wegweise Blrgergesellschaft
www.buergergesellschaft.de

Verbraucherzentrale: Im Ehrenamt richtig versichert
http://www.verbraucherzentrale-niedersachsen.de/
UNIQ130216944616505/link197653A.html

Vereinte Nationen World Volunteer Web
www.worldvolunteerweb.org
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