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Evangelisches Gltesiegel Familienorientierung ¢

1. Einleitung

Die Diakonie Deutschland (Diakonie) und die Evangelische Kirche in Deutschland (EKD) haben Ende
2016 ein Kooperationsprojekt auf den Weg gebracht, um ein bundesweit anwendbares Giitesiegel
far familienorientierte Personalpolitik in kirchlichen und diakonischen Einrichtungen einzufiihren: das
,Evangelische Gltesiegel Familienorientierung”.

Das Projekt ist organisatorisch an der Filhrungsakademie fiir Kirche und Diakonie (fakd) in Berlin
angebunden und hat eine Laufzeit von drei Jahren (11/2016 bis 10/2019).

Innerhalb der Projektlaufzeit ist eine Pilotphase vorgesehen, an der etwa zehn diakonische und
kirchliche Trager, Dienste und Einrichtungen teilnehmen kénnen. Die Pilotpartner kdnnen den
Zertifizierungsprozess zu besonders glinstigen Konditionen durchlaufen und unterstitzen im
Gegenzug durch ihre Erfahrungen und Riickmeldungen die Evaluierung der Pilotphase.

Am Ende der Pilotphase wird das Evangelische Gitesiegel Familienorientierung in eine Regelstruktur
Gberfiihrt und allen diakonischen und kirchlichen Einrichtungen zur Verfligung stehen.

In diesem Infoblatt sind die wesentlichen Informationen zu den Rahmenbedingungen und dem
Ablauf der Zertifizierung zusammengefasst.

Flr weitere Fragen wenden Sie sich bitte an:

Franziska Woellert Postanschrift

Projektleitung Projekt Glitesiegel Familienorientierung

fakd | Haus der EKD
Charlottenstr. 53/54
10117 Berlin

Telefon +49- (0)30- 203 55 588
franziska.woellert@diakonie.de

www.fa-kd.de/familienorientierung

1.1. Was ist das Evangelische Giitesiegel Familienorientierung?

Die Familie in allen ihren vielfaltigen Formen ist nach christlichem Verstandnis ein Ort der
gemeinsamen Filrsorge und des verbindlichen Einstehens flireinander. Sie ist Gemeinschaft, die
unter dem besonderen Schutz und Segen Gottes steht. Deshalb sind Fragen zur Vereinbarkeit von
Familie und Beruf in vielen diakonischen und kirchlichen Einrichtungen ein wichtiges Thema.

So sehr dieses Selbstverstandnis das Leitbild diakonischer und kirchlicher Trager pragen und
individuelle Entscheidungen beeinflussen kann, nur selten wird es im Rahmen einer
familienorientierten Personalpolitik strategisch angegangen und umgesetzt. Die tatsachlichen
Rahmenbedingungen fiir Vereinbarkeitsfragen hiangen daher haufig von einzelnen Vorgesetzten ab.
Dadurch fehlt es zum einen an Transparenz und Planungssicherheit fiir die Beschaftigten. Zum
anderen entfillt die Moglichkeit, MaRnahmen der Familienorientierung gezielt zur
Fachkraftegewinnung einzusetzen.
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Evangelisches Gltesiegel Familienorientierung

Die Starke des Evangelischen Glitesiegels Familienorientierung liegt in der Prozessorientierung.
Trager, Einrichtungen und Dienste, die den Zertifizierungsprozess durchlaufen, erhalten damit die
Moglichkeit, ihre bisherigen formellen und informellen Angebote zur Vereinbarkeit von Familie und
Beruf zu evaluieren und ausgerichtet an den betrieblichen Rahmenbedingungen sowie den Bedarfen
der Mitarbeitenden weiterzuentwickeln.

Als Trager des Evangelischen Gitesiegels Familienorientierung erhalten die diakonischen und
kirchlichen Einrichtungen die Moglichkeit, ihre familienorientierten Malnahmen und Angebote nach
innen transparent und nach auBen sichtbar zu gestalten. Sie zeigen sich damit nicht nur als
verlasslicher Arbeitgeber fir ihre Mitarbeitenden, sondern gewinnen auch einen strategischen
Vorteil im Wettbewerb um die besten Fachkrafte.

Der Zertifizierungsprozess ist so angelegt, dass der finanzielle, zeitliche und personelle Aufwand, um
das Siegel zu erhalten, moglichst gering gehalten wird. Damit soll es insbesondere kleineren und
mittleren Einrichtungen ermoglicht werden, die Zertifizierung zu erwerben. Im Vordergrund stehen
dabei das klare Bekenntnis zu einer familienorientierten Personalpolitik und die Umsetzung einiger
Malnahmen, die sich an den spezifischen Rahmenbedingungen der jeweiligen Einrichtung
orientieren.

1.2. Wer kann das Evangelische Giitesiegel Familienorientierung erwerben?

1. Alle diakonischen und kirchlichen Einrichtungen, die familienbewusste MalRnahmen ihrer
Personalpolitik zusammenfassen, weiterentwickeln und sichtbar machen wollen.

2. Das Gutesiegel ist insbesondere — aber nicht nur — fir kleinere und mittlere Einrichtungen
geeignet (Kirchengemeinden, Pflegeheime, etc.).

3. Das Gutesiegel kann auch als ein weiteres Modul im Rahmen anderer diakonischer und
kirchlicher Zertifizierungen integriert werden (z.B. Diakonie-Siegel Pflege oder das BETA-
Gltesiegel in Kindertagesstatten).

1.3. Nutzen und Méglichkeiten des Evangelischen Giitesiegels Familienorientierung

Der Name des Evangelischen Gitesiegels Familienorientierung spiegelt die Grundiiberzeugungen
hinter der Zertifizierung. Das Giitesiegel basiert auf einem evangelisch gepragten Bild der Familie als
verlassliche Gemeinschaft, die es zu starken gilt. Als zertifiziertes Managementinstrument ist es
geeignet, vorhandene Angebote bedarfsgerecht weiterzuentwickeln, im eigenen Betrieb transparent
zu gestalten und nach auflen hin sichtbar zu machen. Damit tragt es zu einer familienorientierten
Personalpolitik bei, die nur dann funktioniert, wenn sie sowohl die Bedarfe der Tréger, Einrichtungen
und Dienste als auch der Beschaftigten berticksichtigt. Im Idealfall erfahren die Mitarbeitenden
Wertschatzung fir ihre familidare Sorgearbeit und die Einrichtungen gewinnen motiviertes Personal.
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Grafik: Vereinbarkeit als Gewinn fur alle

Vorteile fir Arbeitgeber Vorteile fiir Mitarbeitende

* Niedrigschwelliges und kostengiinstiges * Entlastung im Berufsalltag mit positiver
Verfahren Wirkung im familidren und beruflichen
Umfeld

*  Fur kleine wie groRe Einrichtungen
geeignet * Transparenz in den Angeboten des
Arbeitgebers sowie in den

* Strategische Weiterentwicklung
Berechtigungen, diese zu nutzen

familienorientierter Personalpolitik
*  Wertschatzung fur die vielfaltigen Formen

* Prozessorientierte und kontextbezogene g
familidrer Verantwortung

Zertifizierung
* Identifikation mit dem Arbeitgeber sowie

¢ Instrument der Mitarbeitendenbindung
den Zielen und Interessen der Einrichtung

und zur Gewinnung neuer Fachkréfte

* Betriebswirtschaftlicher Nutzen durch *  ErhShung der Arbeitszufriedenheit

Senkung der Fluktuationsrate und e Starkung der Chancengerechtigkeit fur
Reduzierung der Fehlzeiten Frauen und Mé&nner sowie von
Beschéaftigten in verschiedenen

¢ Beitrag zur Starkung des evangelischen
Lebenslagen

Profils

¢ Steigerung der Wettbewerbs- und
Zukunftsfahigkeit

Die positive Wirkung familienorientierter Personalpolitik sowohl fiir Unternehmen als auch fiir die
Beschéftigten wurde bereits in verschiedenen Studien bestatigt. Diesen Untersuchungen liegen
verschiedene Kennzahlen zugrunde. Einige davon sind in der folgenden Grafik im Vergleich zwischen
sehr familienbewussten Unternehmen und Unternehmen mit einem eher geringen
Familienbewusstsein aufgefiihrt.

Grafik: Vereinbarkeit als Gewinn fiir alle

Auspragung verschiedener Kennzahlen von sehr familienbewussten Unternehmen im Vergleich mit
Unternehmen mit einem geringen Familienbewusstsein:

Motivation der Mitarbeitenden 32%
Bewerberqualitat 26%
Produktivitat der Mitarbeitenden 23%

Krankheitsquote  -39%

Fehlzeitenquote -42%

Quelle: berufundfamilie gGmbH, 2012. In: DIHK, BMFSFJ (2015): Checkheft. Familienorientierte Personalpolitik
fiir kleine und mittlere Unternehmen. Berlin
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Evangelisches Gltesiegel Familienorientierung

2. Inhalte

2.1. Handlungsfelder und MalBnahmenbereiche

Diakonische und kirchliche Trager, Einrichtungen und Dienste weisen oft sehr unterschiedliche
Organisationsstrukturen, Zusammensetzungen der Belegschaft und Beschaftigungsfelder auf. So
kann eine MaBBnahme, die von Mitarbeitenden mit familidren Verpflichtungen bei dem einen
Arbeitgeber als Erleichterung empfunden wird, beim anderen als Belastung wahrgenommen werden.

Als Grundlage fiir die Vergabe des Evangelischen Gltesiegels Familienorientierung wurden daher
keine standardisierten MaBnahmen definiert, sondern drei Handlungsfelder mit insgesamt acht
MaBnahmenbereiche definiert, denen eine Fiille von unterschiedlichen Mallnahmen zugeordnet
werden kdonnen. Im Anhang 1 findet sich eine Auflistung von méglichen MaRnahmen je
Malnahmenbereich.

Flr die Auswahl der MalRnahmen ist der jeweilige Bedarf vor Ort ausschlaggebend — und zwar sowohl
von Seiten der Mitarbeitenden wie auch von Seiten der Arbeitgeber. Hier sei noch einmal darauf
hingewiesen, dass sich viele der anrechnungsfahigen Mallnahmen ohne groRen organisatorischen
oder finanziellen Aufwand umsetzen lassen. Sie zielen vor allem darauf ab, ein Umdenken und die
strategische Suche nach geeigneten Losungen zu fordern.

Grafik: Drei Handlungsfelder familienorientierter Personalpolitik

MASSNAHMEN FUR FAMILIENORIENTIERUNG

Oft sind es schon kleine Dinge, die ez Mitarbeitenden erleichtern, ihre
Berufstatighkeit mit den familidren Aufgaben zu verbinden.

Verankerung des Themas

# Personal- & Teamentwicklung \
» Leitung & FOhrung |
& Information & Kommunikation |

3 Handlungsfelder

Arbeitsbedingungen
» Arbeitszeit |

» Arbeitsorganisation |
= Arbeitsort ||I

Flankierende Malnahmen

» Entgeltbestandteile, geltwerte Vorteile

» Service for Familien
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Grundvoraussetzung fir die Anerkennung im Rahmen der Vergabe des Evangelischen Giitesiegels
Familienorientierung ist, dass es sich nicht um bereits gesetzlich verankerte Anforderungen handelt
(zum Beispiel im Elternzeitgesetz geregelt), sondern um Angebote, die liber die gesetzlichen

Regelungen hinausgehen. Die in den Gesetzen formulierten Kann-Bestimmungen gelten als
zusatzliches Angebot.
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Evangelisches Giitesiegel Familienorientierung

2.2. Zertifizierungszyklus

Die Erstzertifizierung ist fur drei Jahre giltig. Fiir die folgenden Zertifizierungen ist ein
Stufenverfahren geplant, dessen genaue Ausgestaltung noch in der Entwicklung ist. Das folgende
Schaubild gibt einen Einblick in den geplanten Ablauf:

Grafik: Geplanter Zertifizierungszyklus des Evangelischen Giitesiegels Familienorientierung

regelmaRiger
Kontakt

Erstzertifizierung 1. Re-Zertifizierung 2. Re-Zertifizierung

Prozessorientierung Vertiefung Verfestigung (

Ziel ist, dass die Trager, Einrichtungen und Dienste nach der dritten Re-Zertifizierung ihre
familienorientierte Personalpolitik auf einen Stand gebracht haben, der es ihnen erlaubt, in ein
vereinfachtes Verfahren zum Erhalt des Glitesiegels zu wechseln. Mit diesem
,Verstetigungsverfahren” wird den Zertifikatstragern das Vertrauen ausgesprochen, ihre familien-
und lebensphasenorientierte Personalpolitik eigenverantwortlich zu steuern und weiterzuentwickeln.
Dabei wird durch regelmafRigen Kontakt zur Geschaftsstelle sichergestellt, dass die Standards fiir die
Beibehaltung der Zertifizierung eingehalten werden.
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Evangelisches Gltesiegel Familienorientierung ¢

2.3. Zertifizierungskriterien der Erstzertifizierung
Folgende Kriterien bilden die Grundlage fiir eine erfolgreiche Auditierung:
1. MaRnahmenkatalog mit mindesten 14 MaRBnahmen.

Die MalRnahmen erfiillen folgende Bedingungen:

v' Sie gehen Uiber das hinaus, was der Gesetzgeber vorschreibt.

v’ Sie beziehen sich auf alle drei Handlungsfelder familienorientierter Personalpolitik.

v’ Die Hélfte wurde bereits umgesetzt. Fir die restlichen MaBnahmen liegt eine Zielvereinbarung
mit Zeitplan und Benennung von Verantwortlichen fiir die Umsetzung vor.

v’ Sie beziehen sich auf alle Arbeitsbereiche des Tragers.

v’ Sie beriicksichtigen die Bedarfe aller Mitarbeitenden unabhingig von der Art ihrer familidren
Flrsorgearbeit (Erziehung, Pflege, ...), der Genderzugehdérigkeit und des kulturellen wie
sozialen Kontexts.

v Im Idealfall wurde bei der Definition der MaBnahmen eine lebensphasenorientierte
Perspektive eingenommen, in der auch die Bedarfe von Mitarbeitenden in den Blick
genommen werden, die sich ehrenamtlich engagieren oder privat weiterentwickeln méchten.

2. Verfahren, um die Weiterentwicklung der familienorientierten MalRnahmen jahrlich
nachzuhalten.

Dieses kann zum Beispiel erfolgen durch Einfihrung des Themas als fester Bestandteil bei
Mitarbeitendenversammlungen oder bei regelmaligen Mitarbeitendenbefragungen, feste
Installation der Arbeitsgruppe, eine jahrliche interne Kurzevaluierung etc.

3. Ab 200 Mitarbeitende: Thematisierung in allen Flihrungsebenen etwa durch Weiterbildungen.

Zum Beispiel durch die Teilnahme an Fachveranstaltungen oder Inhouse-Angebote.

4. Zertifizierungsantrag, unterschrieben von der obersten Fiihrungsebene / Leitung gemeinsam mit
der Mitarbeitendenvertretung.

Dabei wird zugesichert, dass die Stellen im Betrieb informiert sind, deren Aufgabenbereiche durch
die Zertifizierung tangiert sind (zum Beispiel Personalleitung, Gesundheits- und
Gleichstellungsbeauftragte). Der Geltungsbereich der Zertifizierung wird deutlich beschrieben.

5. Auditbericht mit positiver Empfehlung.

2.4. Kompatibilitdt mit anderen Zertifikaten

Flr Einrichtungen, die schon ein anderes evangelisches Siegel (zum Beispiel das Diakonie-Siegel
Pflege oder das Evangelische Giitesiegel BETA) tragen, wird es mit Hilfe von Cross Reference Listen
moglich sein, die Zertifizierung mit dem Evangelischen Glitesiegel Familienorientierung als weiteres
Modul in die bestehenden Prozesse zu integrieren.
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3. Ablauf der Zertifizierung (hier: Pilotphase)

3.1. 4 Schritte zum Zertifikat

Die Zertifizierung mit dem Evangelischen Giitesiegel Familienorientierung erfolgt in vier Schritten.
Die Trager, Einrichtungen und Diensten fihren alle Schritte eigenstandig durch. Das Projekt
unterstitzt den Zertifizierungsprozess durch einen Begleitkurs, der sich aus 3 Modulen
zusammensetzt (siehe dazu 3.2).

Grafik: 4 Schritte zum Zertifikat
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4 SCHRITTE ZUM ZERTIFIKAT

Starten | Priifen | | Einfiihren " | Auszeichnen

» Selbstverpflichtung N » Ist-Analyse N 7 » Entwicklung bedarfsgerechter » Auditierung
» Informationsphase » Bedarfsanalyse MafRnahmen » Antragstellung
» Aufbau Arbeitsgruppe » (Teil-)Umsetzung der MaRnahmen » Verleihung

Schritt 1: Starten

Selbstverpflichtung

Die oberste Filhrungsebene oder Leitung beschlieRt aktiv die Umsetzung und Verankerung einer
familienorientierter Personalpolitik im Unternehmen. Dies kann zum Beispiel durch Niederschrift
oder durch eine Auftaktveranstaltung erfolgen. Dabei ist der angestrebte Geltungsbereich der
Zertifizierung klar zu benennen. Zudem sollten Schlisselstellen im Betrieb einbezogen werden, wie
zum Beispiel die untergeordneten Fiihrungsebenen, Personalverantwortliche, Gleichstellungs- oder
Gesundheitsbeauftragte und die Mitarbeitendenvertretung.

Informationsphase

Familienorientierte Personalpolitik kann nur dann erfolgreich wirken, wenn die Mitarbeitenden
frihzeitig und umfassend in die Entwicklung einbezogen werden. Daher ist es wichtig, schon in dieser
Phase des Zertifizierungsprozesses dafiir zu sorgen, dass alle Mitarbeitenden informiert werden und
die Moglichkeit haben, Riickfragen zu stellen.

Die einzelnen MaBnahmen in der Informationsphase kénnen von Arbeitgeber zu Arbeitgeber
variieren. Ubliche Kommunikationswege sind zum Beispiel Ankiindigungen im Intranet, am
schwarzen Brett oder bei Versammlungen, Beilage in der Gehaltsabrechnung, Rundmails, Aufsteller
und Plakate oder Artikel in der Mitarbeitendenzeitung. Dabei sollte beriicksichtigt werden, dass
gegebenenfalls nicht alle Mitarbeitenden Zugang zu elektronischen Informationen haben.

Aufbau einer Arbeitsgruppe

Die Trager, Einrichtungen und Dienste setzen eine Arbeitsgruppe ein, die fiir die Durchfiihrung des
gesamten Zertifizierungsprozesses verantwortlich ist. Die Zusammensetzung der Arbeitsgruppe sollte
den jeweiligen Organisationsaufbau spiegeln. Die Einbindung der folgende Funktionen ist
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Evangelisches Gltesiegel Familienorientierung ¢

empfehlenswert: alle Flihrungsebenen, Personalverantwortliche, Mitarbeitendenvertretung,
Diversity- bzw. Gleichstellungsbeauftragte, Vertretung der wesentlichen Arbeitsbereiche etc.

Die Arbeitsgruppe hat die Aufgabe, alle firr die Zertifizierung notwendigen Schritte anzuleiten,
insbesondere die Durchfiihrung der Ist- und der Bedarfsanalysen sowie die Erarbeitung und
Umsetzung der MalBnahmen. Zudem hat die Arbeitsgruppe die Aufgabe, alle Mitarbeitenden und
Organisationsebenen in den Zertifizierungsprozess einzubeziehen und tiber aktuelle Entwicklungen
zu informieren. Ein bis zwei Mitglieder der Arbeitsgruppe nehmen an den in Berlin stattfinden
Modulen 1 und 2 teil (jeweils 1,5-2-tagiger Workshop plus Reisezeit).

Zur Erfullung dieser Aufgaben bendtigen die Mitglieder der Arbeitsgruppe das Mandat sowie zeitliche
Ressourcen.

Schritt 2: Priifen

Ist-Analyse

Bei vielen diakonischen und kirchlichen Arbeitgebern ist eine familienorientierte Personalpolitik kein
neuer Gedanke, sondern wird auf vielfaltige Weise schon lange gelebt. In einer Erhebung der
Istsituation konnen die vorhandenen Angebote systematisch erfasst werden. Damit moglichst keine
,verborgenen Schatze” Gbersehen werden, stellt das Projekt eine Checkliste zur Verfiigung, die einen
Uberblick iber MaBnahmenbeispiele in den verschiedenen Handlungsfeldern erméglicht.

Bedarfsanalyse

Die Ergebnisse der Ist-Analyse stellen die Grundlage fir die Bedarfsanalyse, mit der erhoben wird,
welche zuséatzlichen MaRnahmen sinnvoll waren beziehungsweise welche der vorhandenen
Angebote eventuell nicht (mehr) bendétigt werden. Fiir die Bedarfsanalyse ist eine breite Beteiligung
der Belegschaft mit all ihren unterschiedlichen Herausforderungen in Bezug auf die Vereinbarkeit von
Familie und Beruf notwendig, um die MaRRnahmen moglichst bedarfsgerecht ausrichten zu kénnen.

Die Bedarfsanalyse bildet ein Kernelement bei der Zertifizierung und wird durch die begleitende
Module vorbereitet und unterstiitzt.

Schritt 3: Einfiihren

Entwicklung bedarfsgerechter MaBnahmen

Auf Grundlage der Ist- und der Bedarfsanalysen entscheidet jeder Arbeitgeber, welche der
vorhandenen MaBnahmen beibehalten oder gegebenenfalls modifiziert werden sollen und welche
zusatzlichen Malnahmen sinnvoll und zielfiihrend sind.

Der Erstzertifizierung basiert im Wesentlichen auf der Entwicklung eines MaBnahmenkatalogs mit 14
MaRnahmen (s. Punkt 2.3).

Eine bedarfsgerechte Entwicklung und Umsetzung von MaRnahmen setzt voraus, dass alle
Mitarbeitenden und jeder Arbeitsbereich mit ihren jeweiligen Bedarfen in den Blick genommen
werden. Die Mitglieder der Arbeitsgruppe haben die Funktion, die von lhnen vertretenen
Arbeitsbereiche und Perspektiven in Riicksprache mit ihren Kollegen und Kolleginnen in den Prozess
einzubringen.
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Evangelisches Gltesiegel Familienorientierung ¢

(Teil-) Umsetzung der MaRRnahmen

Fiir eine erfolgreiche Erstzertifizierung muss die Halfte der 14 MalBnahmen umgesetzt, die andere
Halfte nachweislich in Planung sein. Da viele diakonische und kirchliche Trager, Einrichtungen und
Dienste schon Uber ein breites Spektrum an formellen oder informellen Angeboten zur Vereinbarkeit
von Familie und Beruf verfligen, stellt diese Anforderung im Allgemeinen keine hohe Hiirde dar.

Fir die bereits umgesetzten MaRBRnahmen muss ein schriftlicher Nachweis vorliegen. Fir die
geplanten MalRnahmen bendtigt es eine Zielvereinbarung, mit einem Zeitplan und der Festlegung
von Verantwortlichen.

Zur Umsetzung gehort weiterhin die umfangreiche Information der Mitarbeitenden (iber die
verfligbaren Mallnahmen beziehungsweise Uber die Zielvereinbarungen.

Schritt 4: Auszeichnen

Auditierung

Bei der Auditierung handelt es sich um eine etwa eintagige Priifung der Ergebnisse des
Zertifizierungsprozesses. Die Auditierung wird durch externe geschulte Auditor*innen durchgefihrt,
die aus dem Umfeld von Diakonie und Kirche kommen. Sie verfassen im Anschluss an die Auditierung
einen Bericht mit einer Empfehlung zur Zertifizierung. Gegebenenfalls weisen sie die Einrichtungen
auf Nachbesserungsbedarf hin.

Die Aufgaben der Auditor*innen umfassen:

v' Uberpriifung/Besprechung der Ergebnisse und Erkenntnisse aus den Ist- und
Bedarfsanalysen mit der Arbeitsgruppe.

v' Uberpriifung/Besprechung der eingefiihrten MaRnahmen sowie der Zielvereinbarung fiir

die geplanten MaRnahmen (inkl. Zeitplan und Verantwortlichen fir die Umsetzung) mit der

Arbeitsgruppe unter Einbezug der obersten Fiihrungsebene oder Leitung.

Vergewisserung Uber erfolgte Kommunikation mit der Mitarbeiterschaft.

Uberpriifung der Antragsunterlagen auf Vollstandigkeit und Formalitaten .

Evtl. Hinweis auf Nachbesserungsbedarf vor der Antragstellung.

ASRNEENIRN

Verfassen eines Auditierungsberichts zusammen mit einer Empfehlung zur Zertifizierung.

Die Auditor*innen werden liber das Projektbliro beauftragt. Die Trager, Einrichtungen und Dienste
sind daflir verantwortlich, alle erforderlichen Unterlagen fiir die Antragstellung zur Verfligung zu
stellen und den Audittag zu begleiten.

Die Kosten fiir die Auditierung werden von den Einrichtungen getragen (s. Punkt 3.2).

Antragstellung

Die Trager, Einrichtungen und Dienste, die sich um die Zertifizierung bewerben, reichen alle
erforderlichen Unterlagen zusammen mit einem Antragsformular zu einem jahrlichen Stichtag ein.
Dazu wird ihnen ein Formblatt sowie eine Checkliste aller benétigten Unterlagen vorab zur Verfligung
gestellt.

In der Pilotphase erfolgt die Antragsstellung lber das Projekt Gltesiegel Familienorientierung. Das
Antragsformular sowie eine Checkliste der einzureichenden Dokumente kann {iber das Projektbiiro
angefordert werden.

Entwurf vom 22.11.2017 S. 11

R
Bunanu?®



ey,
)6«9

Evangelisches Gltesiegel Familienorientierung

Evange

Verleihung

Die Entscheidung lber die Vergabe des Evangelischen Gltesiegels Familienorientierung trifft ein
Vergabegremium, das in der Pilotphase von den Projekttragern zusammengerufen wird. Es setzt sich
zusammen aus Verantwortungstragern aus Diakonie und Kirche und aus unabhéangigen Expertinnen
und Experten.

Die Verleihung des Giitesiegels erfolgt in der Pilotphase im Rahmen einer deutschlandweiten
Festveranstaltung. Es steht den Piloteinrichtungen frei, zusatzliche Festakte auf regionaler Ebene zu
organisieren.

Die Verleihung des Giitesiegels berechtigt den Trager und dessen mitzertifizierte Einrichtungen das
Zertifikat und das fiir das Gutesiegel entwickelte Logo fur Veroffentlichungen,
Stellenausschreibungen etc. zu nutzen.

3.2. Begleitung des Zertifizierungsprozesses

Der Zertifizierungsprozess wird durch zwei zentral durchgefiihrte 1,5-2-tdgigen zentrale Workshops
begleitet, zu denen jede Piloteinrichtung ein bis zwei Verantwortliche aus ihrer Arbeitsgruppe
schickt.

In diesen Workshops werden die einzelnen Schritte zur Zertifizierung besprochen und vorbereitet,
Vorlagen fiir Erhebungs- und Fragebdgen zur Verfligung gestellt sowie Praxisbeispiele fur
Malnahmen besprochen und der Austausch zwischen den Piloteinrichtungen geférdert.

Zum Ende des Prozesses findet ein Inhouse-Angebot in jeder Piloteinrichtung statt. Dort konnen die
bis dato erarbeiteten Ergebnisse diskutiert, zusatzliche MaRnahmen erarbeitet, die Planung und
Umsetzung der MaRnahmen festgelegt sowie die Antragstellung vorbereitet werden.

Grafik: Begleitung des Zertifizierungsprozesses

Zentraler Workshop (1,5-2 Tage) Zentraler Workshop (1,5-2 Tage) Inhouse-Angebot (0,5-1 Tag)

* Kick-off der Pilotphase mit allen + Erfahrungsaustausch zum * Besprechung der Ergebnisse
Beteiligten bisherigen Zertifizierungsprozess aus der Bedarfsanalyse

* Erfahrungsaustausch zum Thema + Grundlagen der * Besprechung der bisher
Vereinbarkeit Organisationentwicklung umgesetzten Malnahmen

+ Hintergrinde und Ziele des + |deenschmiede zum * Besprechung der
Gitesiegels MaRnahmenkatalog Zielvereinbarungen

* Rechtliche Grundlagen * Besprechung/Vorbereitung * Besprechung und Vorbereitung

* Besprechung/Vorbereitung von zweiter Teil von Schritt 2 und von Schritt 4 (Auditierung,
Schritt 1 und erster Teil von Schritt 3 (Bedarfsanalyse, Antragstellung, Verleihung)
Schritt 2 (Selbstverpflichtung, Entwicklung und Umsetzung der
Informationsphase, Einsetzen der MaRnahmen)
Arbeitsgruppe, Ist-Analyse) + Bereitstellung von

+ Bereitstellung von Arbeitsmaterialen fir den
Arbeitsmaterialen fir den Zertifizierungsprozess

qesiegel
Poy a,%@

%
a

!ertifizierungsprozess / \ / \ /
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Den Tragern, Einrichtungen und Diensten steht es frei, sich durch unabhangige Berater und
Beraterinnen zusatzlich im Zertifizierungsprozess unterstitzen zu lassen. Die anfallenden Kosten
tragen die Einrichtungen. Das Projekt vermittelt auf Anfrage entsprechende Kontakte.

3.3. Zeitaufwand und Kosten fiir die Pilotpartner

Ein GroRteil der Aufgaben im Zertifizierungsprozess ist von den Tragern, Einrichtungen und Diensten
selbst zu leisten. Dennoch bleiben der Zeitaufwand und die zu erwartenden Kosten fir die
Zertifizierung deutlich hinter marktiblichen Zertifizierungsprozessen zurilick. Damit méchten die
Trager des Evangelischen Gitesiegels Familienorientierung insbesondere kleinere und mittlere
diakonische und kirchliche Trager, Einrichtungen und Dienste einladen, das Glitesiegel zu erwerben.

Vorteile fiir Pilotpartner

Die Formate, die den Zertifizierungsprozess begleiten, sowie die Auditierung selbst
werden in der Pilotphase zu besonderen Konditionen angeboten. Im Gegenzug
unterstiltzen die Pilotpartner die Evaluierung der Pilotphase, indem sie ihre Erfahrungen
und Verbesserungswiinsche an die Projektleitung weitergeben.

Zeitaufwand

Selbst wenn einzelne Arbeitsschritte im Zertifizierungsprozess in die Arbeitsgruppe delegiert werden
koénnen, liegt die letzte Verantwortung fiir den Prozess bei der obersten Flihrungsebene oder
Leitung. Fir diese ist es daher erforderlich, entsprechende Zeitfenster wahrend des
Zertifizierungsprozesses einzuplanen.

Die Mitglieder der Arbeitsgruppe, die den Zertifizierungsprozess begleitet und gestaltet, benétigen
flr diese Aufgabe zeitliche Ressourcen. Der Umfang hdngt von vielen verschiedenen Faktoren ab, wie
zum Beispiel der GroRe und Struktur der Piloteinrichtungen, der Zusammensetzung der
Arbeitsgruppe oder dem Stand der bisherigen familienorientierten Personalpolitik.

Weiterhin ist zu bedenken, dass ein bis zwei Mitglieder der Arbeitsgruppe an den beiden zentralen
Workshops in Berlin teilnehmen, sowie der Zeitaufwand zur Planung und Durchfiihrung des Inhouse-
Angebots in den Piloteinrichtungen selbst.

Kosten

In der Pilotphase ist die Teilnahme an den zwei zentralen Workshops in Berlin fiir ein bis zwei
Mitglieder der Arbeitsgruppe der Piloteinrichtungen kostenlos. Die Pilotpartner tragen lediglich die
Reise- und Ubernachtungskosten ihrer Mitarbeitenden.

Fiir das dritte Modul (Inhouse-Angebot) fallen die Reise- und Ubernachtungskosten der
Projektverantwortlichen an, die diesen begleiten, sowie Kosten fiir die Ausfiihrung des Workshops
vor Ort (Raummiete, Catering, Technik).

Weitere Kosten kdnnen fiir die Erstellung von Informationsmaterial oder die Durchfiihrung von
Veranstaltungen entstehen, die benétigt werden, um alle Mitarbeitenden tiber den Prozess zu
informieren und sie moglichst vielfaltig einzubinden (zum Beispiel Plakate oder Flyer, interne
Workshops, Umfragen etc.).

Entwurf vom 22.11.2017 S.13



R
Bunanu?®

Evangelisches Gltesiegel Familienorientierung

Flr die eintdgige Auditierung ist geplant, einen Regelsatz zu vereinbaren mit den Auditor*innen zu
vereinbaren. Die Kosten liegen voraussichtlich bei ca. 500,00 Euro pro Einrichtung plus ggf. Reise-
und Ubernachtungskosten fiir die Auditor*innen. Nach der Pilotphase werden diese Kosten
vermutlich nach GroRe der Einrichtung gestaffelt.

Zudem kdnnen Kosten fiir die Teilnahme an der Verleihung anfallen (Reisekosten und ggf.
Ubernachtung).

3.4. Zeitplan Pilotphase

laufend Erstberatung

04/2018 Modul 1
1,5-2 Tage zentral in Berlin fiir alle Piloteinrichtungen (1-2 Personen je
Arbeitsgruppe)

06/2018 Modul 2
1,5-2 Tage zentral in Berlin fiir alle Piloteinrichtungen (1-2 Personen je
Arbeitsgruppe)

09-12/2018  Modul 3
0,5-1 Tag Inhouse-Angebot je Piloteinrichtung (gesamte Arbeitsgruppe, oberste
Fihrungsebene, Vertretung von weiteren Schliisselpositionen)
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Anhang 1: Beispiele fiir MaBnahmen in den acht Handlungsbereichen familienorientierter
Personalpolitik

Verankerung des Themas

1. Information und Kommunikation

Familienorientierte Personalpolitik in Stellenausschreibungen und bei
Bewerbungsgesprachen hervorheben.

Im Rahmen von Einflihrungstagen oder Mitarbeitendengesprache Themen zur Vereinbarkeit
von Beruf und Familie standardmaRig besprechen.

In der eigenen Einrichtung feste Absprechperson(en) fiir Fragen der Vereinbarkeit von
Familie und Beruf benennen und/oder Stammtische fiir betroffene Mitarbeitende einfuhren.
Angebote und best practice Beispiele in der Einrichtung und dariiber hinaus bekannt machen
zum Beispiel liber Aushdnge am Schwarzen Brett, einer eigenen Rubrik in der
Mitarbeitendenzeitung, im Intranet oder die lokalen Medien.

2. Leitung und Fiihrung

Familienorientierung in der Unternehmenskultur implementieren, zum Beispiel durch
Aufnahme des Themas in das Leitbild und in die Strategie der Einrichtungen.
Familienorientierung zum Schlisselthema bei MaBnahmen zur Personal- und
Teamentwicklung machen.

Familienorientierung und die damit verbundenen MaRnahmen als Aufgabe der
Flhrungskrafte in die betrieblichen Strukturen, z.B. Qualitaitsmanagement verankern.

Durch Fortbildungen und Schulungen Flhrungskrafte in ihren Kompetenzen fiir eine familien-
und lebensphasenorientierte Fihrungsrolle starken.

3. Personal- und Teamentwicklung

Fragen der Vereinbarkeit von Familie und Beruf in die Instrumente der Personalentwicklung
integrieren (Jahresgesprache, Weiterbildungen, betriebliches Eingliederungsmanagement,
etc.).

Malnahmen wie Teilzeit oder Jobsharing — auch fir Flihrungskrafte — transparent
ermoglichen.

Kompetenzen, die in Familienphasen oder durch ehrenamtliches Engagement erworben
werden, bei der Personalauswahl und -planung beriicksichtigen.

FortbildungsmaRnahmen fiir Mitarbeitenden in ruhenden Arbeitsverhaltnissen (Elternzeit,
Pflegezeit oder Beurlaubung) anbieten.

Arbeitsbedingungen

4. Arbeitszeit

Die Interessen der Mitarbeitenden bei der Gestaltung der Arbeitszeit einbeziehen (unter
Beriicksichtigung der Notwendigkeiten im Betriebsablauf).

Flexibles Arbeitszeitmanagement fordern: flexible Dienstplangestaltung, Mitspracherecht bei
der Personaleinsatzplanung unter Beriicksichtigung von Schwankungen im Arbeitsanfall, etc.
Moglichkeiten der Freistellung transparent gestalten, zum Beispiel bei zusatzlicher
Dienstbefreiung oder Zusatzurlaub bei Familienereignissen (1. Schultag, Elterngesprache)
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und in Krisenzeiten (zusatzliche Tage bei akuten Pflegefallen, Kinderkrankheitstage,
Zeitbonus fur Pflege, etc.)

5. Arbeitsorganisation

e Riicksicht nehmen auf familidre Verpflichtungen zum Beispiel bei der Festlegung von
Sitzungstermine, bei der Planung von Dienstreisen, bei Anfall von Mehrarbeit oder bei der
Urlaubsplanung.

e Vertretungsmoglichkeiten klaren, zum Beispiel durch Teamarbeit (dabei Zeiten fir
Kommunikation und Ubergabe einplanen).

e  Statt einer Prasenzkultur eine ergebnisorientierte Arbeitsorganisation mit zeitlichen
Spielraumen und weitgehenden Gestaltungsfreiheiten der Anwesenheitszeiten ermdglichen.

e Verschiedenen Medien zur schriftlichen Weitergabe von Informationen wie Arbeitsauftrage,
Ergebnisse oder Termine nutzen (zum Beispiel via Intranet, Email-Verteiler, vernetzte PCs,
Server-Zugriffe, Chat-Radume, etc.).

6. Arbeitsort
e Positive wie negative Auswirkungen flexibler Arbeitsorte sowohl auf die Arbeit wie auch auf
das Privatleben der Mitarbeitenden offen in der Einrichtung diskutieren.
o Allen Mitarbeitenden die Moglichkeit geben, ihre Wiinsche in Bezug auf den Arbeitsort zu
auBern und innerhalb der betrieblichen Rahmenbedingungen zu unterstiitzen.
e Mitarbeitende in der Ausgestaltung ihres Arbeitsortes finanziell und technisch unterstiitzen
(Notebook, Kopierer, Telefon, etc.).

Flankierende MaRnahmen

7. Entgeltbestandteile und geldwerter Vorteil
e Zuschisse, Gehaltsvorschisse oder Darlehen anbieten, zum Beispiel fiir Kindergarten- Schul-
und Hortbeitragen, fur Kinderfreizeitangeboten, bei Inanspruchnahme von Pflegezeit, zur
Beisetzung bei Todesfillen, zu Kuren oder ErholungsmaRnahmen, etc.
e Bezahlte oder unbezahlte Freistellung in besonderen familienbedingten Situationen anbieten
(zum Beispiel bei Eintritt eines Pflegefalls oder Einschulung eines Kindes).
e Pflegezeiten ganz oder teilweise auf die Beschaftigungszeit anrechnen.

8. Service fiir Familien

Die Serviceleistungen fir Familie kénnen entweder vermittelt werden oder aus dem eigenen
Portfolio beziehungsweise in Kooperation mit anderen Tragern organisiert werden.

e Mobile Kinderspielebox fiir notfallbedingte ,Besuchskinder” bereitstellen.

e Belegplatze in Kindertageseinrichtungen oder in Tages- und Kurzzeitpflege anbieten.

e Bei der Suche nach Kinderbetreuung, Haushaltshilfen oder Pflegepersonal unterstiitzen.

e Veranstaltungen und Vortrage zu familienspezifischen Themen wie Demenz,
Patientenverfligungen und Betreuungsvollmachten oder Erziehungsthemen organisieren.
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