
Online Angebote 
zum Diakonie-Siegel

Grundlagen zu den  
Bundesrahmenhandbüchern

Online-Beratung  
zu Schwerpunktthemen  

des Diakonie-Siegels

14.05.2020; 9 - 12 Uhr

13.08.2020; 9 - 12 Uhr

Technische Voraussetzungen:
Rahmenbedingungen:

02.12.2020; 9 - 12 Uhr

28.05.20; 9 - 12 Uhr 
Umgang mit Fehlern & Beschwerden

27.10.20; 9 - 12 Uhr 
Interne Audits

 � Überblick über die bestehenden Diakonie-Siegel  
und deren Entwicklung

 � Informationen zum aktuellen Projekt 
Diakonie-Siegel soziale Unternehmen und diakonische Werke

 � Aufbau der Bundesrahmenhandbücher

 � Einsatz- und Anwendungsmöglichkeiten

 � Anregungen zum Aufbau eines nachhaltig erfolgreichen  
QM-Systems auf Basis der Bundesrahmenhandbücher

 � Maximal 12 Teilnehmende

 � Einsatz anregender virtueller  
Präsentations- und Arbeitstechniken,

 � Kollegialer Erfahrungsaustausch

 � in 2020 kostenfrei,  
da finanziert mit projektbezogenen  
Mitteln der Glückspirale

 � stabiles Internet

 � Comupter mit Kamera und Mikro

 � Bereitschaft Zoom als Meetingplattform  
zu nutzen. Die Teilnehmer erhalten ca. 1-2  
Tage vor dem Termin einen Einwahllink

 � Einstieg mit einem interaktiven Impulsvortrag 
zum ausgewählten Thema

 � Diskussion von Anforderungen und Umsetzungsmöglichkeiten

 � Die Teilnehmenden haben die Möglichkeit mit der Anmeldung  
1-5 Fragen zum Diakonie-Siegel oder dem ausgewählten Thema 
an das DQE zu mailen, die sie gerne in den Austausch einbrin-
gen möchten

Anmeldeschluss: jeweils 2 Tage vor dem Termin!
Anmeldung an: dqe@diakonie.de

Diakonisches Institut für  
Qualitätsentwicklung

030 65211-1655

Diakonie Deutschland
Evangelisches Werk für 

Diakonie und Entwicklung e.V.

www.diakonie.de

Kontakt:


